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1. A fogyatékos
emberek tarsadalmi helyzetének
elemzése Bass LaszIlo

1.1. DEMOGRAFIAI ADATOK — GYAKORISAGI BECSLESEK, A FOGYATEKOSSAG
FOGALMA

A fogyatékos emberek szamanak ismerete elengedhetetleniil sziikséges minden veliik kapcsolatos tarsadalmi beavatkozas
tervezéséhez. Szamos olyan adatgylijtés, vagy nyilvantartdas létezik Magyarorszagon is, amelynek alapjan
megmondhatjuk, hany vak, mozgaskorlatozott vagy értelmi fogyatékos ember él hazankban. Ezekbdl a forrasokbol
azonban meglehetdsen kiilonbozé adatokhoz juthatunk.

Nézziik példaul a latassériiltekre vonatkozo adatokat! Bar e fogyatékossagi tipus fogalma elsé kozelitésben
egyértelmiinek tlinik — példaul a sokkal kérdésesebb értelmi fogyatékossaghoz vagy mozgassériiléshez képest — a
latassériiltek szama a kiilonbozo kozelitések szerint lehet 8 ezer de akar 450 ezer {6 is!

1. tablazat: A latassériiltek szamara vonatkozo kiilonb6z6 adatok

Latassériilt osszesen Ebbél: vak
Népszamlalas (2001) 83,040 9,443
Népszamlalas (1990) 69,115 7,785
Vakok és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége (2008) 19,000 ?
Latassériilt, fogyatékossagi tamogatast kap (2007)

Enyhe latascsokkenés Sulyos latascsokkenés

Orszagos Lakossagi Egészségfelmérés (OLEF 2003) 453,000

A népszamlalas mintegy 80 ezer latassériilt embert regisztralt 2001-ben. Az adatfelvétel a kérdezetteket dnbesorolasuk
alapjan mindsitette latassériiltnek (az itt valaszthato kategoridk a kdvetkezék voltak: gyengénlatod, egyik szemére nem lat,
illetve vak). Az onbesorolds bizonytalansagat jol bizonyitja, hogy 1990 és 2001 kozott a latassériiltek szadma 20%-kal

s

szama 1990-ben 25 ezer, 2001-ben 125 ezer 6 volt).

Mivel az ember képességei meglehetdsen széles skalan mozognak, nehéz meghtizni azt a hatart, ahol a képességek
gyengesége mar sz¢élséségesen rossznak mindsiil. Akinek romlik a latasa, az esetleg szemiiveggel, kontaktlencsével
korrigalhatja ezt a romlast. Hogy hany dioptriatol kell gyengénlatonak tekinteniink valakit, azt a szemészek pontosan meg
tudjak hatarozni, de a kérdezett szubjektiv modon itéli magat latassériiltnek. Ha valaki az ,,egyik szemére nem lat” — ez
els6sorban a térlatas képességét befolyasolja — akkor latassériiltnek mindsiil, de a szinvaksagot vagy a szintévesztdket nem
sorolja ide a népszadmlalés.

A Vakok ¢és Gyengénlatok Orszagos Szovetsége kevesebb mint hiszezer tagot szamlal — hiszen sok latassériilt nem
akar, vagy nem tud belépni a szervezetbe. Ugyanigy bizonytalan a fogyatékossagi tiamogatashoz vald hozzaférés adatait
alapul venni (ezt kevesebb, mint 40 ezer latassériilt kapja), hiszen sokan nem ismerik ezt a Iehetdséget, vagy elénydsebb
szamukra a vakok személyi jaradékat igényelni, esetleg valamely okbdl elutasitottak kérelmiiket.

A fogyatékossag fogalmanak meghatarozasaban az elmult években jelentds szemléletbeli valtozasnak lehetiink tanti.
Az Egészségligyi Vilagszervezet 2001-ben fogadta el ,,A funkcioképesség, fogyatékossag és egészség nemzetkozi
osztalyozasa” (FNO) cimii kategoriarendszert, amely a fogyatékossagot ,minden karosodas, tevékenységbeli
akadalyozottsag vagy részvételi korlatozottsag” gyijtéfogalmaként hatarozza meg (FNO 2004. 3.).

Hogy jobban érthetd legyen a funkcioképesség értelme, vizsgaljuk meg, hogy milyen modszerrel allapitjak meg a latas
zavarat az Orszagos Lakossagi Egészségfelmérés soran 2003-ban (OLEF 2003):

”Elég jol lat-e ahhoz, hogy az utca tuloldalardl felismerje ismeréseit?

Igen (0), Csak szemiiveggel vagy kontaktlencsével (0), Nem (1) Elég
Jjol lat-e ahhoz, hogy kartavolsagbol felismerje ismerdseit?

Igen (0), Csak szemiiveggel vagy kontaktlencsével (1) Nem (2)”

4
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~Megtartott funkciéképességii volt az, akinek csak 0 pontos valasza volt. Mérsékelt
funkciécsbkkenést/fogyatékossdgot adllapitottunk meg, ha a legmagasabb pontszam 1 volt. Sulyos
funkciécsbkkenést/fogyatékossagot véleményeztiink, ha volt legalabb egy darab 2 pontos valasz.” (Gérog 2005.
569-570)

A fogyatékossag korszerli értelmezése szerint tehat nem a koroktani, a ,betegség” szemponti megkdzelités all a
fogyatékossag fogalmanak hatterében, hanem a kovetkezmény, az, hogy a képességek csokkenése mennyiben neheziti
meg az ember mindennapi életét. Ebben az évben — eurdpai standardok szerinti modszerekkel — Magyarorszagon ¢és
elkésziil a népesség egészségi allapotanak — és ezen beliil fogyatékossagainak felmérése (a kérdoiv részletét 1d. az 1. sz.
mellékletben).

Az adatok tobb nagysagrendnyi eltérése nem a mérések hibajabol, hanem a megkdzelités szempontjatdl fiigg. Nincs
tehat egyetlen valdodi adat, vagy masképp fogalmazva: minden adat igaz: Magyarorszagon ma 80 ezer ember tartja magat
latassériiltnek, 450 ezer fének okoz enyhe (mérsékelt) 60 ezernek pedig sulyos nehézséget a latas zavara, 20 ezren tagjai
az orszagos szervezetnek, és 40 ezren részesiilnek latasproblémajuk miatt timogatasban.

,»Az OLEF2003 adatai alapjan megallapithatd, hogy a 18 év feletti magyar lakossdag kérében minden 3. embernek
van valamilyen foku funkciécs6kkenése, amely az esetek tilnyomé tébbségében hosszu tdvon — egy évnél régebb
ota — fenndllt. Ez az arany abszolut értelemben is, és 6sszehasonlitisban is aggasztéan magas. Egy hasonlé brit
felmérésben a csékkent funkcidképességii emberek ardnya a népességben 18%-a volt.” (Gérég 2005. 572.)

1.2 DEMOGRAFIAI ADATOK — GYAKORISAGI BECSLESEK

A korabbiakban bemutattuk, hogy a fogyatékossdg fogalmanak eltéré kozelitései eltérd nagysagu (és Osszetételil)
embercsoportokat sorolnak e kategoriaba. A tovabbiakban — alapvetéen a népszamlalasi adatok alapjan tekintjiik at a
fogyatékos emberek demografiai jellemzdit.

300 000
250 000
200 000
150 000 | 01990.
2000.
100 000
i |:I I:I |:'
0 : N — .
Mozgas- Latassérult  Hallassérilt Ertelmi Beszédhibas "Egyéb"
korlatozott fogyatékos L g
Forras: Népszamlalas 1990. 2001. KSH

1. abra: A fogyatékos emberek szama az 1990. és a 2001. évi népszamlalasban fogyatékossagi tipusok szerint (f6)

Az utdbbi két évtizedben Magyarorszagon a népszamlalasok a fogyatékos emberek aranyat a népesség 3-5%-a koriil
mérték (344 ezer illetve 577 ezer £6). Koziilik legtobben mozgaskorlatozottak, a latas- és hallassériiltek, illetve az értelmi
fogyatékos emberek szama egyarant 50 ezer f6 koriil mozog.

A gyakorisagi értékek (azaz a népességen beliili eléfordulési arany) életkoronként jelentdsen kiilonbozik: a 15 évnél
fiatalabbak kozott 2% alatti, 40 év felett mar jelentGsen magasabb (7,2%), és a 60 év feletti korosztalyban mar minden
nyolcadik embert érint (12,4%). (2. tablazat)
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2. tablazat: A fogyatékos emberek gyakorisaga a megfeleld kort népességben fogyatékossagi tipusok szerint (%)

Mozgas- Ertelmi Hallassériilt,

LatAssériilt Egyéb Osszesen

korlatozott fogyatékos beszédhibas
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0-14 év 0,28 0,21 0,62 0,21 0,39 1,70
15-39 év 0,58 0,37 0,67 0,24 0,48 2,36
40-59 év 3,27 0,76 0,47 0,49 2,21 7,21
60—X év 6,38 2,15 0,42 1,67 1,81 12,43
Forras: Népszamlalas 2001. KS H

Az életkor emelkedésével a latas és a hallas, de kiilonosképpen a mozgas funkcioképessége jelentdsen romlik — ezzel
szemben az értelmi fogyatékos emberek aranya éppen a fiatalok kozott magasabb. Az értelmi fogyatékos emberek
esetében az allapot sulyossagaval aranyosan csokken a sziiletéskor varhato atlagos élettartam, emellett figyelembe kell
venniink, hogy az oktatas idGtartama alatt az értelmi képességek eltérése miatt a gyermekek egyre nagyobb részét mindsiti
a tarsadalmi kornyezet fogyatékosnak: az altalanos iskoldba jard gyerekeknek ma 7,4%-a részesiil gydgypedagogiai
oktatasban, e csoport mintegy fele (3%) enyhe értelmi fogyatékossag diagnozist kapott — ami 6tszordse az 6nbevallason
alapulo népszamlalasi adatnak. (3. tablazat)

3.tablazat: Az értelmi fogyatékosnak mindsitett gyermekek gyakorisaganak alakulasa az oktatasi-nevelési
intézményekben (%)

Ovoda Altalanos iskola Kozépfoku oktatas
Kt ért. fogy. Kt enyhe ért. Kt enyhe ért.
gyp- oKL enyhe gyp- oxL. fogy. gyp. oKL fogy.

1960/1961 ? 1,2 ?
1970/1971 ? 2,5 ?
1980/1981 0,1 3,0 ?
1990/1991 0,2 3,0 0,6
2001/2002 1,2 0,2 4,9 3.4 1,4 1,0
2006/2007 1,6 0,3 7,4 3,0 2,6 1.4
Forras: Oktatasstatisztikai Evkonyv 2006/2007, Nagy Gy.M. (2008), Halasz — Lannert (2006)

A fogyatékos emberek demografiai jellemz6éi koziil végezetiil lakohely szerinti megoszlasukat is tekintsiik at a
népszamlalasi adatok alapjan. A telepiilés nagysaga (illetve jogallasa) szerint jelentds kiilonbségeket tapasztalhatunk: a
fovarosban 4,6%, a megyei jog varosokban 5,0%, a tobbi varosban 5,8% a kozségekben pedig 6,4% a fogyatékos
emberek aranya az ott ¢l6 népességen beliil. A fogyatékos emberek csaknem fele (40%-uk) kozségekben €1, ami nagyon
megneheziti, hogy lakohelyiikon hozzéajussanak az allapotuknak megfeleld szolgaltatasokhoz.

A telepiilési lejtd hatasa — azaz hogy a rosszabb feltételekkel rendelkezd telepiilések felé haladva emelkedik a
fogyatékos emberek eléfordulasi valoszinlisége — a teriileti eltérésekben is megmutatkozik: az észak-magyarorszagi és a
dél-dunantali régidban szamos kistérségben 8% feletti gyakorisagi értékekkel is talalkozhatunk, mig a gazdasagilag
fejlettebb kozép-magyarorszagi és nyugat-dunantuli régioban altalaban az 5% alatti értékek jellemzok. (2. abra)

A lakohelyi és teriileti kiilonbségek egyrészt azért fontosak a szamunkra, mert felvetik a fogyatékossagok tarsadalmi
meghatarozottsaganak a kérdését: vajon a rosszabb tarsadalmi helyzet, az alacsonyabb iskolazottsag, a foglalkoztatottsag
hianya, a szegénység mennyiben novelik a fogyatékossag elofordulasanak esélyét — és forditva: a funkcidképesség zavarai
mennyiben nehezitik meg a tarsadalmi beilleszkedést, akadalyozzak az oktatdsi lehet6ségekhez vald hozzaférést, a
munkavallalast, hogyan novelik a szegénység kockazatat.

1.3 DEMOGRAFIAI ADATOK — KEPZETTSEG, FOGLALKOZTATOTTSAG

Ma az egyén tarsadalmi helyzete elsdsorban megszerzett legmagasabb iskolai végzettségétdl fiigg. Alacsony
iskolazottsaggal nem lehet jo pozicidt szerezni a munkaerépiacon, altalaban csokken az elhelyezkedés és foként a magas
munkajovedelemhez jutds lehetdsége, ami alapvetéen meghatarozza az egyén és csaladja anyagi helyzetét. Az iskolai
végzettség megszerzésé¢hez sokféle — foként tarsadalmi — eréforras sziikséges, a szegénységben felnévd gyermekek esélye
arra, hogy megfeleld iskolai végzettséget szerezzenek nagyon csekély.
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B ss-13
B sn-i4
-49 Forras: Hablicsek, 2005.

2. abra: A fogyatékos személyek aranya a népesség szazalékaban kistérségenként, 2001

A szegénység atorokitésének folyamataban tehat az iskola kozponti szerepet jatszik. A tarsadalmi hatranyok mellett az
egyén képességei és az intézményrendszer jellemzoi is szerepet jatszanak az iskolai sikerek teljesitmények alakulasaban.
(4. tablazat)

4. tablazat: A 15 éves és iddsebb népesség fogyatékossag és a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerinti
megoszlasa (%)

Alt. isk. 0-  Alt. isk. 8

7 oszt. —_— Szakma Erettségi Diploma

Mozgaskorlatozott 27 42 11 15 5 100
Latassériilt 31 37 9 17 7 100
Hallassériilt 37 38 9 12 5 100
Ertelmi fogyatékos 60 33 3 3 0 100
Fogyatékos népesség egyiitt 29 40 11 15 5 100
Teljes népesség 8 32 19 28 13 100
Forras: Népszamlalas 2001. KSH

A fogyatékos emberek iskolazottsaga jelentGsen alacsonyabb a népesség egészére jellemz6 szintnél. Bar lattuk, hogy a
fogyatékos emberek kozott az idGsebbek, a kozségekben €10k aranya magasabb az orszdgosan jellemzonél, ezt a nagy
kiilonbséget ezek a tényezok nem magyarazzak meg. A kozép- és felséfoku végzettségek megszerzésére a fogyatékos
embereknek fele akkor esélyiik van, mint nem fogyatékos embertarsaiknak — enélkiil pedig gyakorlatilag Iehetetlen ma
Magyarorszagon munkat talalni. (5. tablazat) 5. tablazat: A népesség fogyatékossag és gazdasagi aktivitas szerint (%)

Foglalkoztatott Munkanélkiil Inaktiv

; Keresé Eltartott Osszesen

Mozgaskorlatozott 7 2 86 6 100
Latassériilt 13 3 72 12 100
Hallassériilt 11 2 77 10 100
Ertelmi fogyatékos 7 1 47 45 100
Fogyatékos népesség egyiitt 2 77 12 100
Nem fogyatékos népesség 38 4 30 28 100
Forras: Népszamlalas 2001. KSH
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A népszamlalas adataibol megismerhetjiik a fogyatékos emberek munkavallaldsanak szélsOségesen alacsony aranyait is.
Magyarorszagon igen alacsony a foglalkoztatottsag mértéke — de a fogyatékos emberek korében még ettdl az alacsony
foglalkoztatési ratatdl is messze elmaradd aranyokat talalunk. Mikdzben az Uni6 tagallamaiban a fogyatékos emberek 40-
50%-a foglalkoztatott, addig Magyarorszagon (az un. ,aktiv kord” — 15-64 éves — népességen belill) a latas- és
hallaskarosultak 25%-anak van allasa, a mozgassériilt emberek 12%-a dolgozik, az értelmi fogyatékos embereknek pedig

csupan 10%-a foglalkoztatott.

Munkalehetéségek €s képzettség hijan Magyarorszagon a fogyatékos emberek tilnyomo tobbsége inaktiv keresd, azaz
valamilyen nyugdijszer(i ellatdsban részesiil. A népszamlalas adatai szerint az ilyen jellegii ellatasban részesiild
személyeknek kb. egyharmada volt fogyatékos ember, a tobbség valamely betegség kovetkeztében veszitette el

munkaképességét.

elutasitott kérelmek aranya (%)

45

40

30 = - -
25 |
20 - - . .
15 |
10 1

35 N | ——

N D K P P A B P S NG S PP
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Forras: ONYF Statisztikai Evkényv 2007.

3. ébra: Elutasito hatarozatok aranya a megvaltozott munkaképességiiek ellatasai iranti kérelmek kozott (%)

Mivel az inaktiv keres6k szama altalaban igen magas hazankban az utobbi években egyre erdteljesebben jelenik meg a
szigoritas igénye. Bar arra vonatkozoan nem rendelkeziink adattal, hogy az elutasitasok milyen aranyban érintik a
fogyatékos embereket, mindenképpen figyelemreméltd, hogy az értelmes munka lehetéségének hidnya egyre inkabb a

jovedelem elvesztésének veszélyével is noveli a fogyatékos emberek tarsadalmi kirekesztédésének esélyeit.

1. sz. melléklet: EUROPAT LAKOSSAGI EGESZSEGFELMERES 2009. Kérdéivrészlet, a
korlatozottsag felmérésére (tervezet)

24. Hord On szemiiveget vagy kontaktlencsét?
1 -igen 2 - nem 3 - vak vagy egyaltalan nem lat

25. Latja-e a nyomtatott szoveget az ujsagban?

1 - igen, tisztan 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

26. Latja-e masok arcat kb. 4 méteres tavolsagbol, pl. az utca masik oldalan?

1 - igen, tisztan 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

27. Hasznél-e On hallokésziiléket?
1 -igen 2 - nem 3 - teljesen siket

28. Hallja-e amit masok mondanak, ha tobb emberrel beszélget?

1 - igen, tisztan 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem
29. Tud-e On 500 métert (fél kilométert) gyalogolni sik teriileten bot, mas segédeszkdz vagy személyes segitség nélkiil?
1 - igen, nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

30. Le vagy fel tud-e menni egy emeletet 1épcsén bot, més segédeszkoz vagy személyes segitség nélkiil?1 - igen,

nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

31. Le tud-e hajolni vagy térdelni segédeszkdz vagy személyes segitség nélkiil?

4
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1 - igen, nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem
32. Tud-e a kezében vinni egy 5 kilos bevasarlokosarat legalabb 10 méteren keresztiil segédeszkdz vagy személyes
segitség nélkiil?

1 - igen, nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

33. Meg tud-e fogni és tud-e hasznalni az ujjaival kis targyakat, pl. egy tollat segédeszkdz nélkiil?
1 - igen, nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem

34. Bele tud-e harapni és meg tud-e ragni keményebb ¢ételeket, pl. egy almat segédeszkoz, pl. miifogsor, protézis nélkiil?
1 - igen, nehézség nélkiil 2 - kisebb nehézséggel 3 - nagy nehézséggel 4 - egyaltalan nem
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2.
Fogyatékossag és szegényseg
Bass Laszlo

2.1. A SZEGENYSEGTL A TARSADALMI KIREKESZTDESIG — FOGALMAK ES MERES

A szegénység szo értelme a hétkoznapi nyelvhasznalatban nem igényel kiilon magyarazatot: szegény az, akinek kevés
pénze van. Ez a hétkdznapi magyarazat azonban meglehetdsen felszines, nem magyarazza meg, mi az a ,.kevés” és nem
veszi figyelembe, hogy a ,,pénz” mellett masfajta eréforrasok is sziikségesek az ember 1étfenntartasahoz.

Vizsgaljuk meg el6szor ezt az utdbbi momentumot. Hogy mennyi pénziink van, arra a hétkznapi értelemben is nehéz
lenne vélaszt adnunk: van — amennyiben van — valamennyi havi jovedelmiink, rdaddsul nem is feltétleniil minden
hoénapban ugyanakkor 0sszeg. Ezzel a pénzzel csak abban az értelemben rendelkeziink, amennyiben van valamilyen
rendszeres jovedelemforrasunk, mondjuk allanddé munkéank. Ha példaul havi 100 ezer forint a fizetésiink, akkor ez nem
jelent mast, minthogy van valamilyen, a munkaerépiacon eladhatd tudasunk, amit sikeriilt is értékesiteniink a
munkaerdpiacon, és amit havi rendszerességgel megvasarolnak téliink. Ebben az esetben a ,,van pénziink” kifejezés tehat
tudast, képzettséget, foglalkoztatottsagot jelent, nem kozvetleniil anyagi javakat. A jovedelem mellett rendelkezhetiink méas
moddon is ,,pénzzel”, lehet lakasunk, autonk, lehetnek ékszereink, értékes hasznalati targyaink: szamitogépiink, hazi
mozink, vitorlasunk. A vagyontargyaink sem azonosak a pénzzel, mégis részei az anyagi helyzetiinknek. Hogy a
jovedelmiinket targyak vasarlasara koltjiik, vagy utazasra, alkoholt vasarolunk beldle vagy konyveket, esetleg gyogyszerre
¢és orvosra koltjiikk az életmdodunktol, fogyasztasi preferencidinktol, és sziikségleteink jellegétdl fligg. Ugyanaz a 100 ezer
forint jovedelem jelenthet szamunkra gazdagsagot, ha a sziileink biztositjak a lakhatasunkat, az élelmiinket, és ezt a pénzt
szabadon kolthetjiik el, és jelenthet szegénységet, ha minden honap elsején ki kell fizetniink albérleti dijként.

A szegénység fogalmanak pontosabb meghatarozasat kapjuk, ha a jelenséget nem egy dimenzidban, az anyagi helyzet
szlikdsségeként fogjuk fel, hanem felfigyeliink az eréforrasok sokféleségére. Ennek a tobb szemponti kozelitésnek a
fontossagat mar a szazad elején megfogalmaztak a tarsadalomtuddsok, €s a szegénység helyett egyre inkabb a deprivacio
(illetve a hazai terminologidban a halmozottan hatranyos helyzet) fogalmat hasznaltak. ,,az életszinvonalak nem egy,
hanem tobb olyan rendszer miikodésétol fliggnek, amelyek forrasokat osztanak el egyének, csaladok, munkacsoportok és
kozosségek kozott. Amikor pusztin a pénzjovedelmekre oOsszpontositanak, akkor megfeledkeznek azokrol a —
hagyomanyos és modern tarsadalmakban egyarant kialakitott
— finom moddozatokrdl, ahogyan ezek elénydket nytijtanak és ujraelosztanak”. (Townsend, 1979, idézi Ferge 1991)

A hatranyok halmozddasa, a jovedelemhiany, a rossz lakashelyzet, az alacsony iskolazottsag, a munkanélkiiliség
egymassal 0sszefliggd, egymas hatésait erdsitd rendszer, amely egyre inkabb a szegénységben él6k marginalizalédasaval,
peremre keriilésével jar egyiitt. Robert Casteltarsadalmi kiilleszkedésneknevezi azt a folyamatot, amelynek soran az ember
a munkaerdpiacrol kiszorulva, anyagi lehetdségeinek besziikiilésével egylitt egyre inkabb elvesziti tdrsadalmi kapcsolatait,
amelynek kovetkeztében a szegénységben €10k egyfajta tarsadalmon kiviili tarsadalmi osztallya valnak.

Az elmult években a szegénység, illetve a deprivacid fogalma helyett egyre inkdbb a tarsadalmi kirekesztodést
hasznaljak a tudomanyos és a politikai terminologiaban. ,,A szegénység fogalma az anyagi forrasok sziikdsségéhez vagy
elégtelenségéhez kapcsolodik. A tarsadalmi €letbdl valo kizaras messze tulmegy azonban a fogyasztoi tarsadalomban valo
részvételen. Magaba foglalja a tarsadalmi, gazdasagi, politikai és kulturalis életben vald részvétel nem megfeleld szintjét,
egyenl6tlenségeit vagy teljes hianyat. Az exklazid a tarsadalmi elszigetelddéstdl a tarsadalombol vald teljes
kitaszitottsagig terjedhet.” (az Eurdpa Parlament 1998. évi (1355) ajanlasa).

A ,kevés pénz” hétkdznapi definiciojabdl az egyik elemet vizsgalva tehat eljutottunk a deprivacio, majd a tarsadalmi
kirekeszt6dés fogalmaig. De nem kevésbé bonyolult a , kevés” értelmezése. A laikus szémagyarazatban a kevés arra utal,
hogy nem elegendd az ember sziikségleteinek fedezésére. De melyek is ezek a sziikségletek?

Az embernek elséként is életben kell maradnia, taplalkoznia kell, védekeznie kell az iddjaras viszontagsagai ellen, el
kel keriilnie a betegségeket. Ezeket a sziikségleteket valamilyen abszolut értelemben vett minimumnak gondolhatjuk el,
ami torténeti kortol, és f6ldrajzi helytdl fliggetleniil sziikséges az ember létfenntartasahoz. A 1ét-

minimumgondolata a szegénység egyfajta abszolitmeghatarozasat volt hivatott szolgalni. Az azonban nyilvanvalo, hogy
ilyen abszoltt értelemben vett minimum nem létezik. Az ¢hhalalt el lehet keriilni ,,kenyéren és

13

vizen” is, a megfagyastol megvédhet egy papundeklilada is. Mar a fiziologia sziikségletek sem azonosak az egyes
tarsadalmakban (hogyan is vethetnénk Ossze a kozépkori Iétfenntartds minimumat a maival, vagy egy tropusi sziget
koriilményeit egy eurdpai nagyvaroséval) — a létfenntartds azonban a tarsadalmilag sziikséges emberi reprodukcio
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minimumat jelenti. Ma Magyarorszagon ilyen minimalis sziikségletnek tekinthetjiik a vezetékes vizellatast, a villanyt, a
gyermek iskolaztatasat, a karacsony vagy a sziiletésnap megiinneplését, a vilag eseményeinek minimalis kdvetését (pl.
televizion).

A létminimumkiszamitisa' soran tehat egy olyan fogyasztdi kosarat allitanak Gssze, amelybe az adott tarsadalomban
szokasos és minimalisan elvart javak keriilnek, és a kosar tartalmat ,,bedrazva” kapjuk meg azt az Oszszeget, amelynél
kevesebb pénzbdl €16 csaladokat, személyeket szegénynek tekinthetiink.

A fogyasztoi kosar dsszeallitasakor tehat egyre tobb szempontot vesznek figyelembe, igy lehetséges az, hogy Ma
Magyarorszagon egy két felndttbol és két gyermekbdl allod csalad esetében a létminimum értéke kb. 200 ezer forint
havonta. Ez alatt a 1étminimum alatt él a magyar népesség koriilbeliil egyharmada.

Az abszolut szegénység helyett egyre inkabb elterjedt a szegénység relativmegkdzelitése. Az anyagi helyzetnek nincs
egy jol meghatarozhato, altalanosan érvényes szegénységi kiiszobértéke, az ember mindig annak a tarsadalomnak a
tagjaihoz képest lesz szegény vagy gazdag, amelyikben €l. A viszonyitasi alap tehat a tarsadalom atlag jovedelme
(pontosabban a median jovedelem?), a szegénységi kiiszob pedig ennek a jovedelem szintnek a 60%-a.

1. tablazat: A szegénységben ¢él6k ardanya a teljes népességben ¢és a kiilonbozd gyermekes haztartdsokban
(medianjovedelem 60%-a alatti jovedelembdl ¢16k)

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Szegénységi arany a népességben (%) 11 11 10 12 13 16 12

Szegénységi arany a gyermekes haztartasokban, % ‘

Egy felnétt gyermek(ek)kel 28 17 17 16 27 39 29
Két felnétt, 1 gyermekkel 10 8 8 8 15 14 12
Két felnétt, 2 gyermekkel 12 11 7 10 15 18 14
Két felnott, 3 és tobb gyermekkel 27 23 18 23 26 34 27

Forras: KSH, A tarsadalmi haladas mutatoszamrendszere
http://portal ksh.hu/pls/ksh/docs/hun/thm/tablak.html

A relativ szegénység aranya mar alkalmas nemzetkozi Osszehasonlitdsra is. Magyarorszagon a szegénység mértéke
eszerint eurdpai Osszehasonlitasban atlagosnak tekinthetd. ,,A szegénység e jelzoszamait nemzetkdzi 6szszehasonlitasban
is vizsgalva, lathatjuk, hogy Magyarorszag a jovedelmek eloszlasat tekintve legkevésbé egyenlétlen skandinav és a
kozepesen egyenl6tlen kontinentalis eurdpai orszagok (Hollandia, Ausztria, Franciaorszag, Belgium) kozott helyezkedik
el, akar a hivatalosan publikalt KSH-adatokat, akir a TARKI Héztartis Monitor alapjan szamitottakat vessziik
figyelembe.”(Géabos-Szivos 2006.)

A szegénység nem minden tarsadalmi csoportot stlyt azonos mértékben. Mikozben a teljes népességre vonatkozdan
hazank nem tér el az unids atlagtol, addig a gyermekek szegénysége az egyik legmagasabb az eurdpai orszagok kozott. A
romak szegénységi kockazata is joval magasabb az orszagos atlagnal, és kutatdsi eredmények szerint a fogyatékos
emberek ¢s csaladjaik szegénységi kockazata is igen magas.

2.2 SZEGENYSEGI KOCKAZAT A FOGYATEKOS EMBEREK CSALADJAIBAN

A szilok foglalkoztatottsaganak valtozasa az elmult 5 évben’

A foglalkoztatottak aranya Magyarorszagon az elmult években alig valtozott, 2001-2005 kozott a ndk esetében a 20-59
éves korosztalyban a foglalkoztatottak ardnya 56-r6l 59% emelkedett. A szegénységben €16 csaladok esetében ez id6 alatt
romlas volt megfigyelhetd: mig 2001-ben a népesség legszegényebb 30%-aban az aktiv kort nék 32%-a, addig 2005-re
mar csak 25%-a dolgozott (Bass és mtsai., 2007).

1 A létminimum-szamitasokat tovabb bonyolitja, hogy masféle sziikségletekkel rendelkezik egy felnétt és egy gyermek, egy egyszemélyes haztartas fogyasztasi
szerkezet eltér egy kétgyermekes csaladétol, a gyermekét egyediil neveld sziilé ,kosaraba” is masféle javak keriilnek, mint egy harom generacids csaladéba. A
jovedelmeket tehat egy fore — illetve ijabban egy fogyasztasi egységre szamitjak ki. Ez utobbi szamitasi modnal a haztartas bevételeit nem az ott €16 személyek
szamaval osztjak el (egy fore jutd jovedelem), hanem a haztartas fogyasztasi egységeinek szamaval — ahol a haztartasfo altalaban 1 egész embernek a tobbi felndtt
és a gyerekek pedig 0,7 vagy 0,5 fének szamitanak. A hazai — és az eurdpai gyakorlatban is tobb ilyen Gn. ekvivalencia-skalat hasznalnak.

2 A median jovedelem az a kozépérték, amelyik alatti és feletti (egy fogyasztasi egységre jutd) jovedelembdl élok ugyanannyian vannak.
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A sulyosan, halmozottan fogyatékos személyeket neveld, gondozo anyak esetében a foglalkoztatottsag még a szegény
népességben tapasztalhatd aranynal is jelentdsen alacsonyabb, és ez gyakorlatilag nem is valtozott a vizsgalt idészakban.
(2. tablazat)

2. tablazat: Az anyak gazdasagi aktivitasa (%)

Gyermekes Stulyos-halmozott fogyatékosok

csaladok’2005* 2003 2007
Foglalkoztatott 46 13 18
Munkanélkiili 5 3 1
Apolasi dijjal otthon — 22 48
Inaktiv keres6 43 53 28
Eltartott 6 9 5
Osszesen 100 100 100
* Forras: Mikrocenzus KSH (2005)

Ami azonban jelentds valtozast mutat, az az apolasi dijhoz valo hozzaférés emelkedése. 2003 és 2007 kozott a sulyosan
halmozottan fogyatékos gyermeket nevelé ndk kozott megduplazodott az dpolasi dij igénybevétele!. Ez nem az azota
sziiletett gyermekek csaladjat érinti, az 5 év alatti gyermekek esetében az anyak inkdbb a GYES lehetéségével élnek.

Az éapolasi dij igénybe vételének emelkedése egyrészt az informalodas lehetdségeinek javulasaval lehet kapcsolatban,
de még inkébb az 4polasi dij torvényi szabdlyozasanak valtozasaval (2005 szeptemberétdl a ,,fokozott apolast igényld
stlyosan fogyatékos személy gondozasa, apolasa” jogan az apolasi dij dsszege megemelkedett a nyugdijminimum 130%-
ara).

Bar az apolasi dij 6sszege még igy sem éri el a munkaval szerezheté jovedelem szintjét, a csaladok szamara komoly
bevételi forrast jelent — atlagos havi jovedelmiiknek ez koriilbeliil a negyed része.

Azoknak a csaladoknak a legnehezebb a helyzete, ahol senkinek sincs munkajovedelme®. Ebb6l a szempontbdl a
helyzete nem valtozott a vizsgalt id6szakban. A ,,foglalkoztatott nélkiili” csaladok aranya 2003-ban 29%, 2007-ben 27%
volt (Magyarorszagon a gyermekes csaladok 10%-aban nincs aktiv keress®).

A fogyatékos gyermeket neveld csalddok esetében a munkédba 4llas lehetdségének biztositdsa nem csupén a csalad
erdsitésében is. E csaladok magas gyermekszama azt is implikalja, hogy a nem fogyatékos testvérek is olyan csaladban
noének fel, ahol senki sem dolgozik, ami negativan befolyasolja az ¢ szocializacijukat is.

A fogyatékos emberek munkdba allasanak lehet6ségei Magyarorszagon szégyenletesen rosszak — a sulyosan
halmozottan fogyatékos felndttek esetében gyakorlatilag nem is beszélhetiink foglalkoztatasi lehetdségekrél. Ha valami
valtozott e téren 2003 6ta, akkor az a ,,semmi* tovabbi romlasa: 6t éve még 4%-uk végzett valamilyen munkat, méra senki
sem dolgozik koziilik (a 2007-es vizsgalatbol retrospektive is latszik, hogy a vizsgalt személyeknek 2%-a korabban
dolgozott).

Ma, amikor a politikai erétérben és a kozvéleményben egyre erésddnek a segélyek feltételekhez kotésére iranyuld
torekvések, amikor a ,,segélyért munka” gondolata valtja fel a tarsadalmi szolidaritas eszméjét, amikor munkatesztek
bevezetését fontolgatjak, akkor fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy az adminisztrativ megoldasok nem teszik
konnyebbé a tarsadalom peremére szorultak boldogulasat, nem adnak modot az ép értelmii vagy fogyatékos gyermek
napkdzbeni elhelyezésére, de a munkalehetségtdl megfosztott emberek tisztességes munkaba allasara sem.

2.3 SZEGENYSEG

A fogyatékos emberek helyzetének egyik kozponti problémaja a szegénység. Az 6t évvel ezeldtti vizsgalati adatok azt
mutattak, hogy a sulyosan, halmozottan fogyatékos személyeket nevel§ csaladok haromnegyede €It a 1étminimum, 25%-uk
pedig nyugdijminimum érték alatti jovedelembdl.

3 A 2.3. fejezet a sulyosan halmozottan fogyatékos emberek korében késziilt vizsgalat eredményeit tartalmazza. A széveg megjelent a kutatas zarétanulmanyaban:
Bass L.(2008): Mi valtozott 5 év alatt? In. Bass L. (szerk.): Amit tudunk és amit nem — az értelmi fogyatékos emberek helyzete Magyarorszagon Kézenfogva
Alapitvany Budapest, 2008. p. 179-190

4 2006-ban orszagosan 5580 f6 vette igénybe alanyi jogon a magasabb Osszegii apolasi dijat, ez a kb. 12 ezer sulyos értelmi fogyatékos személy
50%-a (a korabbi években csak Gsszesitett adatok allnak rendelkezésre).

5 Az ilyen csaladokat a statisztikai nomenklatira ,,foglalkoztatott nélkiili”-nek nevezi.

6 Forras: KSH Haztartasi koltségvetési felvétel 2004
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3. tablazat: Szegény csaladok ardnya a teljes népességben és a fogyatékos személyek csaladjai kozott (%)

Sulyosan halmozottan fogyatékosok

Osszes haztartas* Ly
csaladjai

2003

2007

2003

2007

Létminimum alatt 72 T5HHE
Nyugdijminimum alatt 25 22
Medidn 60%-a alatt™* 13,5 12,6 16 18

* Forras: TARKI Monitor (Szivés — Toth, 2008).
** Ekvivalens jovedelem, OECD2 skalaval szamolva
*** A 2006-0s 1étminimum értékébdl interpolalva

A relativ szegénységnek az Eurdpai Unioban is hasznalatos mutatoja (amely az egy fogyasztasi egységre jutd, Un.
ekvivalens jovedelemmel szamol) esetében is igen magas az értelmi fogyatékos személyek haztartasainak szegénységi
rataja: 22%-uk a median jovedelem 60%-anal alacsonyabb jévedelembdl él. 2003-2007 kozott ez a mutatd a teljes
népességben 14%, a gyermekes csaladok kozott 19% koriil mozgott (Szivos-Toth, 2008).

A fogyatékos személyek csaladjainak anyagi helyzete tehat gyakorlatilag valtozatlan maradt az elmult 6t évben. A
szegénységi rata stagnalasa altalaban jellemz6 volt Magyarorszagra ebben az iddszakban. A foglalkoztatas tovabbra is
alacsony szintje mellett a szocidlis transzferekhez (csaladi potlék, apolasi dij, fogyatékossagi tamogatds) vald jobb
hozzaférés tehat csak arra volt elegendd, hogy megakadalyozza csaladjaink még erdteljesebb leszakadasat.

Elegendé a jovedelmiik...
60 - 50
50
40 - 35
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* 30 25 5 22
18 02007.
20 1 11
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1. abra: Alapsziikségletek kielégitettségének valtozasa a stilyosan halmozottan fogyatékos emberek csaladjaiban (%)

Az anyagi helyzet valtozatlansaga mellett a csaladok élete — legalabbis szubjektive — romlott. A csaladok alapvetd
sziikségleteinek kielégitése — sajat megitélésiik szerint — egyre nehezebbé valt. Ha a bevételek és a fogyatékos gyermek
gondozasahoz sziikséges specialis kiadasok alakulasat vizsgaljuk, akkor Osszességében az lathatd, hogy a csaladi
koltségvetés mindkét tétele kb. 25%-kal emelkedett a vizsgalt idészakban. (4. tablazat)

A csaladi kassza attekintése arra utal, hogy az emberek atstrukturaltak kiadéasaikat: egyre tobben koltenek a fogyatékos
gyermek egészségiigyi €s nevelési alapsziikségleteire (kivétel ez aldl a gyogyszerek koltsége, amihez érdemes volna
attekinteni egyszer a tamogatott termékek listajanak valtozasait a fogyatékos emberek szemszogébdl), egyre kevesebbet
nyaralasra és szallitdsra. Sporolni a gyermek szallitdsan és nyaraltatdsan lehet: e két tétel egyre kevesebb csalad kiadédsai
kozott szerepel, és akik koltenek ra, azok nominalértékben is kevesebbet forditanak ezekre a ,luxus” sziikségletekre.
Sajnos ennek kovetkeztében éppen a fogyatékos emberek tarsadalmi kirekesztodésének mértéke fog névekedni.

4
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4. tablazat: A csaladok specialis kiadasainak valtozasa (Ft/év)

Mennyit koltottek (Ft/év) Hany %-uk koltott Novekedés/
csokkenés
2003. 2007. 2003. 2007.
Gyogyszerkoltség 24,800 40,400 45 69 +24
Orvoskoltség 53,800 31,700 28 42 +14
Foglalkozéaskoltség 109,000 95,400 12 19 + 7
Pelenkakoltség 38,000 62,400 20 25
Feliigyeletkoltség 108,000 75,100 6 7
Elelmiszerkoltsé g 72,400 61,900 14 15
Segédeszkozkoltség 58,200 22,800 14 14
Nyaralaskoltség 76,900 83,700 13 6 -7
Szallitaskoltség 89,100 58,400 59 48 -11
Egyéb koltség 98,000 77,100 26 10 - 16
valtozas

Osszes specialis kiadas 88,000 110,000 125%
Egy fére juto jovedelem 26,700 33,400 125%

2.4 A TAMOGATASOK CELZOTTSAGA

A korabbiakban mar utaltunk ra, hogy az elmult 6t évben a sulyosan halmozottan fogyatékos személyek csaladjai korében
a pénzbeni tamogatasokhoz vald hozzaférés jelentésen javulni latszik. A mar emlitett apolasi dij mellett az alanyi jogon
jard csaladi potlek is javitotta a csaladok helyzetét, de a fogyatékossagi tamogatas és az egyéb transzfer jovedelmek is
nagyobb ardnyban érik el a rdszorul6 csalddokat.

5. tablazat: A csaladok rendszeres anyagi tdmogatasban valo részesedése (%)

Tamogatasi forma 2003. 2007.
Semmi 37 10
Fogyatékossagi timogatas 8 21
Apolasi dij 27 48
Magasabb 0sszegli csaladi potlék 22 78
Egyéb (segély, GYES, jaradék, kozl.tam.) 33 67
* Nem Osszegezhetd, egy csalad tobbféle tamogatast is kaphat

A jelentds valtozasokat a mar emlitett okok mellett magyardzhatja a csaladok informaltsaganak, érdekérvényesitd
képességének javuldsa is, ez utobbira azonban empirikus bizonyitékunk nincs. 2007-ben ugyan rakérdeztiink, hogy a
csalad hallott-e az egyes segélytipusokrdl, ilyen adattal azonban 2003-bol nem rendelkeziink. Ha nétt is a csaladok
tajékozottsaga az bizonyos, hogy nem jobb, mint altalaban a raszorulé embereké. Kutatasi adatok szerint a szegénységben
¢l6 gyermekes csaladokban a sziilék 62%-a hallott mar a fogyatékossdgi tdmogatasrol, a fogyatékos gyermekek
csaladjaiban ez ugyanilyen ismert — 60%, az apolasi dij ismertsége orszagosan 78%, az érintettek korében pedig 84%.

2.5 HOZZAFERES A SZOLGALTATASOKHOZ

Az anyagi tamogatasok mellett olyan szolgaltatasokra is sziiksége van a csaladoknak, amelyek tdmogatast nyjtanak a
fogyatékos gyermek vagy felndtt gondozasaban, fejlesztésében, egészségiigyi ellatasaban. A 2003-as felmérés azt mutatta,
hogy e szolgaltatasok jelentés része csak sziik korben elérhetd, draga, vagy nem megfeleld szinvonalt volt. Vajon
mennyiben javult a helyzet azota?

4
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A szakemberekkel valo kapcsolatok szama altalaban (csekély mértékben) javult az elmilt &t évben. Ahol jelentds
novekedést lathatunk, az a szocialis munka teriilete. A csaladgondozoi halozat gyakorlatilag ma mar minden telepiilésen
elérhetd, és bar fiatal szakmarol van szd, az emberek kezdik megismerni ezt az intézményt. A ndvekedés ellenére az, hogy
a csaladok 29%-a all kapcsolatban szocialis munkasokkal, meglehetésen alacsony még most is.
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6. tablazat: Van-e kapcsolata szakemberekkel? (%)

Van kapcsolata... 2007.
Orvossal 84 93
(Gyogy)pedagbgussal 54 65
Pszichologussal 11 14
Csaladgondozoval 6 29
* Nem 0sszegezhetd

Egészségiigyi ellatas

Az orvos és a (gyogy)pedagogus az, akivel a fogyatékos emberek csaladjai nagy aranyban kapcsolatba keriilnek, e két
szakemberrel gyakorlatilag ,,musz4aj” is kontaktusban lenniiik. Az orvosi ellatas alapveté problémadja, hogy a legtobb
egészségiigyi szakember nincs birtokdban a fogyatékos emberekkel kapcsolatos specidlis ismereteknek, nem tud
megfeleléen kommunikalni sem velik sem csaladtagjaikkal, és esetenként nem tudja vagy nem akarja kezelni
egészségiigyi problémaikat. 2003-ban a stlyosan halmozottan fogyatékos emberek 43%-anak volt valamilyen nehézsége
az egészségiigyi ellatas soran. 2007-ben a csaladok 82%-at érte valamilyen sérelem az orvosi ellatas soran (diszkriminacio,
megjegyzések stb.), és 30%-ukkal eléfordult mar, hogy az orvos nem vallalta a fogyatékos személy kezelését. A két
idészak 6sszehasonlitasara nincs modunk a kérddiv eltérései miatt, de addig, amig ilyen magas aranyban tagadjak meg a
fogyatékos emberek orvosi ellatasat, nem is szabad romlasrdl, vagy javulasrol beszélniink.

Képzés, fejlesztés

igy azbéta a sulyosan, halmozottan fogyatékos gyermekek is tankdtelezettnek mindsiilnek. Képzésiik kereteit is
meghatarozta a torvény a ,,fejlesztd iskolai oktatds” vagy a magasabb oraszamu ,.fejleszté felkészités” jobb lehetoségeket
nyujt a gyermekek szamara a korabbinal. A térvényben eldirt lehetéségek megvaldsitasa azonban 2010-ig még varat
magéra. Erzékelhetd véltozasra tehat nem szamithattunk a 2007-es vizsgélatban.

7. tablazat: Volt-e (élete soran) képzési kotelezett a fogyatékos személy? (%)

2003. 2007.
Még nem tankdteles 20 19
Nem volt képzési kotelezett 32 29
Volt képzési kotelezett 48 52
Osszesen 100 100
n= 230 96

Végezetiil un. ,,tamogatd szolgalatok™ igénybe vételérdl ejtsiink néhany szot. ,,A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos
személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsdsorban a lakason kiviili kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
életviteliik 6nallésaganak megbrzése mellett a lakason beliili specialis segitségnyjtas biztositasa”’ A szolgaltatas fontos
segitséget nyujthat a csaladok mindennapi problémainak megoldasaban, szallitasban, feliigyeletben, tanacsadasban stb.

2003 6ta a tamogato szolgalatok szama ugrasszerien emelkedett, 2006-ban mar kdzel 800 telepiilésen 9153 6 részesiilt
ebben az ellatasban (az 50 ezer sulyos és kdzépstlyos személy kb. 18%-a).

8. tablazat: Tamogato szolgalatok és a szolgaltatast igénybe vevok szama (6 ill. telepiilés)

Tamogato szolgalat

Igénybe vevok Telepiilés
2003. 7? 19
2004. 7? 63
2005. 2921 497
2006. 9153 763

71993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol

4
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A tamogatd szolgdlatok fejlddését bizonydra megallitja az a térvénymodositas, amely 2009. januar 1-jét6l kiveszi a
kotelezo Onkormanyzati feladatok korébdl ennek az ellatasnak a biztositasat. A visszalépés kompenzacidjaként ,,a
tamogatd szolgaltatasok és a kozosségi ellatasok nyujtasanak miikddési koltségeihez a kozponti koltségvetés palyazati
tamogatassal jarul hozza.” A normativ allami hozzajarulas felvaltasa a palyazati rendszerrel a raszorultsag célzottsagat
kivanja novelni, de ismerve az ilyen tipusu intézményi mechanizmusokat varhatéan a jelenlegi — még mindig alacsony
szintli — hozzaférés nemhogy emelkedni nem fog, hanem a mar miikod6 szolgaltatasokat is meg fogja sziintetni a legtobb
onkormanyzat.

Ot év kevés id8 arra, hogy a tirsadalom egy csoportjinak helyzete gydkeresen megvéltozzon — arra azonban elegendd,
hogy érzékelhetd legyen, milyen iranyba tart a sulyosan halmozottan fogyatékos embereket neveld csaladok helyzete. A
valtozasok iranya inkabb pozitiv, mint negativ: a csaladok anyagi helyzete nem romlott tovabb (ami azért fontos
eredmény), de nem a munkaba allas, hanem a tamogatasokhoz vald jobb hozzaférés miatt.

A sziilok és a fogyatékos emberek munkaba allitdsa ma Magyarorszagon szinte lehetetlen. A munka hijan €16 csaladok
nem csak jovedelmeikbdl veszitenek, de nehezebbé valik szamukra a kozdsség életébe vald bekapesolddas is.

A szolgéltatasok jo részét nagyobb ardnyban veszik igénybe. Sajat kornyezetiik ma inkdbb tdmogatd, mint 5 évvel
ezeldtt. A tamogatd szolgalat ,,projektesitése” nem kecsegtet benniinket pozitiv eredménnyel. Egy masik szolgaltatas — az
iskola — esetében fontos pozitiv valtozasok 1éptek életbe az elmult évben, de ennek hatdsait nem lenne kdnny{i most még
megmutatnunk.
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3.
A szocialis szolgaltatasok megszervezésének,
igénybevételének problémai Bass Laszlo

3.1 A SZOCIALIS ELLATORENDSZER

A szocialis torvény (1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol) altal meghatarozott
ellatorendszeren beliil t&bb ellatasi forma is érinti a fogyatékos embereket. A pénzbeli ellatasok koziil az apolasi dij és a
rendszeres szocialis segély részben érinti ezt a népességet. A tdrvény altal szabalyozott formakon kiviil a fogyatékossagi
tamogatas és a vakok személyi jaradéka kifejezetten a fogyatékos emberek anyagi problémainak enyhitését szolgalja, de
ide sorolhatjuk még a stilyos mozgaskorlatozott személyek kozlekedésével kapcsolatos tamogatast is.

A pénzbeli és természetben nyujtott timogatasok és ellatdsok mellett a gondozas és tamogatas intézményi lehetéségei a
szocialis szolgaltatasok is fontos szerepet jatszanak a fogyatékos emberek ellatasaban. A szocialis alapszolgaltatasok koziil
kifejezetten a fogyatékos emberek helyzetének javitdsat célozza meg a tamogatd szolgéltatas €s a fogyatékosok nappali
intézménye. A személyes gondoskodas keretébe tartozo szakositott ellatas a fogyatékosok gondozohaza, a fogyatékosok
otthona, fogyatékosok rehabilitaciés intézménye, fogyatékos személyek rehabilitacios lakootthona és apolo-gondozo
lakéotthona keretei kozott valosul meg.

A sokféle timogatasi forma és intézménytipus pontos attekintésére itt nem vallalkozunk, hiszen az egyes ellatasok
torvényi feltételei évrél évre valtoznak. Azt azonban érdemes attekinteniink, hogy a létezd formakat hany fogyatékos
ember veszi igénybe.

1. tablazat: A fogyatékos emberek szamara rendelkezésre allo tamogatasi formak, illetve szolgaltatasok igénybevétele
2007-ben

Apolasi dij, magasabb sszegii 5,390 6
Rendszeres szocialis segély - egészségkarosodott 8,940 f6
Fogyatékossagi tamogatas 109,69 6
Vakok személyi jaradéka 4.237 16
Sulyos mozgaskorlatozottak kozlekedési tiamogatasa 20,050 16
Tamogat6 szolgalat 18,590 6
Fogyatékosok nappali intézménye 3,986 6
Fogyatékosok gondozohaza 231 16
Fogyatékosok rehabilitacios intézménye 1,612 6
Fogyatékosok otthona 14,919 16
Lakootthon 1,307 f6
Forras: Szocialis statisztikai évkonyv, 2007. (KSH 2008.)

Mar a pénzbeli tamogatasok és ellatdsok esetében is érzékelhetd, hogy a szazezres nagysagrendll népesség egy része
kimarad mindenfajta anyagi tamogatasbol, de a szocialis szolgaltatisok esetében a hozzaférés 1étszamadatai
megdobbentden alacsonyak. Bar az igénybevétel adatai nem dsszegezhetdek, mert példaul a nappali ellatas nem zarja ki a
tamogatd szolgaltatas igénybevételét, ha ettdl el is tekintiink akkor is legfeljebb 40 ezer ember részesiilt ilyen tipusu
ellatasban.
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2. tablazat: Fogyatékos emberek szamara létrehozott személyes szocidlis ellatdsok Onkormanyzati kotelezettségének
valtozasa (telepiilésnagysag)

2007. 2008. 2009.
Nappali ellatas 3 ezer {6 felett 3 ezer {6 felett 10 ezer {0 felett
Tamogatd szolgaltatas 10 ezer 0 felett 10 ezer f6 felett nem kotelezd

4



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelt:iayout 1 2011.03.03. 14:13 Page 21

3. A szocialis szolgaltatasok megszervezésének, igénybevételének problémai — Bass Laszlo

Atmeneti elhelyezést nyujto ellatas 30 ezer f6 felett 30 ezer 16 felett 30 ezer 6 felett
Apolast, gondozést nyjto intézmények megyei

Rehabilitacids intézmények onkormanyzat

Lakodotthonok kotelezettsége

3. tablazat: Tart0s és atmeneti elhelyezésben részesiilé fogyatékos emberek szdmanak alakulésa telepiilésnagysdgonként

Fogyatékos személyek

Otthona (ebbol): Lakéotthon Gondozoéhaza

1993 12 666 — —

1995 14 349 — 13
2000 15322 123 24
2004 15 986 969 140
2005 16 146 1 062 161
2006 16 074 1183 193
2007 16 226 1307 231

Az alacsony szintli hozzaférés egyértelmii oka az intézmények hidnya. A torvényi szabalyozds a szolgaltatasokat
telepiilésnagysaghoz koti, igy a kistelepiiléseken €16 emberek szamara szinte lehetetlen hozzajutni a szocialis ellatasokhoz.
A féréhelyek alacsony szama az elmult évek torvényi valtozasait figyelembe véve tovabb fog csokkenni, hiszen a nappali
cllatas és a tamogato szolgaltatas dnkormanyzati kotelezettségét az elmult két évben csokkentették.

A hozzaférést az elérhetd lehetdségek sziikdssége mellet a csaladok informacidhianya, egyes ellatasok nem megfeleld
szinvonala, valamint az {igyintézés néha kifejezetten megalazo és talbiirokratizalt modja is nehezitik.

Egy 2007-ben végzett kutatas soran a sulyosan, halmozottan fogyatékos emberek csaladjaiban rakérdeztiink, hogy a
csalad hallott-e az egyes segélytipusokrol. Ugyanezt a kérdést egy masik kutatasban feltettiik a szegénységben é16 (nem
fogyatékos) gyermeket neveld sziilok korében is. A nem fogyatékos gyermekek sziileinek 62%a hallott a fogyatékossagi
tamogatasrol, ami nem kiilonbdzik a fogyatékos gyermekek csaladjaiban kapott aranytol (60%), az apolasi dij ismertsége
orszagosan 78%, a fogyatékos emberek kdzott pedig csak valamivel magasabb (84%) (Bass, 2008).

4. tablazat: Van-e kapcsolata szakemberekkel? (%)*

2003 2007

Orvossal 84 93
(Gyogy)pedagdgussal 54 65
Pszichologussal 11 14
Csaladgondozdval 6 29
* Nem 0sszegezhetd (Forras: Bass 2 008.)

Az orvos ¢és a (gyogy)pedagogus az, akivel a fogyatékos emberek csaladjai nagy aranyban kapcsolatba keriilnek, e két
szakemberrel gyakorlatilag ,,muszaj” is kontaktusban lennilik. Az orvosi ellatas alapveté probléméja, hogy a legtobb
egészségiigyl szakember nincs birtokdban a fogyatékos emberekkel kapcsolatos specidlis ismereteknek, nem tud
megfelelden kommunikalni sem velilk sem csaladtagjaikkal, és esetenként nem tudja vagy nem akarja kezelni
egészségiigyi problémaikat. 2003-ban a stlyosan, halmozottan fogyatékos emberek 43%-anak volt valamilyen nehézsége
az egészségiigyi ellatas soran. 2007-ben a csaladok 82%-4t érte valamilyen sérelem az orvosi ellatas soran (diszkriminacio,
megjegyzések stb.), és 30%-ukkal eléfordult mar, hogy az orvos nem véllalta a fogyatékos személy kezelését (Bass, 2008).
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3.2 EGYENLTLEN TERULETI ELOSZLAS

A szolgaltatasok, a szakemberek és az intézmények hozzaférhetdsége nagyon kiilonbozo attol fliggden, hogy a fogyatékos
ember az orszag melyik telepiilésén ¢l. Az eltérések elsdsorban a telepiilés nagysagabdl erednek, hiszen a legtobb
szolgaltatds mikodtetésének kotelezettsége lakossdgszdmhoz kotott, de — mint minden mas téren — itt is nagy regionalis
kiilonbségek tapasztalhatok.

Az 1-5. szamu melléklet kartogramjait attekintve jol 1athatd, hogy a szocialis ellatorendszer meglehetésen foghijas. ,,A
10 ezer fo feletti telepiiléseken él6k azok, akik szdmara van kiépiilt intézményi struktira, az ennél kisebb 1élekszamu
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telepiilésen €10k nagyobb valdszinliséggel talalkoznak valamilyen intézményhiannyal. A legrosszabb helyzetben a 2000 {6
alatti lakossagszamu telepiilések vannak, ahol csak az alapellatasok a jellemzoek, raadasul ezek gyakran egyszemélyes
szolgaltatasok, és a megbizott szakember tobb telepiilést 1at el, tobb szerepkdrben.” (Pataki, 2007.)

5. tablazat: A lakossag és a fogyatékos emberek szamanak alakuléasa telepiilésnagysagonként

Telepiilésnagysag Telepiilések szima Lakossag szima Lakossag aranya gzcgs};;:ésl;(;slzl;
1000 £ alatt 1701 774 924 7,6 38 700
1-2000 648 932 138 9,2 46 600
2-5000 506 1 505 549 14,8 75 300
5-10.000 146 1 008 776 9,9 50 400
10-20.000 81 1138702 11,2 56 900
20-100.000 72 3 088 395 30,3 154 400
100 ezer felett 13 1729 921 17,0 86 500
Osszesen 3167 10 178 405 100,0

Mikozben a kistelepiiléseken €10k ellatasa gyakorlatilag megoldatlan, az orszag demografiai adatait attekintve lathato,
hogy a legrosszabb helyzeti, 2000 f6 alatti 1élekszamu kozségekben él a népesség csaknem 20%-a, az elfogadhato
mutatokkal rendelkez6 10 ezer f6 feletti telepiiléseken pedig az emberek 58%-a lakik. Ha atlagosan 5%nak tekintjiik a
fogyatékossagok eloforduldsi aranyat, ez azt jelenti, hogy kb. 85 ezer fogyatékos ember csak az alapszolgaltatasokhoz jut
hozz4, és tobb mint 200 ezer {6 intézményi szocialis ellatdsa nem megfeleld.

2007-ben a legtdbben a tamogatd szolgalat segitségét igényelték. Ez a forma azért kiilondsen lényeges szamunkra, mert
tobb lehetdséget biztosit olyan szolgaltatasok elérésére, amelyek a fogyatékos ember lakohelyén nem éllnak rendelkezésre.
Tamogatd szolgalatok 2003 6ta miikddnek Magyarorszagon, 2004-ben mintegy 3000 ember vette igénybe azt az ellatast,
2005-ben mar 10 ezer 2008-ban pedig csaknem 20 ezer (19.248) fogyatékos ember keriilt kapcsolatba veliik. A
kistelepiiléseken azonban még mindig gyakorlatilag Iehetetlen ehhez a szolgaltatashoz hozzajutni (1. abra és 5. melléklet).

10,0
9,0 |
80 |

7,0 Bk

6,0 55 54

5,0 1 44

40 35

30

37

1,9 17

10{ 04 05

500 f6 alatt 500-99916  1000-1999 f6 20004999 f6  5000-9999 f6 10000-19999 6 20000-49999 f6 50000-99999 f6 100000 f6 felett ~ Budapest

* a teleplilésen él6 fogyatékos emberek szama becsiilt adat (az ott €16 népesség 5%-a)
Forras: Szocidlis statisztikai évkonyv, 2007. (KSH 2008.)

1. abra: A tamogato szolgalat igénybevétele az ott €10 fogyatékos emberek %-aban, telepiilésnagysag szerint*
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Az ellatas mas teriiletein (oktatés, egészségiigy, foglalkoztatas) hasonloan nagy teriileti eltéréseket tapasztalhatunk. Egy
kis telepiilésen — természetesen — csak az alapintézmények létére szamithatunk, bolcsdde egészen biztosan nem muikddik,
de 6voda és altalanos iskola altalaban van, vagy kénnyen elérhet6 tavolsagban elérhetd. Haziorvos és védénod gyakorlatilag
minden telepiilésen elérhetd (altalaban tobb telepiilést 1at el egy-egy szakember), de mar gyermekorvos is csak a nagyobb
teleptiléseken dolgozik. Olyan specialis oktatasi vagy egészségiigyi ellatasok, amelyek a fogyatékos emberek sziikségleteit
megfeleléen kielégitenék, mar csak nagyvarosokban miikddnek. Az ilyen intézmények elérhetéségét altalaban gy mérik,
hogy megvizsgaljak, egy adott telepiilés hany kilométeres korzetében férhetd hozza az ellatds. A magyarorszagi
tomegkdzlekedés szinvonalat figyelembe véve azonban — még a nem fogyatékos emberek szamara is — még néhany tiz
kilométeres tavolsag is sok esetben lekiizdhetetleniil nagy, reggel esetleg még van busz a varosba, de visszafelé mar nincs,
vagy csak egész napos varakozas utdn, esetleg tobb atszallassal. A jarmiivek fizikai (és sokszor Iélektani)
akadalymentessége teljesen megoldatlan. Kozlekedni altalaban csak sajat autoval lehet, ennek koltségei azonban a
fogyatékos emberek szamara tul nagy terhet jelentenek, a kozlekedési tamogatas egy €éves Osszegébdl pedig kb. egy
tankolas fedezhetd.
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,»A magyarorszdgi régiok felismerték a regionalis tervezés sziikségességét és fontossdgat a szocialis dgazatban is.
Az eddig elkésziilt anyagok azonban mind tartalmukban, mind kidolgozottsagukban meglehetésen heterogének. Ez
elsésorban a partnerségi kapcsolatok eltéré fejlettségének, a szakembergarda kiilonb6z6 képzettségi szintjének és
a regionalitais mds-mas moédon valé értelmezésének a kovetkezménye. A jovében a tervezési kapacitdsok
meger6sitése, az innovdcié és az egyiittmiikodések O6sztonzése, a civil szféra fokozottabb szerepvallaldsdanak
biztositasa lehet a zdloga a regionalis szintii teriileti tervezés meger6sédésének a szocidlis szféraban.” (Szoboszlai

et al. 2005)

3.3 AZ INTEGRACIO LEHETSEGES SZINTJEI, KOMPLEX REHABILITACIO

A konnyen és magatol értetédden elérhetd lehetdségek legnagyobb része a fogyatékos emberek szamara nem vagy csak
nehezen hozzaférhetd. A korabbiakban mar sz6 volt rdla, hogy az oktatas ¢s a munkavallalas soran specialis sziikségleteik
vannak. Munkdéba allasuk nehézsége miatt jovedelmi helyzetiik rossz, timogatas nélkiil akér fizikai létiik is veszélyeztetett
lehet. Nehezitett feltételek kozott képesek kozlekedni, a kulturalis lehetdségek vagy a kozintézmények akadalymentesitése
hijan az elemi tarsadalmi részvétel lehet6ségeibdl is konnyen kizarddnak, de még egészségiigyi ellatasuk is nehézségbe
itkozik, ha sajatos igényeikre nincs figyelemmel a tarsadalom.

A tarsadalmi szolidaritas alapkovetelménye, hogy ezeknek az embereknek a szamara a k6zdsség tdmogatast nyujtson.
Tamogatasokra az élet szamos teriiletén sziikség van. Hazankban nagy hagyomanyai vannak a gydgypedagogiai
oktatasnak, a fizikai és informacios akadalymentesités az elmult évtizedben egyre nagyobb hangsulyt kap a kozéletben, a
védett foglalkoztatas lehetdségei sem ismeretlenck Magyarorszagon, és ma mar az sem elképzelhetetlen, hogy egy értelmi
fogyatékos embert fogadjanak egy fogaszati vagy ndgyogyaszati kezelésen.

Az ellatorendszer tehat messze tilmutat a sziik értelemben vett szocialis szolgaltatasok korén, gyakorlatilag az élet
minden teriiletére kiterjedé komplex tdmogatd rendszer mikddtetését jelenti. A komplexitas igénye az Orszagos
Fogyatékosiigyi Program céljai kozott is szerepel, a tovabbiakban a program logikdja mentén foglaljuk &ssze a
rehabilitacié fobb elemeit.

3.3.1 A fogyatékos személyeket érint6 tarsadalmi szemlélet
A tarsadalmi kirekeszt6dés kialakulasaban jelent6s része van annak, hogy a kozosség mennyire tolerans a massaggal,
milyen beallitddasai, eléitéletei vannak a kozosség tagjainak a fogyatékos emberekkel kapcsolatban.

A fogyatékos embereknek minden korban és minden kultiraban meg kellett kiizdeniiik az 6ket koriilvevé kornyezet
szorongasaval, ginyolodasaval, elzarkdzasaval. Magyarorszagon — bar ilyen Osszehasonlité nemzetkozi kutatds nem
késziilt — altalaban mindenféle massaggal szemben nagyfoku ellenallas tapasztalhatd. Az elditéletek csdkkentésében a
média szerepe nagyon fontos, mivel az emberek tobbségének kevés valédi mindennapi tapasztalata van a
fogyatékossagokrol, ezért beallitoddsukat jelentdsen alakithatja, ha egy szappanoperaban ,taldlkozhatnak™ fogyatékos
szerepldvel, és legalabb igy megtapasztalhatjak, hogy érez, reagal, gondolkodik egy siket vagy egy értelmi fogyatékos
ember.

A valdsagos tapasztalatok szerzését elésegithetné, ha mind nagyobb szamban valdsulna meg a fogyatékos gyermekek
integralt oktatdsa — sajnos Magyarorszdgon — bar a szdmadatok az integraci6 széleskorlivé valasat mutatjak, a valdsdgban
ez csupan egyfajta rideg integracié megvalosulasat jelenti, az esetek tilnyomo tobbségében az oktatasi intézmények a
magasabb normativa megszerzése miatt vesznek fel ,,sajatos nevelési igény(i” gyermekeket.

Szintén az oktatas feladata lehetne — kiilonbozé képzési szinteken — a fogyatékos emberekkel kapcsolatos informaciok
kozvetitése (ez a mostani képzés is 1ényegében erre valo).
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3.3.2 A tdrsadalmi kirekesztettség intézményes okai

A fogyatékos emberek — foként azok, akiknek allapota stlyosabb — egy része intézményi koriilmények kozott kénytelen
¢élni. Az intézeti 1ét nem sziikségszerlien jar egyiitt a fogyatékos ember teljes szegregalodasaval, az elmult évtizedekben
torekvések vannak az in. normalizacios elv érvényesitésére a hazai intézményrendszeren belil is.

A magyarorszagi viszonyok e tekintetben még messze nem tekinthetdk idealisnak. Az 1998. évi XXVI. térvény a
fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik biztositasardl eldirja, hogy ,,a fogyatékos személyek szdmara tartds
bentlakast nyujté intézményeket fokozatosan, at kell alakitani oly mddon, hogy az 6nalld életvitelre személyi segitséggel
képes fogyatékos személyek ellatasa kiskdzosséget befogadd lakootthonban torténjen, tovabba az arra raszoruld stlyos
fogyatékos személyek szamara humanizalt, modernizalt intézményi ellatast kell biztositani.”(29. §) Ennek ellenére a hazai
intézmények tobbsége nagy létszamu, zsufolt, az ott ¢él6 emberek pedig a legelemibb Onallosagot sem kapjak meg
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mindennapi életiinkben. Kutatasi adatok szerint ,,az intézetet a lakok ritkdn hagyjak el, csupan az ellatottak fele jar ki
boltba, nagy részilk gondozd kiséretében. 45% viszont egyaltalan nem jar boltba mert ,nem képes Onalldoan
kozlekedni”(41,3%) illetve az intézet hazirendje nem engedi meg (4%).” (Kozma 2008)

3.3.3 A fogyatékos személyek és csaladjuk életminGségének javitasa

A fogyatékos emberek tObbsége sajat csaladjaban €él. Szamukra biztositani kell azokat a lehetéségéket, amelyek
biztosithatjak részvételikket a tarsadalom életében. Ezek kozott els6ként alapvetd sziikségleteik kielégitésének
megkonnyitését illetve lehetévé tételét kell szamitasba venniink.

Az akadalymentesitésitorekvések alapvetéen a kozintézmények, kulturalis és sportolasi lehetdségek elérhetdségének
biztositasara koncentralnak, és kevesebb figyelem jut az élet alapvetd szinterére, a lakasra.Egy fogyatékos csaladtag
esetében a lakasban szamos olyan atalakitasra, segitd eszkodzre van sziikség, amelyek biztosithatjdk a mindennapi élet
legelemibb feltételeit, és akar arra is sziikség lehet, hogy a csalad lakast valtoztasson, pl. lift hidnya miatt.

A lakas atalakitasanak koltségei mellet szamos tobbletkiadassaljar a fogyatékos emberek mindennapi élete,
gyogyszerekre, specialis segédeszkdzokre, pelenkara, specialis ¢lelmiszerekre, szamitastechnikai eszkdzokre stb. van vagy
lehet sziikségiik. A tobbletkiaddsok kozott jelentds tételt jelent a kdzlekedésre forditott Osszeg.

Az anyagi helyzet javitasara els6sorban a csaladfenntartd foglalkoztatasi esélyeinekjavitasat kell elésegiteni, torekvés
van példdul az 4polasi dij munkaviszonnyd alakitdsara, de nagyon fontos lenne az atipikus foglalkoztatdsi formak — a
részmunkaidé vagy a tavmunka — lehetdségének bévitése is. A fogyatékos emberek foglalkoztatasanak Ilehetdségeit
novelni kell a munkaadok és a fogyatékos munkavallalok érdekeltségének megteremtésével, védett munkahelyek és
Hterapias foglalkoztatasi lehetdségek™ biztositasaval.

Mar emlitettik, hogy a fogyatékosok napkodzbeni ellatasdraalig van Magyarorszagon lehetéség, ez pedig
elengedhetetleniil fontos lenne a sulyosabban fogyatékos embereket gondozo csaladtagok tehermentesitése szempontjabdl
is. Az ellatasi formak féréhely bovitése mellett nagyobb figyelmet kell forditani a kdzlekedési lehetd-
ségbiztositasara is, hogy a tavolabb rendelkezésre alld szolgaltatasok is elérhetéek legyenek.

A rehabilitacios célok kozott szerepel még a tarsadalom életében valo aktiv részvétel biztositasanak igénye is.
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MELLEKLET: FOGYATEKOS EMBEREK SZAMARA LETREHOZOTT SZOLGALTATASOK
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4.

Fogyatékos ember a csaladban I. Gy0ri

Eniko
FOGYATEKOS GYERMEK SZULETIK

4.1. BEVEZETES

meg, amit szdmos tényezd befolyasol, igy a csaladtagok iskolazottsaga, jovedelmi, vagyoni viszonyaik, az életteriikként
szolgalo telepiilés adottsagai, fekvése stb.

Jelentds szemléletvaltas zajlik a fogyatékossag megitélése tekintetében, a medikalizacios szemlélettel szemben, mely
betegként kezelte a fogyatékos embereket. Megerdsodott a tarsadalom szerepének vizsgalata, miszerint nem is annyira az
ember allapota, hanem a tarsadalom elégtelen mikodése, a helytelen szemléletmdd, stigmatizalds tesz valakit
fogyatékossa.

Az ENSZ Egyetemes Emberi Jogokrél sz616 nyilatkozatdnak elsé cikkelye leszégezi:
»~Minden emberi lény szabadon sziiletik és egyenl6 méltosdaga és joga van. Az emberek ésszel és lelkiismerettel
birvan ,egymassal szemben testvéri médon kell, hogy viseltessenek.”

Minden ember mas, csakis ra jellemzd értékeket hordoz,akkor is, ha teste vagy értelme a tobbségt6l eltéré6 modon
mikodik. Bass Laszlo 2004-ben végzett kutatasanak eredményei bemutattak, hogy hazankban a fogyatékos gyermeket
neveld csaladok helyzetében a legnagyobb problémat a helyzetbdl adodo elszegényedés, valamint a csaladok és a
felndvekvo fogyatékos gyermekek elszigetelddése jelenti.

Az Orszagos Fogyatékosiigyi Program (2006) hangstlyozza a csalad jelentségét. Kiemelt jelentdségiiként emliti,
hogy a fogyatékos gyermek nevelése, gondozasa, apolasa és a fogyatékos felndtt timogatasa mellett a sziiléknek és mas
csaladtagoknak marad-e lehetdségiik a munkavallalasra.

Leszogezi, hogy a tarsadalmi héatranyok minimalizalasa érdekében — tekintetbe véve, hogy a fogyatékos emberek
heterogén csoportot alkotnak a fogyatékossag tipusa, ill. mértéke szerint — biztositani kell a szolgaltatasok rendszerének
differencidlasat. Ez ad lehet6séget, hogy egyéni sziikségletek személyre szabottan legyenek kielégithetdek.

4.2. A SZOCIALIS PROBLEMAK EREDETE, EMBERI SZUKSEGLETEK

Szocialis probléma mindig akkor keletkezik, ha egy ember (csoport, vagy kozosség) valamely oknal fogva nem képes
kielégiteni a sziikségleteit, jelentkezzen az a sziikségletek hierarchiajanak barmelyik szintjén. (1d. Maslow)

A sziikségletek rendszerének természete, hogy valamely szint elégtelensége, a folotte 1évo szintek kielégitetlenségét is
maga utan vonja. Az ember tarsas 1ény, igy sziikségletei nagy részét tarsas kapcsolatok, ill. a tarsadalom altal 1étrehozott
intézmények utjan elégiti ki. Az életmindség szempontjabol meghatirozé tehat az ember testi-lelki allapota, azaz a
tarsadalom életében vald részvétel képessége, masrészt pedig a tarsadalmi kornyezet mindsége, kulturaja, eréforrasai. Az
ember ¢s kornyezete kdlcsonhatasban él, egymastol elvalaszthatatlan, rendszerként miikodik.

E bonyolult rendszer szintereit, azok talalkozasi pontjait a Welch - féle humén-6korendszer irja le, az alabbi hét szintet

nevesitve meg:
. Az ember testileg ( fizikai sziikségletek, egészségi allapot)

. Intraperszonalis szint (gondolkodas, érzelmi élet, onértékelés, hangulat)

. Interperszonalis szint ( az egyes emberek kozotti interakciok, kapcsolatteremtési képesség)
A csalad és mas kiscsoportok

Helyi kozosségek

. Az adott kultura

. Nemzet, allam, tarsadalom — az adott orszag politikai, gazdasagi, szocialis allapota
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4. Fogyatékos ember a csaladban I. — Gy6ri Eniké

Az egyes szintek kielégitd mikddése természetes tdmaszként szolgdl az egyén szamara, ellenkezd esetben
problémaforrasként jelentkezik, kielégitetlen sziikségletek formajaban. Ez egyarant igaz a fogyatékkal él6 és nem
fogyatékos emberekre, azzal a kiegészitéssel, hogy a fogyatékos embernek a fogyatékossag tipusatol, mértékétdl fliggden

specialis sziikségletei adodnak, melyre a tarsadalomnak kiilon figyelmet kell forditania.

Az emberi tarsadalmak intézményei kozott a legfontosabb a csalad. Minden eddig ismert tdrsadalomban létezett,
l1étfontossagu funkciokat latva el a tarsadalom ¢és a benne nevelked6 egyén szempontjabol is. A szintek kdzott kdzépen
helyezkedik el, mintegy szimbolizalva, hogy miikodését a benne €16 egyének testi-lelki allapota és a tarsadalmi kdrnyezet
mindsége egyarant meghatarozza. Nem véletlen tehat, hogy valamennyi human tudomany kiemelt figyelemmel fordul a

csaladok miikodése felé.

4.3. A CSALAD FOGALMA, FUNKCIOI

A csalad hagyomanyosan olyan elsddleges szocialis csoport, amelybe az emberek belesziiletnek, mely kezdetben biztositja

taplalasukat, s intim viszonyaival hozzajarul lelki és fizikai védelmiikhoz. Tagjai egy haztartasban élnek.

Funkcioi:
— A csaladi minta, a csaladi viselkedésmintak kialakulasa.

Barmely csaladban a mindennapi élet szervezddése az adott csalad fennallasanak tartama szerint épiil fel, és magaban
foglalja mindazt, amit a csalad az el6z6 generacid sémaibol megtanult. Ezen sémak mikodésének tobbsége kialakult
csaladi szokédsokban jelentkezik, a csalddtagok szdmara nem tudatos. A csalddi viselkedésmintazat a személyek kozotti
kapcsolatokbol all 6ssze, mindenki rendelkezik csak ra jellemz6é vonasokkal, multbéli élettapasztalattal, mindez pedig

adott tarsas haloban, kultiraban élve bonyolult 6sszhatast, mintazatot alakit ki.
— Szocializacids funkcio:

A csalad az elsddleges szocializacid terepe, az egyén elsajatitja azokat a normaékat, értékeket, szokasokat, me-lyek

révén a tarsadalomba beilleszkedik, annak hasznos tagja lesz.
— Gazdasagi funkci6:

A csalad részt vesz a tarsadalmi munkamegosztasban, biztositja a csaladtagok szamara a l1étfenntartast, fo-gyasztast.

— Erzelmi funkcio:

A szeretet, bizalom, elfogadés 1égkorét biztositja intim viszonyrendszerében, mellyel biztos alapot, hatteretnyujt tagjai

szamara.
— Gondozasi funkcio:
A csalad az inaktiv csaladtagokat fenntartja és gondozza, amennyiben a lehetdségek erre adottak.
— Reprodukcids funkcio:
Az utddok biztositasaval a tarsadalom utanpotlasa is itt torténik.
— Politikai funkcio:

A csalad, mint rendszer, a tarsadalmi rendszer elemeként aktiv részvételével segiti , befolyasolja a politika ala-kulasat

— Vallasi funkci6:
A vallas gyakorlasa kontrollt, kapaszkodot, kotddést, konfliktusmegoldo szerepet is jelenthet

A csalad életciklusai:

A csalad fejlodése életciklusokbol all, melyek alakulasa az életkorhoz,a szocializacio fokahoz,az aktudlis életfeladatokhoz
igazodik. Az életciklus valtasok nem mindig zokkendmentesek, a csaladnak, mint rendszernek uj struktirakat kell

kimunkalnia.

Meghatarozo lehet szerzett fogyatékossag esetén, hogy a csalad mely életciklusaban kovetkezik be valamely

csaladtagnal fogyatékossag, hiszen életciklusonként masként jelentkeznek az ebbdl adodo problémak, feladatok.

Fogyatékos gyermek sziiletésekor is befolyasolja a csalad reakcidjat, megoldasi készségét, hogy mely életciklusban tart
a csalad (pl. idGsebb sziilok), illetve a csalad a fogyatékos gyermekkel egylitt halad 4t ezen a folyamaton, 0j megoldésra

varo helyzetekkel szembestilve, melyek specialis megoldasi modokat kivannak.

A csaladi életciklusok:

1. Az otthon elhagyésa, egyediil élés

2. Hazassag, hazaspar

3. Kisgyermekes csalad

4. Serdiilok a csaladban

5. A gyermek kirepiilése (iires fészek-szindroma)
6. A késoi életszakasz
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4.4. ELTER CSALADI HATTER — ELTER ELETESELYEK

A csaladi viselkedésmintazat, a szocializacios, érzelmi, gondozasi funkciok ellatasanak minésége alapvetd hatassal bir egy
ember ¢életében, meghatarozo a személyiség fejlodésében, megkiizdési stratégidk elsajatitdsdban, az Onértékelés,
Onbecsiilés kialakitasaban. Egy jol miikodo, egészséges, erds pozitiv érzelmekkel és kapcsolatokkal bird csalad alapjaul
szolgal a belesziileté egyén maximalis Onkiteljesitéséhez. Mivel egy ilyen csalad jo megkiizdési stratégiakkal rendelkezik,

ez torténik akkor is, ha a gyermekiik fogyatékkal sziiletik, vagy valamelyik tagjuk fogyatékossa valik.

Ellenkezd esetben minimalizalhatja a képességek, lehetdségek megélését tagjai szdmadra, illetve egy olyan trauma, mint
a fogyatékossag megjelenése valamely csaladtagnal, oly mértékii krizishez vezethet, melynek hatasara képtelen lesz

funkcioi megfeleld ellatasara, akar fel is bomlik.

A csalad belso és kiilso er6forrasainak mindsége, mennyisége, elérhetdsége tehat meghatarozo a fogyatékos csaladtag
¢letmindsége tekintetében , hogy ne jotékonykodas alanyai, hanem jogok birtokosai lehessenek. Csak igy valosulhat meg

azinkluzid ,azaz a teljes befogadas, a normalizacio, integracio, rehabilitacid, egyenld esélyii hoz-
zaféréselveinek szem el6tt tartdsan keresztiil.

Ehhez feltétlentil sziikséges, hogy a minket koriilvevo vilagot tigy kell megtervezni, hogy az a fogyatékos személyek
szamara is hozzaférhetd és hasznalhatd legyen (egyetemes tervezés),valamint biztositani kell, hogy a fogyatékos
személyek sajat jogon, maguk valasztotta képvisel6ik utjan részt vegyenek az életiiket meghatarozd dontések

elokészitésében, a dontésekben és azok végrehajtasaban (semmit rélunk, nélkiliink)

4.5. A CSALAD, MINT RENDSZER

A csaladokkal folytatott munkaban elengedhetetlen a rendszerelmélet ismerete, hiszen a csaladokat rendszernek tekintjiik.

A rendszerszemlélet alapelvei

A csaladtagok kolcsdndsen kapcsolédnak egymashoz, hatnak egymasra, az egyik tagban létrejovd valtozas hat

valamennyi csaladtagra, azaz a rendszerben feedback mechanizmusok zajlanak.

A rendszer a dinamikus egyenstlyi allapotra torekszik, minden eltérés az egyensiilytol folyamatosan korrigalédik. Ez a
folyamat a homeosztazis. Tehat, ha a csaladban olyan valtozas torténik, amely kibillenti az egyensulyi allapotukat, a

csaladtagok torekszenek az egyensulyi 4llapot (1jboli eléréséhez.

A csaladstruktira fogalma

Minuchinszerint a csaladstruktira nem mas,mint a funkcionalis igények és sziikségletek lathatatlan Gsszessége, amelyek

meghatdrozzak a csalad tagjainak interakcioit.

Harom, vagy tobb személy esetén, a csaladon beliil mar alrendszerek is kialakulnak. A csaladon beliil harom alrendszer
kiilonithetd el: sziiloi, hézastarsi és testvérialrendszerek, melyek kiilonbozd tipusti kapcsolatokat alakithatnak ki

egymassal:

Szovetség,ha két ember egyetért egymassal, koalicio,ha a megegyezés egy harmadik személy ellen iranyul, diad,a
kettonél tobb személybdl allo interakcidos rendszer kommunikacios egysége, mely lehet szimmetrikus, vagy

komplementer, tridd,harom személy kozotti kapcesolat, mely lehet stabil, vagy instabil

Akkor egészséges ezen kapcsolatok miikddése, ha az allandéan valtozd ¢és nincs senki, aki a tobbi csaladtagra

ratelepedve ezeket a kapcsolatokat leblokkolja, vagy onkényesen meghatarozza.

A csalad hatarai

A csaladdokra jellemzd még, hogy kiils6 és belsd hatarokkal rendelkeznek. A belsd hatidrok az alrendszerek kozotti

kapcsolatot, a kiilsé pedig a csalad és kornyezete kdzotti kapcesolatot jellemzik.

A hatarok tipusai

— Diffaz:ha az alrendszerek egymasba folynak, pl. a gyermek olyan helyzetekbe kényszeriil, melyben korat meghalado

felelosséget, vagy teljesitményt varnak el tole.

— Tiszta, rugalmas hatarok: a csaladban mindenki el6tt vilagos a sajat szerepe, felelossége, a csalad képes alkalmazkodni

a kiilsé és belsé valtozasokhoz

— Rigid hatarok:a kiilsd kornyezetet a csalad veszélyforrasként, fenyegetettségként éli meg, ezért lezar a kiilsd
kapcsolatok eldl. A belsé hatarok rigidségét jelzi pl. a gyermekek fizikai bantalmazasa, az intimitds elutasitasa,
szeretetnélkiiliség a csaladtagok kozott is. Fogyatékos gyermek sziiletésekor a csaladi hatarok gyakran megmerevednek
— a jelenség egyébként is zartabb csaladok esetében fokozottabb -, részben a csaladtagok érzelmi reakcidja, részben
pedig a kornyezetiikben €16k tavolsagtartasa miatt, ez pedig a kiils6 eréforrasokhoz vald hozzajutast nehezitheti.
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A csaladon beliili viszonyok feltérképezése, a csaladi rendszer mitkodésének sajatossagainak megismerése segitséget nyujt

a csalad probléméjanak felismerésében, megmutatja a sziikséges valtozasok iranyat.
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4.6. KRIZIS, KRIZISINTERVENCIO

Az emberek, a csaladok életiik soran nehéz helyzetekkel, olykor krizisekkel szembesiilnek. Ezeknek a helyzeteknek a
megoldasa, a krizisek atélése a fejlédés egyik motorja, hiszen lehetdséget nyujt 0j tapasztalatokra, addig nem ismert
er6forrasokkal ismerkedhetnek meg erre is képes voltam, ezt is megoldottam, fel lehet fedezni, hogy szédmithatunk

masokra, 0j személyiségvonasokkal, érzelmekkel gazdagodhatunk.

Amig azonban ez bekovetkezik, addig gyakran egy nagyon nehéz, megterheld utat kell végigjarni, amelynek ugyan

megvannak a maga sajatos torvényszeriiségei, mégis mindig nagyon egyedi.
A krizis egy 4tmeneti allapot.

Megkiilonboztetliink normativ és paranormativ kriziseket. Az elébbi az élet valtozasahoz kothetd életciklus valtasokbol
adodo nehézségekre utal, az utdbbi fogalom, pedig a hirtelen bekovetkezd, elére nem lathatd valtozasokat jeloli (pl. halal,

betegség, valas).

A krizisallapot lefolyasa szakaszokra bonthat6 — sokk, kontrollalt szakasz, érzelmek felszabadulasa, adaptacid — fontos
azonban megjegyezni, hogy az egyes szakaszok egymasba atfolyhatnak, idétartamuk kiilonbozo lehet és eléfordulhat,
hogy a csalad, vagy egyes tagjai megrekednek valamelyik szakaszban, ami lehetetlenné teszi a krizis feloldasat.

A csaladot tAmogat6 szakembereknek, igy a szocialis szakembereknek is rendelkezniiik kell megfelel6 tudassal a krizis
lefolyasardl és a krizisintervencio lehetségeirdl, hogy a helyzetnek megfelelden tudjanak viszonyulni a sziilék, a csalad

érzéseihez és meg tudjak adni a lehetséges segitséget.

A krizisintervencid soran a legfontosabb az azonnali felismerés és segitségnyujtas, a tamogato jelenlét, elérhetdség, a

biztonsag érzésének erdsitése, a jovokép felépitése, végiil pedig a feldolgozasban nyujtott tamogatas.

4.7. FOGYATEKOS GYERMEK SZULETIK — EP CSALADTAG FOGYATEKOSSA VALIK

A krizisek kozil talan a legnehezebben feldolgozhatd, ha a csaladba fogyatékos gyermek sziiletik, rendkiviili probatétel a

sziikebb és tagabb csalad szamara egyarant.

Egy gyermek érkezése a csaladi életciklus egyik legfontosabb feladata. Atrendezdnek a szerepek, a par egy 1j
generacioba 1ép at, sziildvé valik. Megvaltoznak a korabban kialakitott szabalyok (pl. haztartasi feladatok jra felosztasra
keriilnek). Fontossa valik a férfi pénzkeresdi funkciodja, a csalad fenntartojava valik, egyuttal kialakitva egyfajta anyagi
fliggdséget. Megvaltozik a parkapcsolat, a férfi-n6 kapcsolat hattérbe szorul, és elétérbe 1ép a né anyasdganak megélése,

eleinte az anya-gyermek kapcsolat szimbiozisahoz nehezen tud csatlakozni az apa.

A fogyatékossag tényével vald szembesiilés

Soha nem lehet megfelelé az az idépont, amikor a sziiloket tajékoztatjak, hogy gyermekiik fejlédési rendellenességgel
sziiletett. Ez tobbnyire az egészségiigyi rendszer keretei kozott torténik, sajnos gyakran a problémat észleld szakember
nem tudja, hogyan kozélje a hirt, pedig rendkiviil fontos a miel6bbi és minél részletesebb tajékoztatas, hogy, minél
hamarabb kialakulhasson az elfogadd sziil6i magatartds. Ehhez elengedhetetlen a szakember empatias készsége.
Biztositani és tdjékoztatni kell a sziiléket arr6l, hogy milyen forméban kaphat segitséget a csaldd a gyermek allapotanak

realis megitélésében ¢és elfogadasaban, életiik tovabbi vitelében.

Ha egy 0jsziilottrdl kideriil, hogy valamilyen sériiléssel sziiletett, a csaladi folyamatok felgyorsulnak, erételjesebben
zajlanak. Az anya minden idejét, erejét és gondolatat lefoglalja a gyermek gondozésa, ami a tobbi csaladtagtol is tobb
energiat kovetel. Barmelyik csaladtag problémaja, kihat a rendszer tobbi tagjara is (cirkularis oksag elve alapjan). Gyakran
megvaltozik a csalad struktaraja, felborul a korabbi miikodési mod. Minuchin szerint kétféle modon tudjak kezelni a
csaladok a megterheld helyzeteket: kozelednek egymdashoz, Osszekapaszkodnak a kozos bajban (kohézid), vagy
igyekszenek kitorni a kétségbeejté helyzetbdl, eltavolodnak egymastol (visszavonulds). A rendszer tovabbi miikodése
akkor biztositott, ha Gjfajta csaladi miikodést hoz, megvaltozik a struktira, amelyhez minden csaladtag alkalmazkodni tud.

A gyermek a sziil6 kiterjesztett énje, az apak nemzéképességiik bizonyitékat latjak gyermekiikben, az anyak tiirelmiik,
szeretetiik ¢s fajdalomvallalasuk jutalmat dlelik at az Gjsziilottben. Mindez 6sszeomlik a rossz hir hallatan. Ha frusztracio
ér benniinket, gyakran zajlanak benniink olyan énvédd, vagy mas néven elharité mechanizmusok ¢és folyamatok (Anna

Freud és Sigmund Freud nevéhez kdthetdek), amelyek segitséglinkre vannak a sérelem elviselésében.

A sziilék tobbségének elsd reakcidja a tagadas ¢és a kétségbeesés.

A sziilok megértésre, elfogadasra, vigasztalasra és batoritasra varnak. Vagynak valakire, aki meghallgatja dket, és reményt

nyujt szamukra. A mdd, ahogyan a diagnozist kozlik a sziilével, nagymértékben befolyasolja a sziilé

elfogadasat gyermeke fogyatékossagaval kapcsolatban. Cél mindkét fél (anya és apa) bevondsa, a kdzos feleldsségvallalas

és a partnerkapcsolatot erdsitése.

A sziil6k gyakran a végletekben gondolkodnak.

Reménykednek, hogy a gyermek allapota csak atmeneti, a jovOben atlagos képességii lesz, vagy azt érzik, hogy semmi

reményiik nem lehet.
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A diagnézist elutasitd sziil6éi magatartast jellemzoi:

— A sziilo, elsésorban az anya magaban vagy masokban keresi az okokat, amelyek eldidézték a gyermek alla-potat.
Mulasztasokkal vadolja 6nmagat, vagy sziiltarsat, esetleg az orvosokat. Elindulhat egy vandorlés, és orvosrdl orvosra
cipelve gyermekét, abban reménykedhet, hogy a diagndzis mddosithatd. Ez a magatartas csak az elutasitas érzését
noveli az anyaban. Amig az anya bizonytalan, addig nem tud eleget tenni sziil6i feladatainak. Fontos hagyni, hogy a
szlil6 a megnyugvast megtalalja, mert akkor valosul meg az elfogadas, ha kijarja ezt az utat. Amig az anya zaklatott
allapotban van, dnkénteleniil eltdvolodik gyermekétdl, 6romteleniil gondozza, és ez visszahat a gyermekére is.

— A sziil6knek sok informaciora van sziikségiik, gyermekiik fogyatékossagaval kapcsolatban. Jellemzd, hogy adiagnozis
pillanataban a legtobb sziilé nem sajat problematikdjaval foglalkozik, hanem kiilsé beavatkozasra nyitott, els6sorban

orvosi lehetdségek foglalkoztatjak.

Az elfogadas jelentésége nagyon nagy, mert akkor alakulhat ki a megfelelé anya-gyermek kapcsolat, amely &ltal
felgyorsulhat a fejlédési folyamat, és feliil is mulhatja azonos diagndzissal é16 kortarsait a gyermek. A realis elvaras, a
kisebb eredményekkel valé megelégedés, és annak a gyermek szdmara érthetd kifejezése, biztositja a mindennapok

oromeit és az egész csalad kiegyensulyozott életét.

A gyaszfolyamat

A ,banatkdvel” kirakott iton minden sziil¢ végigmegy. Abban kiilonbdznek a csaladok, hogy ki, mennyi id6 alatt teszi
meg ezt az utat. E10szor csend veszi koriil a sziiloket, senki nem tudja, mit kell ilyenkor mondania. Az emberek tobbnyire
nincsenek szocializdlva arra az esetre, ha sériiléssel taldlkoznak. A masik élmény a bizonytalansig érzete. Szamtalan
kérdés meriil fel ebben az idészakban (miben reménykedhetnek, mire lesz képes gyermekiik). A sziiléknek érzelmileg is
fel kell dolgozniuk, hogy gyermekiik fejlédési rendellenességgel sziiletett. Ez a folyamat nagyon hasonlit a szeretett

személy elvesztésekor érzett gyasz allomasaira, melyet Elizabeth KiiblerRoss (1988) irt le.

A sziiloknek altalaban van egy elképzelt képiik sziiletendé gyermekiikrél, ezek a vagyalmok hirtelen a semmibe
vesznek, veszteségélményt €l at a sziil, aki valdban gyaszol, hiszen eltemeti mindazokat a terveit és szandékait, amellyel

leendd gyermekét megajandékozta volna.

A kiilvilag hallgatasa miatt (csend) a magany ¢€s az elszigeteltség érzését éli at a csalad, ez az izolaciofazisa. A kezdeti
magaba fordulassal parhuzamosan megjelenik az indulatokkal teli tagadas.Keresik az okokat, a biintudat és blinbakképzés
idészaka kovetkezik. Ebben az id6szakban kiséré érzelem a haragérzete, amely mindenkire razadul. Kévetkezd
szakaszban az alkudozasa jellemzd: orvosrdl orvosra jaras, tennivaldok feltérképezése, modszerek keresése, utobbiak mar
pozitiv hangsullyal jelennek meg a sziild mindennapi tevékenységében. A fent leirt szakaszok hosszt évekig is
eltarthatnak, az egyes szakaszok hossza és intenzitasa is valtozo lehet, a sziild személyisége, hattere, megkiizdési modjai,

szociokulturalis tAmaszai hatarozzak meg.

A gyéaszmunka lezarasaval megtorténik az elfogadas,melynek elsé 1épése azt is jelenti, hogy a sziilok felismerik
gyermekiik mindennapi sziikségleteit, hajlanddak tanulni, és a kihivasok megoldasara felhasznalni 0j ismereteiket.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy a sziilok csak optimista médon tekintenek a jovojiikre.
A sziilonek is fel kell ismernie gyermeke értékeit, hogy ,,mindenkinek joga van az altala élhetd élethez”.

Sziilék jellemzd reakcidi gyermekilk fogyatékossagara vonatkozdéan A

gyermek elutasitasanak kiilonb6z6 megnyilvanuldsi formai lehetnek:

— alébecsiilik a gyermek képességeit, €s semmilyen elvarast nem tdmasztanak vele szemben
— talzott elvarasokat és elérhetetlen célokat tliznek ki a gyermek fejlédésével kapcsolatban
— egyik sziil§ elhagyja a csaladot

— kronikus stresszallapot alakulhat ki, ha a sziilok még onmaguknak sem tudjak beismerni, hogy nem fogadjakel

gyermekiiket.

Sériilhet a sziil6i kompetenciaérzés. Vannak olyan sziilok, akiket a fogyatékossag ténye annyira elbizonytalanit, hogy
egyaltalan nem érzik kompetensnek magukat sziil6i szerepiikben. Szivesebben hagyatkoznak az Oket koriilvevo
szakemberteam modszereire, tanacsaira. Ebben az esetben dicsérni kell a sziildket még a legaprobb valtozas észlelésénél

is, €s hangsulyozni, mekkora szerepiik volt a gyermek fejlédésében.

A sziil6ket gyakran éri frusztracid, a koriilottik 1évé szakemberek gyakran adnak instrukciokat, kioktatjak Oket, a

szill§ tapasztalatait kétségbe vonjak, és nem ritka a szakemberek kozotti rivalizacio sem.
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— afogyatékossag természete,

— sulyossaga,

— szemmel lathato jegyeinek megléte, hianya, feltindsége,
— lefolyasa, kimenetele,

— bekovetkezésének iddpontja

— sériilt személy neme

— testvérek szama ¢€s egészségi allapota

4



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelt: §YOUt 1 2011.03.03. 14:13 Page 32

4. Fogyatékos ember a csaladban I. — Gy6ri Eniké

— csaladon beliil elfoglalt helyzet, szerep
— csalad aktualis életszakasza,

— acsalad nagysaga,

— acsalad tobbi tagjanak elérhetdsége,

— acsalad altalanos egészségi allapota,
— acsaldd anyagi er6forrasai,

— acsalad lelki er6forrasai,

— acsalad életstilusa,

— acsalad értékrendszere,

— acsalad, vallashoz valo viszonya

— asziilék iskoldzottsaga

— sziilok életkora

— akornyezd vilag értékrendszere

— arendelkezésre allo informaciok, s azok elérhetdsége, felhasznalhatdosaga— a csaladot korilvevo tagabb kdzosség

Az anya szerepe fejlodési rendellenességgel sziiletett gyermeke életében

Az anyat veszteség €ri, gyaszol, de ekdzben gondoznia is kell gyermekét, szereti 6t. A két érzés ugyanahhoz a gyermekhez
kotddik. Felmeriil a kérdés, hogyan képes az anya a gyaszfolyamat feldolgozasara anélkiil, hogy gyermekét teljesen
elutasitana. Erre csak ugy lehet képes, ha gyermekét ¢és fogyatékossag tényét elvalasztja egymastdl. Egyrészt
szubjektumként latja sajat gyermekét, masrészt objektumként kezeli gyermeke fejlédési rendellenességét.

Normal koriilmények kozott a gyermek €s az anya csecsemo- és kisgyermekkorban €l szimbidzisban, mig az anya és a
sériilt gyermek kozott ez még felndtt korban is fenn allhat. Minden gyermek megtanulja, hogy édesanyjanak elvarasai
vannak, példaul: szobatisztasag, onfegyelem stb. Ez a fejlodés egyik fontos aspektusa, a gyermek megtanulja, hogy nincs
feltétel nélkiili szeretet a vilagon. A sériilt gyermeket neveld anya és gyermeke kapcsolataba nem épiil be ez az atalakulas,
nem jelennek meg idével a felndtt elemek, a koleséndsség. Onallosodasra nem batoritja gyermekét. Annal inkabb
emlékeztet az anya-csecsemod kapcsolatra a viszony, minél nagyobb fizikai ellatast igényel a sériilt személy. Két oka van
még, hogy az anya nem igyekszik levalasztani gyermekét magarol. Az egyik: a rejtett blintudat érzését oldja az allando
kiszolgalas, a masik ok: a kiilvildg is neheziti az anya helyzetét, mert a szigoru kovetelmények miatt a felnétt
tarsadalomba gyermeke nem fog tudni beilleszkedni, 6nalléva valni. A tehetetlensége miatt igy nyer életének célt és
értelmet. Azok az anyak, akik kizardlag a gyermekiik fejlesztésével vannak elfoglalva, ,tréneranyakka” valnak. Az ilyen
jellegli kapcsolat karos hatdssal van anydra és gyermekére is. Sokszor nem képesek elengedni gyermekiiket, és a gyermek
tovabbi fejlodését akadalyozzak. Az életit megvaltoztatasanak egy masik jellegzetes modja, hogy az anya szakért6jévé
valik gyermeke sériilésének, és valamilyen karitativ tevékenység soran kamatoztatja tudasat.

Bizonyos tényezdk fokozzak az anyak terhelését:
— asériilt gyermekre torténd talzott fokuszalas

— az érintett gyermek szorongo és elutasité magatartasa
— az dnmegvalodsitasrdl torténd lemondas— parkapcsolati nehézségek

Més kériilmények pedig enyhitik azt:

— Onsegit6 sziildcsoportok latogatasa

— stabilan funkcional6 csaladi hattér

— felsofoku iskolai végzettség

— hobbi, vagy rendszeres szabadidds tevékenység— akik mar az ,,at” elején latnak eréforras lehetdséget — stabil anyagi
helyzet.

Osszességében elmondhatd, hogy az anyakra tébbnyire nagyobb teher harul, mert &k tltik sériilt gyermekiikkel a legtdbb
iddt, gyakran egyediil maradnak a gyermek gondozésdnak és nevelésének nehézségeivel.
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Az apak szerepe fejlodési rendellenességgel sziiletett gyermekiik életében

A terhesség, a gyermek sziiletése és a csecsemOkor azaz idészak, amikor az anya eltavolodik az apatol, az anya és
gyermeke szimbiotikus kapcsolatban ¢él. Ezt az iddszakot az apak tobbsége nehezen viseli. Fogyatékkal sziiletett gyermek
esetében a szimbidzis késdbb sem sziinik meg, az apak gyakran kirekesztve érzik magukat. Hozzajarul ehhez az is, hogy
az apak tobbsége nem talalja a helyét, nem tudja, hogyan kozeledjen, hogyan viselkedjen sériilt gyermekével. Egyéb
kortilmények kozott az apak sok esetben, akkor tudnak mélyebb kapcsolatba keriilni gyermekiikkel, amikor mar
jatszhatnak, foglalkozhatnak vele, tanitgathatjak. Sériilt gyermeknél eléfordul, hogy nem érkezik el ez az idd, és az apa
nem tud kozeledni gyermekéhez. Az esetek tobbségében az apak valnak az egyediili csaladfenntartokka, 6k az egyediili
pénzkeresdk a csaladban hosszu éveken keresztiil. Gyakran reggeltdl estig dolgoznak, és egyszerre akar tobb helyen is
vallalnak munkat, hogy csaladjuknak biztos megélhetést biztositsanak. Sokszor sériil a sziil6k parkapcsolata, nem tdltenek
kell6 id6t egyiitt, nem tudnak egymassal foglalkozni, és az intimitds lassan az évek multaval elvész. Fejlédési

4



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelt:iayout 1 2011.03.03. 14:13 Page 33

4. Fogyatékos ember a csalddban I. — Gy6ri Eniké

rendellenességgel sziiletett gyermekek csaladjaban nem magasabb a valasok szama, inkabb id6vel a tarsas magany érzése

alakulhat ki.

Testvérek szerepe a fogyatékos gyermek csaladjaban

A fogyatékos gyermekek testvéreinek életét is nagyban befolyasolja fogyatékos testvériik jelenléte. Nehezebb helyzetben
vannak azok a csaladok, akiknek elsé gyermeke sziiletik fejlodési rendellenességgel. Gyakran sokdig nem véllalnak masik
gyermeket, vagy egyaltalan nem merik megkockaztatni, hogy megismétlédjon a trauma. A csaladok egy része, azért nem
tervez masik gyermeket, mert félnek attdl, hogy nem tudnak kelld id6t szentelni sériilt gyermekiiknek. Ha van mar
gyermek a csaladban ¢és egészséges, és a kisebbik testvér sziiletik fejlédési rendellenességgel, akkor a tapasztalatok azt
mutatjak, hogy a sziilok onértékelése kevésbé sériil, konnyebben alkalmazkodnak a sériilés természetéhez, konnyebben

oldjak meg a specialis problémakat.

Mindig el kell mondani a gyermekeknek, hogy testvériik fejlodési rendellenességgel sziiletett és beszélni kell a
fogyatékossag természetérol, természetesen az életkoruknak megfeleléen. Fontos, hogy a sziilok hangsulyozzak, hogy bar

testvériik tobb gondoskodast, odafigyelést igényel, de dket is ugyantgy szeretik.

A testvérekkel kapcsolatos érzelmeket a sziildk biintudata hatdrozza meg, valamint az alland6 id6hiany. Sokszor a
testvérek nem kapnak elegendd torédést, st gyakran a sziilok segitséget kérnek télikk, bevonjak a sériilt gyermek
gondozasaba dOket. Gyakran eléfordul, hogy felndtt-tipusi hozzaallast varnak el az ép testvértdl: megosztjdk vele a
gondokat, szamitanak az allandé megértésiikre, hogy mindig lemondanak sajat igényeikr6l a sériilt testvériik javara.
Eléfordulhat ezért, hogy sériil a testvérek érzelmi és szocidlis adaptacidja és szomatikus, intellektudlis vagy viselkedési

szinten tiinetek jelennek meg.

A testvérek gyakran ovjak és oltalmazzak a sériilt gyermeket, szinte sziiloi szerepet vesznek fel. A testvérek felndttkori
kapcsolatat az hatarozza meg, hogyan nevelték fel dket. Ha a csalad sugallta azt, hogy neki kell majd gondoskodnia sériilt
testvérérdl, nem feltétleniil vallaljak fel ezt a terhet, sokan kilépnek a felelésségvallalas alol, akar kiilfoldre koltdznek.
Ugyancsak nem vallaljak a sériilt testvér gondozasat azok, akik gyermekkorukban féltékenyek voltak, elhanyagoltnak
érezték magukat a testvériik miatt. Altalaban a sériilt testvérrél valé gondoskodas felvallalasa egy bels6vé valo parancs,

amely visszavezethetd a gyermekkori élményekre €s a szocializacios folyamatra.

Nagysziilok és rokonok szerepe fejlodési rendellenességgel sziiletett gyermek csaladjaban

A csalad szocialis élete nagymértékben fligg attol, milyen mértékben fogadja el a gyermek sériilését a tagabb csalad, a
baratok, a szomszédok, és a kozosség, amelyben élnek. A kiilonboz6 tipusu fogyatékossaggal szemben az elutasitas
mértéke kiilonbozo lehet, tobbnyire anndl nagyobb, minél észrevehetobb, minél feltiinobb kiilsd bélyegeket hordoz a

fogyatékossag

Fejlodési rendellenességgel sziiletett gyermeknek fokozottabb mértékben van sziiksége a csaladi tamogatasra, a
szeretetre, hogy megismerkedhessen az ¢let dolgaival, az emberi kapcsolatokkal. A tagabb csaladi korbe is beilleszkedett

gyermeknek jobbak az esélyei a sziikséges segitség elnyerésére, akkor is, miutan mar sziilei nem élnek.

A nagysziilékre is nagyobb feladat harulhat a sériilt gyermeket neveld csaladokban. Ha a nagysziilok rendelkeznek
megfeleld fesziiltség- és stresszoldd technikakkal, hamarabb megtaldljak a vigasz- és segitségnyujtas eszkozeit. Ha
megoldhatatlannak érzik a helyzetet, élettapasztalataik esetleg ndvelhetik kétségbeesésiiket, a gyermek jovojével

kapcsolatos aggodalmaikat, és kihatralhatnak a csalad életébol.

Az esetek t6bbségében harom nagysziildi viselkedéstipus figyelhetd meg:

— Néz0: valamilyen oknal fogva (életkor, tavolsag) nem tud aktivan bevonddni a sériilt gyermeket neveld csalad életébe,

csak mintegy kiviilrél kdveti Sket.

— Véds:6 tobbnyire az anyai, ritkabban az apai nagymama. Ujraélik a sajat gyermekiik felnevelésének allomasait,
erejiiket megfeszitve segitik a csaladot, részt vallalnak a mindennapi nehézségekben, ott vannak a csalad tdrténetének
minden jelentds eseményénél. Jo esetben az egyiittmiitkddés harmonikus, rossz esetben elindul valamilyen rivalizalas
(,,én jobban tudom, mi a jo a gyermeknek™), a sériilt gyermek érdekeit szem eldl tévesztve, mindenki a maga igazaért

harcol.
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— Vadlo:megreked azon a szinten, amikor még az okokat keresi, képtelen tullépni ezen, €s elfogadni a helyzetet. Tobb
embert is hibaztat felvaltva, gyakran gyermeke hazastarsa az elsddleges célpont, de sajat gyermekét is okolhatja, pl.

feleldtlentl €lt, nem figyelt eléggé.

Nagymértékben befolyasolja a rokonok, a baratok, ismerdsok reakcioit az, hogy a csalad hogyan kommunikalja a vilag
felé gyermekiik sériiltté valasat. Mindkét fél helyzetét megkoOnnyiti, ha nyitottan, Oszintén és egyiitt érzéen tudnak

viszonyulni.

A csaladon beliili szerepek, kapcsolatok alakuldsa meghatarozd a gyermek fejlddése tekintetében. Fontos, hogy a
szakemberek id6ben felismerjék a csaladi rendszer kedvezdtlen iranyu valtozasait és segitséget tudjanak nyujtani, vagy

kozvetiteni. (pl. segitd beszélgetés, csaladterapia, kapcsolatépités)

4



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelt: §YOUt 1 2011.03.03. 14:13 Page 34

4. Fogyatékos ember a csaladban I. — Gy6ri Eniké

A csaladi hatarok megmerevedése, lezarasa izolaciohoz vezet, amely megnyilvanulhat a rendszeren beliil pl. az anya
minden figyelmét a fogyatékos gyermekre forditja, vagy a fogyatékos felnétt elzarkozik csaladtagjaitol, de lezarulhatnak a
kiilsé hatarok is, amikor a csalad barati, munkatarsi vagy tdgabb kozosségi kapcsolatai elsorvadnak. Ebben természetesen

a csaladtagoknak ¢€s az 6ket koriilvevo kdrnyezetnek is szerepe van.

4.8. NEVELESI PROBLEMAK, SZEMELYISEGFEJLDES

A nevelés soran gyakran meriil fel az a probléma, megengedhet6ek-e ugyanazon nevelési modszerek, kovetelmények egy
fogyatékossaggal €16 kisgyermek esetében, mint ép tarsaiknal. Csak akkor lehet hiteles, hogy egy csaladban teljes
értéklinek tekintik a gyermeket, ha ugyanazok a szabalyok érvényesek rd, mint a tobbi gyermekre, képességeinek,
¢életkoranak és a csaladi szokasoknak megfeleld feladatokkal latjak el, és a csalad értékrendje szerint jutalmazzak, vagy
biintetik. Ha mindent megcsinalnak helyettiik, viselkedésiik hatdrait nem szabjak meg, igényeiket feltétel nélkiil
kiszolgaljak, azzal lebecsiilik a gyermeket, aki igy nem tud megfelelden szocializalodni, nem alakul ki a szabalyrendszere
¢és nem lesz képes beilleszkedni a tagabb tarsadalmi kozosségekbe. Tovabbi karos kovetkezményként jelentkezik, hogy

onértékelése csokken, nem alakulnak ki személyes kompetenciai.

A fogyatékossaggal €16 ember személyiségének jellemzdit nem maga a sériiltség,a fogyatékossag hatarozza meg,

hanem az egyéb egyéni adottsagai mellett a csaladi kapcsolatok és a nevelés mindsége.

A nevelési cél tehat sériilt gyermek esetében is olyan készségek, alkalmazkodasi és valasztasi képességek kialakitasa,

amelyek birtokaban késobb a tarsadalomba illeszkedve, teljes érték, kielégito életet élhet.

A csaladdal kapcsolatba keriil6 szakembereknek arra kell 06sztondzniik a sziiloket, hogy az adott allapot
tulkompenzalasa helyett torekedjenek a természetes nevelési késztetéseik megélésére. Legyenek tekintettel a gyermek
fogyatékossaganak sajatossagaira , az ebbdl adodo specialis sziikségletekre, de kovessék a csalad és az adott kozosség

értékrendjét a nevelés tekintetében is.

A szexualitas ébredése, szexualis nevelés

A szexudlis igények megléte minden emberre jellemzd, alapvetd eleme az emberi létezésnek. Az értelmi és sok
szempontbdl az érzékszervi €s testi fogyatékossag és a szexualitas kapcsolata azonban még ma is kényes kérdésnek
szamit. A csalad mellett a szakemberek egy része is csaknem aszexualis lényként kezeli nemcsak a gyermeket, de a
fogyatékos felnéttet is. Ez a hozzaallas a felndtt szamara megalazo, gyermekkorban pedig romboldan hat a nemi szerep

kialakulasara, megneheziti, vagy ellehetetleniti az egészséges szexualis fejlodést.

A szexudlis nevelés gyermekkori elhanyagolasa késébb nehezen potolhatd, magaban hordozza a sajat szexualitds

megélésének hianyat.

A fizikailag vagy szellemileg stlyosan sériilt ember oly mértékii gondozasra szorulhat (etetni, pelenkdzni, oltdztetni,

firdetni kell), ami szinte lehetetlenné teszi, hogy nemmel bird szexudlis 1ényként tekintsenek ra.

A csalad a szexualitds tekintetében sokszor tilvédd magatartasdnak sajnos redlis félelmek is 4llhatnak a hatterében,
hiszen bizonyos szellemi vagy fizikai fogyatékossagok fokozottan kiszolgaltatotta teszik a sériilt embert, ezért a sziil6k

gyakran okkal féltik a gyermekiiket a szexualis zaklatastol és annak kovetkezményeitol.

A csaladi nevelés ¢s a rehabilitacios folyamat szerves és természetes részévé kell hogy véljon a szexualis nevelés, a
szexualitds méltdé moédon valdo megélésének lehetdsége, tanitdsa. Ehhez sziikséges, hogy tabuk nélkiil, szintén tudjanak

beszélni a témardl az érintettek, a csaladtagok, ¢s a szakemberek.

Ma mar rendelkezésre all elegendd informacio és tudas, mely kell6 empatiaval és érzékenységgel atadhatd és

gyakorlatta formalhato.

Az egészségligy, oktatas €s szocialis ellatas teriiletén dolgozo valamennyi szakember dolga, hogy kell6 ismereteket

szerezzen e téren is, valamint, hogy tudatositsa sajat esetleges el6itéleteit, korlatait, attitiidjeit a szexualitassal
kapcsolatban. Ez elengedhetetlen ahhoz, hogy kell6 érzékenységgel tudjon tamogatast nyajtani.

4.9. TALALKOZAS A KOZOSSEGEKKEL, INTEGRALT NEVELES, OKTATAS

A fogyatékosan sziiletett, vagy késébb fogyatékossa valt gyermek szamara is nagy jelentdséggel birnak a csaladon kiviili

kozosségek, igy els6sorban az 6voda, iskola, mely egyben a szocializacié tovabbi szintereként szolgal.

A idében elkésziilt pontos diagnozis, ennek nyoman a korai fejlesztési lehetéségek igénybevétele, az integralt oktatasi
formék, a komplex akadalymentesités folyamata, a modern segédeszkdzok, egyre tobb fogyatékos gyermek szamara teszik

lehetdvé, hogy csatlakozzanak a kortarscsoportokhoz, ami elésegiti a normalizacio folyamatat.

Az oktatas teriiletén az elmult id6szak jelentéséggel bird folyamatait tekintve az integralt oktatas kérdését indokolt
kiemelni. A sajatos nevelési igényli tanulok egyiitt nevelésének oktatdsanak gyakorlati megvaldsitasara az 1993-ban életbe
Iépett kozoktatasi torvény adott lehetdséget. Az egyiittnevelés (inkluziv nevelés), vagy specialis intézményekben torténd

nevelés dilemmaja mara lényeges szakmai kérdéssé valt.
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A szocialis kompetenciak jol fejleszthetdek, ezért is 1ényeges, hogy lehetdség szerint heterogén csoportban, kortarsai
kozott folytatdodjon a szocializacid. Az integralt nevelés persze szamos szakmai vitat eredményez, €érvelnek mellette,
ellene, a megfeleld feltételek sem mindig allnak rendelkezésre. Minden eset egyedi, kiilon mérlegelést kivan. Annak

megallapitasat, hogy mi szolgalja leginkabb a gyermek érdekét, szakértdi csoportok végzik.

A Dobbant6 Program

A Fogyatékos Személyek Esélyegyenléségéért Kozalapitvany Dobbantd Programjanak elinditasat a kdzoktatasi torvény
modositasa (126.§) tette indokolttd. A valtozas értelmében a megyei és megyei jogh varosi fenntartok altal kijelolt
szakiskolaknak el6készité évfolyamot inditanak az oktatasbol a tankdtelezettség eldtt lemorzsolodott, a fejlédés zavarai
miatt nevelési, tanuldsi folyamatban akadalyozott, a szakértdi bizottsag altal mar nem sajatos nevelési igénylinek
nyilvanitott didkok szdméra. A kijelolt intézményeknek egyéni litemtervre épiilé fejlesztést kell végezniiik, olyan
feladatot, mely idaig nem volt jelen a szakmai gyakorlatukban. A Dobbantd Program a szakiskoldk szamara nyujt

komplex tamogatast, megcélozva a pedagogusokat, a fenntartokat és az intézményvezetket egyarant.

A Dobbantd Program a tanulok személyre szabott, egyéni fejlesztésének intézményi kereteit teremti meg, igy a
megismerd funkciok vagy a viselkedés fejlodésének rendellenességével kiizdo didkoknak IlehetOséget biztosit
tanulmanyaik befejezésére és a munkaerd-piaci kompetencidk megszerzésére. Mindezt 0j oktatasi tartalmak fejlesztésével,
a megvalositasban részt vevé pedagdgusok, intézményvezetSk képzésével és tamogatasaval valésitja meg. Epit a hazai és
nemzetkdzi jo gyakorlatok, sikeres programok tapasztalataira, és akciokutatasként az oktataspolitika szamara is

visszajelzést ad.

A program keretében kialakul6 pedagogiai program mindenekel6tt azt tartja szem el6tt, hogy a tanulasi és magatartasi
nehézségekkel kiizdd, korabban az iskolaban kudarcokkal szembesiild didkoknak fejlesztd értékelésre és az aktiv tanulas
lehetdségének biztositasdra van sziikségiik. A Dobbantd Programban arra készitik fel a tandrokat, hogy sikeresen
fejlesszék  didkjaik  kompetencidit:  Onallosagra ¢és  feleldsségre, vallalkozoképességre, egyiittmiikodésre
kommunikéciora, tudasteremtésre nevelve, tanitva Oket. Mindez rugalmas, személyre szabott, valtozatos kimeneti

lehetéségeket biztositd pedagogiai programmal érhetd el.

4.10. A SZULK ES A SZAKEMBEREK KAPCSOLATA:

A sziild-szakember kapcsolat tartalmanak, mindségének szemlélete folyamatos valtozasokon ment at. A kezdeti idoszakot
a medikalizalt hatasok érvényesiilése jellemezte: a fogyatékkal él6 gyermek, illetve csaladja is paciensként, a segitd
folyamat targyaként jelent meg. Késobb erésebb lett az a torekvés, amely a csalad aktiv bevonasara helyezte a hangsulyt
¢és ugy tekintett a sziilére, mint a terapeuta segitdjére, akinek el kell fogadnia és el kell végeznie a gyermekkel a

szakember altal el6irt fejlesztd programokat.

A sziilék és szakemberek kozotti valos partneri viszony kialakitasanak torekvései a *80-as évektdl kezdédben vannak
jelen. A valtozasra nagymértékben hatdssal volt az a tarsadalompolitikai torekvés, amely az integralt, komplex
megkozelitésti fejlesztési és nevelési modszerek, ellatdsi formdk tamogatasat hangsulyozta és el6térbe keriilt az
onrendelkezés, a sajat kompetencia erdsitésének elve. A sziilok és a szakemberek kozotti kommunikacié nyiltabba valt,
elétérbe helyezve azt a kérdést, hogy a sziild a szakember utasitasainak végrehajtdjaként, vagy a nevelési folyamat aktiv,
partneri résztvevéjeként jelenjen-e meg. Egyre inkabb lathatova valt, hogy a sziilék és szakemberek mindaddig két,
egymastol elkiiloniilé csoportot alkottak, még ha céljuk — a gyermek fejlesztése — ugyanaz is volt. A fejlesztéprogramok
ugyanakkor gyakran nem vették figyelembe a gyermek, a csalad otthoni kdrnyezetét, amelynek kovetkeztében a sziilok
onallosaga, kompetenciaérzete is csorbat szenvedett. Ezeket a hianyokat és sziikségleteket ismerte fel és probalta

korrigalni a sziild-szakember partnerséget hangstlyozo szemlélet.

A partnerség elvét hangsulyozo szemlélet elsdsorban a sikeres elfogadast és életszervezési stratégiakat alkalmazo

csaladokat vizsgalta. Ez a megkdzelités azt probalta meg feltarni hogy milyen okok allhatnak amogott,
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hogy ugyanaz a fogyaték az egyik csaladot szétzilalja, a sziil-szakember egyiittmiikodést fesziiltté teszi, a masik
csaladban ugyanakkor erdsiti az Osszetartast és eredményes egyiittmikodéssé kovacsolja a sziild és a szakemberek
kapcsolatat. Erre a kérdésre kétféle modell — az adaptiv, illetve a csaladi életciklusmodell — alkalmazasaban lattak a

valaszt az elemzok:

Adaptiv modell: az adaptalodé csalad

Az adaptiv modell (Reuben Hill) szerint a csalddot érd barmilyen stresszt kivaltd torténés (nem csak a fogyatékossag)
aktivizalni tudja a csaladban rejlé eréforrasokat. A krizis kialakul, de a csalad nem ragad benne, hanem megkiizd vele és
adaptalodik a kialakult, megvéltozott helyzethez. Az ilyenkor alkalmazott stratégia lényege, hogy nem megsziintetni
kivanja a stresszt kivalto tényez6t, eseményt — jelen esetben a fogyatékossagot —, hanem a csalad eréforrasait hasznalja fel

az adaptacio érdekében.

4
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Az adaptiv modell hatékonynak bizonyult mind az értelmezésben, mind a beavatkozasban elsésorban dinamikussaga
miatt: idordl idore eldjohetnek a fogyatékossag kiillonbozd vonatkozasai, amelyek a stressz kivaltdjaként hatnak, ilyenkor
mindig vissza lehet keresni, hogy melyek azok az eréforrasok, amelyek mozgdsithatok az adaptaci6 érdekében.

elengedhetetlen, hogy rendelkezésre alljanak a tamogaté feltételek, szolgaltatasok: a korai fejlesztés, integralt nevelési —
oktatasi lehetdség, szocialpolitikai tamogatasok, csaladtamogatd programok. A szolgaltatdsok megtervezésében a csalad
igényei elsddlegesek, biztositani kell, hogy a sziilok aktiv résztvevoi lehessenek a terapias folyamatnak.

Csaladi életciklusmodell: a fejlodéképes csalad
A modell az életciklus-szemléletre alapoz: csaladi életciklusonként mindig masként jelentkeznek a gyermek
fogyatékossagabol szarmazo problémak, feladatok. A csaladnak jbol és jbal el kell jutnia oda, hogy ezeket a feladatokat
meg tudja oldani,tdmaszkodva belsd és kiilsé eréforrasokra. Meghatarozo ebben a szocidlpolitikai rendszer: az anyagi
terhekben valo allami részvétel mértéke, a tamogaté programok megléte vagy hianya. Eletciklusonként més-mas tipusi
segitségre van a csaladnak sziiksége, s ehhez nemcsak a sziil6knek, csaladtagoknak, hanem az ellatorendszer
szolgaltatasainak is rugalmasnak kell lennie.

A két modell elemeinek hasznalata Gitmutatast nyujt a szakembereknek a sziilokkel valod partneri kapcsolat alapjan a
megfeleld egyéni segitségnyujtas kidolgozasaban.

4.11. A SZULK MUNKAVALLALASI LEHETSEGEI

A sziilok munkavallalasi lehet6ségeit szamos tényez6 befolyasolja. Van, aki a gyermekéért érzett feleldsség miatt, és van,
aki megfeleld ellatast nyujtd nappali és bentlakdsos intézmények hidnyaban vallalja az otthoni 4polast, sok esetben mar
feln6tt gyermek esetében is. Munkavallalasukat tovabb neheziti az esetleges tartds tavolmaradds a munkaerépiacrol,
illetve foglalkoztatottsag aktudlis helyzete. Sokaknak jelentene megoldast, ha lenne Ilehetdség részmunkaidds
foglalkoztatasra vagy tdvmunkdra. A jovedelemkiesés tovabb rontja az érintett csalddok anyagi helyzetét, és
kedvezétleniil hat az otthon maradt csaladtag kapcsolatrendszerére, az izolaldodas iranyaba hat. Amennyiben a sziilé —
tobbnyire az anya, aki érintett e tekintetben — igényli, biztositani kell szamara a foglalkozasi rehabilitaciot.

4.12. A CSALAD KULS ERFORRASAI

Az eréforrasok tudatos felderitésben segitséget nytijt a Welch-féle human 6korendszer szintjeinek szambavétele. Az egyes
szintek megfeleld6 mikddése tamaszként, az elégtelen miikddés problémaforrasként jelenik meg. A szocidlis probléma
diagnosztizalasa Osszetett folyamat, valamennyi tényez6 vizsgalata sziikséges. A fogyatékossag ténye dnmagaban nem
jelent feltétleniil problémat, amennyiben az Okorendszer valamennyi szintje kielégitden miikddik. Ez azonban ritka
jelenség, a legtobb esetben sziikség van valamely szint(ek) elégtelenségének kompenzalasara.

Természetes tamogatorendszerek

A fogyatékos csaladtagot gondozd csaladnak, amennyiben nem szigetelodott el, és megdrizte kapcsolatrendszerét,
természetes tamaszként szolgal a tagabb rokonsag, a szomszédsag, a barati kapcsolatok, munkatarsak, helyi
kozosség. Ezért nagyon fontos, hogy segitsiik a csaladot e kapcsolatrendszerek fenntartasaban apolasaban, ami a szocialis
szakemberek egyik kiemelt feladata.
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Tarsadalmi tAmogatérendszerek

Ezen rendszerek és intézményeinek elérhetGsége napjainkban még nagyon valtozo. A teriileti egyenldtlenségek, a
szolgaltatdsok megszervezésének anomalidi, miikodési problémai szinte minden telepiilésen megjelennek valamilyen
formaban. Altalanossagban a nagyobb varosokban él6k tobbféle szolgaltatashoz hozzajuthatnak, a kisebb telepiiléseknél
viszont elonyként jelentkezhet a kisebb kozosségek megtartd ereje. A szocialis szakember ezért igen jol kell ismernie az
adott telepiilés intézményi rendszerét, kdzosségi jellemzdit, kapcsolati rendszerét.

Az egészségiigy, a kozoktatasi rendszer és a szocialis ellatorendszer egyarant hozza kell hogy jaruljon a sajat
szakteriiletének eszkdzeivel, ahhoz, hogy a fogyatékos gyermek lehetdség szerint a csalddjaban ndhessen fel, felnéttként
pedig 6nalld, autonom ¢letet ¢lhessen, a tarsadalom teljes jogu tagjaként.

A harom szakteriilet egyiittmiikddése hangsilyozott — a sikeres komplex rehabilitacio feltétele.

Az egészségligy feladata a prevencio, a diagndzis prognodzis mieldbbi pontos felallitasa, mely alapvetd az egyéni
fejlesztési lehetdségek meghatarozasaban is, az egészségiigyi alap- és szakellatas.

Kiemelend6 a védonéi szolgalat szerepe, hiszen ez a szolgalat sokat tehet egyrészt a prevencio teriiletén, masrészt a
csalad kisérésében, tdmogatasaban, kiilonosen akkor, ha fogyatékos gyermek sziiletik, vagy fogyatékos sziilé
gyermekvallalasa esetén.

4
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A szocialis ellatorendszer

Rendszerét, mikodését az 1993. évi. III. tv. ( Szocidlis Torvény) és a hozza kapcsolodd 1/2000. SzCsM. rendelet

szabélyozza.

— pénzbeni, természetbeni juttatasok rendszere ( kiemelten az apolasi dij és fogyatékossagi tamogatas)

— személyes szocidlis alap - és szakszolgaltatdsok — étkeztetés, hazi segitségnyUjtds, jelzOrendszeres hazi segit-
ségnyujtas, falu- és tanyagondnoki szolgélat, tdimogatd szolgalat, csaladsegités, nappali ellatasok, bentlakast nyujtd

intézmények

Erdsiteni sziikséges a koérhazi szocidlis munka szerepét. Velesziiletett és szerzett fogyatékossag esetén is nagy
jelentdségli egy jol felkésziilt szocialis szakember jelenléte, aki tamaszként szolgalhat abban a nehéz id6szakban, amikor a
fogyatékossag tényével szembesiil a csalad, és aki elindithatja a kapcsolatteremtést a teriileti szocialis szolgaltatd rendszer

fel¢, természetesen az érintettek beleegyezésével.

Civil szervezetek, egyhazak

Az allam altal biztositott ellatasokat, melyek sok teriileten szamos gyengeséggel kiizdenek , a nonprofit szervezetek és az
egyhazak ez iranyu tevékenysége egésziti ki. A civil szervezetek jelentsége felbecsiilhetetlen a fogyatékos emberek

érdekeinek képviselete, a szemléletvaltozas elinditasa terén.

A fogyatékosellatast végzo civil szervezetek — a tobbi tarsadalmi szervezethez hasonloan jellemzden a rendszervaltas
utdn alakultak. A legtobb szervezet sziildi Osszefogéassal alakult azzal a céllal, hogy az érintett csalddtagok szdmara
kozosségi programokat szervezzen, illetve valamilyen érdekvédelmi tevékenységet fejtsen ki. A személyes érintettségen
¢és a csaladi 0sszefogason alapuld civil szervezddések szintjét ezek az alapitvanyok, egyesiiletek hamar tilhaladtak és a
tevékenység fokuszaba altalaban valamilyen ellatds megszervezése keriilt. Ennek oka a kényszeriiségre vezethetd vissza,
arra a tényre, hogy alapveto ellatasi formak hianyoztak, egyenlétlen volt a teriileti hozzaférés, illetve a mikodo ellatasok
mindsége nem volt kielégitd. Az érintettek részérdl tehat az a tapasztalat fogalmazodott meg, hogy az éallam nem
megfelel6 mdodon latja el csaladtagjaik alapsziikségleteit, oktatashoz, lakhatashoz, gondozashoz vagy apolashoz valo jogat.
Ezzel magyarazhat6d, hogy a fogyatékkal ¢l6 emberek iigyét felkarold szervezetek rovid idon belil — a korabban
jellemzden szabadidés programok szervezését jelentd tevékenységek helyett — Iényegesen nagyobb volumenii és
alapvetden az allami feladatvallalas korébe tartozo ellatasokat szerveztek, ezzel biztositva azt, hogy gyermekeik,
csaladtagjaik megfeleld mindségli ellatdshoz — vagy egyaltalan ellatashoz — jussanak. Mindezek kovetkeztében a

szervezetek donto része nagymértéki intézményesiilési folyamaton ment keresztiil alig egy évtized alatt.

A fogyatékkal €16 emberek ligyében tevékenykedo civil szervezetek elsé szamu feladatava az elmult kb. 15 évben tehat
az intézményszervezés, az intézménymikodtetés valt. Az altaluk 1étrehozott intézményrendszer korabban hianyzo
szolgaltatasokat alakitott ki, valamint feltételeiben és modszertanaban a korabbi intézményektol jelentsen eltérd

szolgaltatasokat hozott 1étre.

36



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelt:@yout 1 2011.03.03. 14:13 Page 38

5.
Fogyatékos ember a csaladban Il.
Gyori Enikd

A FOGYATEKOS EMBER FELNTT ELETE

5.1. BEVEZETES

Sok félreértés adodik abbodl, hogy az 06nalld vagy fiiggetlen ¢€letet sokan az Onellatd képességgel azonositjak, s
feloldhatatlan ellentétet latnak a stlyos fogyatékossag és az onallosag kozott. Pontosabban fejezi ki a 6nallo élet 1ényegét
az onrendelkez6 élet kifejezés. Nem az a 1ényeg, hogy egyediil vagy segitséggel tud-e az ember valamit megvaldsitani,
hanem hogy dontési, valasztasi lehetOségei legyenek. Az ©nalld élet, vagyis Onrendelkezd élet azt jelenti, hogy a
fogyatékossaggal ¢16 személyek ugy éljenek, ugyanazokkal a dontési, valasztasi lehetéségekkel rendelkezzenek, mint a
tarsadalom barmely mas tagjai. Ez természetesen kotelezettségekkel és felelosségvallalassal is jar. A hétkdznapi életre
leforditva ez azt jelenti, hogy egy sulyos sériiltnek is legyen lehetésége arra, hogy megvalaszthassa, hogy melyik iskolaba
jarjon, hol lakjon, hol dolgozzon, legyen lehetésége kulturalodésra, sportolasra, csaladalapitasra, tarsra, stb. Lényeges,
hogy a fogyatékossaggal €10k is egyre nagyobb eséllyel tudjanak 6nallo életet kialakitani, és a tarsadalom aktiv tagjaiva
valhassanak.

5.2. FELNTTKENT ELNI

A feln6tté valast intenziv biologiai és érzelmi valtozas, fejlodés kiséri, ez a torténés fliggetlen a mentalis képességtol. A
biologiai és hormonalis valtozasok kovetkeztében szétesik a testséma, megjelennek az érzelmi és hangulati
allapotvaltozasok (félelmet kelthet, szorongast valthat ki). Nagyobb teret akar maganak a fiatal, fliggetlenedni szeretne (4t
kell gondolni, strukturalni a sziil6-gyermek kapcsolatot).

Ez a folyamat lejatszodik fogyatékos fiatalt ellatd csaladokban is. A szocialis készségek jobban fejleszthetok, mint a
kognitiv képességek! (Ertelmi, megismerési funkciok.)

A felnétté valas, felnéttként élés keretei:

— normalizacio, integraciod

— autondmia

— parkapcsolatok, parvalasztas

— amunka vilaga — levalas, a sziil tudjon csak sziilé lenni

Ahhoz, hogy a velesziiletett vagy szerzett fogyatékossaggal €16 személyek nem fogyatékos tarsaikhoz hasonloan teljes
életet élhessenek elengedhetetlen, hogy képesek legyenek a felndtt élettel kapcsolatos szerepek minél teljesebb
megélésére, melyhez az egyéni allapotukhoz, helyzetiikkhéz igazododan specialis segitségnyujtasra van sziikség.

Amennyire a fogyatékossag természete azt lehetévé teszi, mindenképpen torekedni kell arra, hogy a fogyatékos ember
autonom életet élhessen, a tarsadalom életében vald minél szélesebb részvételi lehetdséggel, és ehhez minden segitséget
biztositani kell.

5.3. A FELNTT SZEREP KRITERIUMAI, SZOCIALIS KESZSEGEK

Altalanossagban azok a személyek nevezheték felnéttnek, akik elérték a nagykorusagot, sajat lakasukban, 6néalld
haztartast vezetnek, anyagilag fiiggetlenek, sziildi beleszolas nélkiil hozzak meg az életiitjuk szempontjabol fontos
dontéseiket €s sajat magukat képesek felnottként elfogadni.

A felnétté valas egy folyamat, amely személytdl fiiggéen rovidebb, illetve hosszabb ideig is tarthat. A minden
kovetelményt kielégitd felnétti szerep betdltése egyre ritkabban kovetkezik be a 18. életév betdltésével, egyre tobb fiatal
marad a nagykorusag elérése utan is bizonyos szempontokbol és a tapasztalatok szerint egyre hoszszabb ideig sziileitdl
fiiggd helyzetben.



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordeltéisyout 1 2011.03.03. 14:13 Page 39

5. Fogyatékos ember a csaladban Il. — Gy&ri Eniké

Fogyatékos emberek esetén az a kiilonb6zé dimenzidk mentén zajlo levalasi folyamat, mely a feln6tté valashoz vezet,
igen nehezitett lehet, ez nagyban fiigg természetesen a fogyatékossag jellegétdl ( testi- és vagy értelmi) és mértékétol,

valamint a szocializacios folyamat mindségétol.

Szerzett fogyatékossag esetén mérvaddo még, hogy melyik életkorban, melyik csaladi életciklusban keletkezett a

sériilés, milyen kimeneteli lehetéséggel.

5.4. A CSALAD SZEREPE

A csalad szerepe kiemelt az elsddleges szocializacié tekintetében. A fogyatékossag megjelenése valamely csaladtagnal
mindig stlyos érzelmi és anyagi terheket von maga utan. A kedvezétlen jovedelmi viszonyok, a csalad kirekesztodése
ranyomja a bélyegét a felnévekvd gyermek szocializacidjara, késobbi életkorban bekovetkezett sériilés esetén a
reintegraciora. A tarsadalom egy bonyolult rendszerként miikodik, alrendszerei folyamatos kélcsonhatasban allnak, igy a
fogyatékossaggal kapcsolatos alapveté szemléletvaltas kihat a tarsadalmi tamogatdrendszerek mindségére, melyek

crer

egy hosszii folyamat, ma még jellemz6 a csaladok talvéddé beallitottsaga, gyakran gyermekként kezelve felnéttkora
fogyatékos tagjat. Erthet6 ez viselkedés, hiszen nagyon koran megtapasztaljék a sziikebb-tagabb kozosségek elfordulasat,
a massag elutasitasat, esetleg bantd, megbélyegzd reakcidkat tapasztalnak. Emellett tudatdban vannak a fogyatékos
allapotbol kovetkezd kiilonbozo mértékii sériillékenységnek, kiszolgaltatottsagnak és joggal féltik gyermekiiket az ebbdl

adodo visszaélésektol.

A t0l6vo nevelés, gondozas azonban megakadalyozza az embert sajat képességeinek felfedezésében — a minél teljesebb

feln6tt 1ét megélésében.

A komplex rehabilitacios folyamat valamennyi szerepléjének — szakteriiletének és kompetencidjanak figyelembe

vételével — segitenie kell a csaladot és a fogyatékos fiatalt abban, hogy a levélasi folyamat megtorténhessen.

5.5. A NI ES FERFI SZEREPEK

Ha 0Osszevetjilk a fogyatékossaggal ¢él6 ndk és férfiak helyzetét, nagy kiilonbségek mutatkoznak az élet kiillonbozo
teriiletein, mint példaul képzettség, foglalkoztatottsag, életszinvonal, szocialis kapcsolatok terén, a ndk hatranyara. Annak
ellenére, hogy szdmaranyukat tekintve kevesebb a nd a sériiltek kozott. Ez utobbi oka részben bioldgiai (a fitimagzatok
sériilékenyebbek), késdbbi életkorban pedig a munkahelyi balesetek, és a férfiak nagyobb rizikovallalasabol adodo

balesetek — mint sportsériilés, motorbaleset, verekedés, stb. gyakoribb volta.

Hagyomanyosan a sziildk a lanygyermekeket jobban védik, ovjak, mig a fiugyermekeket sokkal inkabb batoritjak

onmaga kiprobalasara, a vilaggal vald szembesiilésre és ez igy van akkor is, ha a gyermek fogyatékos.

A nemi identitas kialakulasa fogyatékos emberek esetében zavart szenvedhet a veliik valo banasmod kovetkeztében is.
Rehabilitacios, egészségligyi és szocialis szakemberek még ma is gyakran nem tesznek kiilonbséget a nemek kozott —
mintha a sériiltség hattérbe szoritand az egyéb szocialis szerepeket. A fogyatékossag a legutobbi idokig a fliggdség, a
gyermeki allapot és kiszolgaltatottsag szinonimdjaként szerepelt és szinte csak napjainkban kezdtek el foglalkozni a

fogyatékos emberek tekintetében életiik egyéb aspektusaival, szocidlis szerepeikkel.

igy az érintetteknek és a szakembereknek egyarant nagyon sokat kell foglakozni ezzel a témaval, felismerve azt, hogy a
fogyatékos embereknek ugyanolyan vagyaik, sziikségleteik vannak nem fogyatékos tarsaiknak és ezek felismerésében,

megfogalmazasaban és megélésében egyarant segiteni kell.

A férfi és n6i szerepeket ugyancsak a csaladi ¢let soran sajatitjuk el, ez a folyamat a fogyatékos gyermekek esetében

gyakran elmarad, a sziilok is igyekeznek gy tekinteni gyermekiikre, mintha nem lenne nemtk.

Sokszor elsikkad a sok mas tennivaldé mellett, vagy arra gondolnak, hogy felesleges err6l beszélni, ugysem fog a
gyermek part talalni, vagy éppenséggel tartanak is attdl, hogy ez esetleg megtdrténik. Féltik a csalodasoktdl (inkabb

eszébe se jusson part keresni) az anyasdg fizikai és lelki terheitdl, vagy attol, hogyan is nevelhetne gyermeket.

5.6. PARVALASZTAS, SZEXUALITAS

Ha a gyermeket nem nevelik nének, vagy férfinak, bizony komoly nehézségeik adddhatnak a parvalasztas terén, amit
egyébként is megnehezit a kiilsd értékeket preferalod tarsadalmunk, és a fogyatékos gyermeket neveld csaladok még
jellemzo elszigetel6dése. A szexualis identitas kialakulasdhoz gyakran hianyzik a minta, az 6nbizalom, az informécio.

Az egyik lényeges tényezé annak elismerése, hogy a fogyatékos ember is szexudlis lény, a masik pedig , hogy
megfeleld mennyiségli és mindségli informaciot tudjanak atadni a szakemberek az érintetteknek. Tapintatosan, de nyiltan

kezelve a témat, azt kdzvetitve, hogy a szexualitas ugyanolyan természetes folyamat, mint pl. a taplalkozas.
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A sériilt ember normalis szexudlis életének kialakitdsahoz részleteiben meg kell, hogy ismerkedjen a sériiltségébdl
adodo biologiai korlataival és az azokat kompenzalo alternativ lehetéségekkel. Ismereteket kell szereznie tovabba az
Onismeret, a testi higiéné, a parkapcsolatok teriiletén. A szexualitast azonban a fogyatékos ember esetében soha nem a
sériiltség szemszogébdl kell megkdzeliteni, hanem mint a szeretet, az intimitds, az Osszetartozas és a kolcsonds

oromszerzés megnyilvanulasat.

Magahoz ill§ part talalni senkinek nem egyszer(i. A partalalas legtobbszor tarsas tevékenységek soran torténik, emellett
sok egyéb tényez0 is sziikségeltetik a sikeres parkapcsolatok 1étrejottéhez, mint nyitottsag, bizalom, pozitiv dnértékelésbol
adodé onbizalom. E feltételrendszer mindegyike hidnyozhat, ha az ember testileg, szellemileg, lelkileg vagy akar
szocialisan hatranyos helyzetben van. Pszichésen a kisebbrendiiségi tudat, a negativ énkép, a kiszolgaltatottsagtol és

csalodastol valo félelem visszatartd erd a parkapcesolati probalkozasok terén.

Tarsadalmi szempontbdl az elszigeteltség, a gyakori munkanélkiiliség, anyagi és fizikai kiszolgaltatottsag, a talvédo

csalad, vagy merev intézeti rend sziikiti a partalalasi esélyeket.

A tarsadalmi integracios folyamatok kiszélesedése, a fogyatékos emberek heterogén kozosségekben valo részvétele,
onmaguk értekének, szépségének felfedezése jelenthet ebben eldrelépést. Ez egy nehéz folyamat, a szakembereknek is
sokat kell tenni azért, hogy a fogyatékkal él6k 6nmagukrol alkotott képe és tarsadalom szemlélete megvaltozzon.

5.7. GYERMEKVALLALAS

A gyermekvallalas az alapvetd emberi jogok kozé tartozik.

A jo és tartos parkapcsolatban természetes sziikséglet a gyermekvallalas, tehat a fogyatékos emberek is természetes

modon vagynak arra, hogy gyermekiik sziilessen.

A szakemberek kozott is altalanos még az a szemlélet, hogy szinte egyéni mérlegelés nélkiil eltanacsoljak a fogyatékos
embereket a gyermekvallalastol, mindenféle kockazatokra, a gyermeknevelés nehézségeire, az 0rokloédés veszélyeire

hivatkozva. A fogamzasgatlasra sok esetben legszivesebben a sterilizalast ajanljak.

Fogyatékosok emberek esetében a tudidson alapuld részletes tdjékoztatds a helyénvald eljards. Mindenre kiterjedd
alapossaggal fel kell mérni az érintett nd genetikai, sziilészeti-négyogyaszati, ortopédiai és idegrendszeri adottsagait, lelki
és fizikai terhelhet6ségét, szocialis lehetdségeit. Szamba kell venni a terhesség kihordasa mellett és ellene sz6l6 érveket,

valamint az anya és a sziiletend6 gyermek életét vagy egészségét veszélyeztetd tényezoket.

Ezen informaciok mellett 1ényeges, hogy mar a dontési folyamat soran legyen egy olyan szakember, segitd a leendd
anya, illetve sziilépar mellett, akiben megbiznak és ebben a bizalmi kapcsolatban megbeszélhetik a gyermekvallalas
motivacioit, atgondoljak, hogyan tudjadk megoldani a gyermek gondozéasat nevelését, kikre szamithatnak, milyen
tamogatasokat tudnak igénybe venni. Képesek legyen felmérni, tudnak-e olyan életmindséget biztositani leendd

gyermekiik szamara, ami Oket is elégedettséggel tolti el.

Ez azért is fontos, mert a dontés meghozatalakor a sziiletendd gyermek jogait is figyelembe kell venni, hiszen a

gyermekvallalas nemcsak jog, hanem egyben feleldsség is, mely kotelezettségekkel jar.

Az egészségiigyi és szocialis teriilet egyiittmiikodése igen fontos ezekben az esetekben is, hiszen az példaul az orvos
felajanlhatja a gyermekvallalasra késziilo fogyatékos embernek a csaladsegitd —, vagy gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét, mindkét szolgaltatas végez prevencios tevékenységet is. A szocidlis szakember egyiitt kell,
hogy miikddjon a teriileti védondvel is, aki szintén fontos tdmaszként szolgal. Természetes, hogy ez a folyamat csakis az
érintettek beleegyezésével torténhet. Elofordulhat, hogy valamelyik szakemberben jobban megbiznak, ilyenkor nem a
szakmai rivalizalas a célravezetd, inkabb a munkamegosztas. Tudni kell hattérbe vonulni a szakembernek is, és kollégajat

informaciokkal ellatni a sajat szakteriiletérdl.

5.8. FOGYATEKOS SzUL, EP GYERMEK

A nevelés, gondozas nehézségeit meghatarozza, hogy, hogy csak az egyik, vagy mindkét sziil6 fogyatékkal €l.
Az elsé esetben némileg egyszerlibb a helyzet, bar az ép csaladtagra tobb teher harul. J6 hazastarsi kapcsolat és
megfeleld szervezés esetén, a mindennapok zokkendmentessé tehetdek. A gyermek gyorsan megtanulja, hogy melyik

sziil6tél mire szamithat, a helyzet természetes lesz szamara.

Ha mindkét sziilé fogyatékossaggal €1, a napi gondok nehezebben athidalhatéak lehetnek és az egészséges gyermek
felnevelése nagy eréfeszitésekbe keriilhet. Ebben az esetben is sok mulik azon, hogy milyen természetes és tarsadalmi

tamaszokra szamithat a csalad.

El6fordul, hogy valamelyik nagysziild szorosan belefolyik a csalad életébe, az unoka nevelésébe. Ilyenkor az a
nehézség tamadhat, hogy tovabbra is gyermekként kezeli sziilové valt gyermekét, nem bizva abban, hogy kompetens lehet

sziil6i feladataiban.

A masik véglet, amikor a nagysziilok képtelenek feldolgozni, hogy az altaluk nagy nehézségek altal felnevelt,
védelmezett gyermekiik az onallosagot, a felndtt 1étet valasztja és esetleg akaratuk ellenére létesitett parkapcsolatot és

vallalt gyermeket. Sértettségiikben elfordulnak gyermekiiktdl, unokajuktol, magukra hagyva dket.
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A gyermek is nehézségekkel szembesiilhet. A fogyatékos sziild mellett ¢lve, hamar arra szocializalodik, hogy
kompenzalja a sziil6 fogyatékossagat, még akkor is ha nem ezért kivantdk a vildgra. Problémaként altalaban a korai
feleldsségvallalas, gyors érés jelentkezik, ami megkiilonbozteti kortarsaitol. Zavar tamadhat a modellképzés terén, illetve

sziilo, mint ideal kdvethetdségében.

Nagyon kell figyelnie a fogyatékos sziilének arra, hogy a gyermekre lehetdség szerint minél kevesebb olyan feladatot
rojon, ami kis felnotté teszi, illetve ha ez kikeriilhetetlen, valamilyen mddon mégis legyen lehetdsége a gyermeknek

megélni a gyermekkor felhdtlen oldalat is, amikor csak az 6 sziikségletei vannak eldtérben.

A helyzetnek valo megfelelni vagyas, a tulzott feleldsségtudat, a gyermek korahoz képest megterhel6 feladatok olykor
menekiilni vagyast idéznek eld, lazad, tiltakozik, majd emiatt biintudatos lesz, a folyamatos szorongas pedig
pszichoszomatikus tiineteket okozhat. Jelentkezhet fejfajas, étvagytalansag, enurézis, iskolai kudarcok, befelé fordulas,
zarkozottsag. Ezekre a tlinetekre fel kell figyelni és mieldbb segitséget nytjtani a gyermeknek, szakember segitségével

lehetséges a napi feladatok atszervezése, a gyermek tehermentesitése, pszichologiai megsegitése.

Feladatként jelentkezik még a gyermek szdmara a sziilok kiilonbozdségének feldolgozasa. Sziilein keresztiil neki is
szembesiilnie kell a massag kovetkezményeivel, esetlegesen elutasitasaval, eléfordulhat, hogy cstfoljak sziilei miatt,
peremhelyzetbe keriilhet a kortarscsoportban. Sokat segithet, ha a sziilok mar jol tudjak kezelni a massagukra adott
gyakran negativ, elutasitd kornyezeti reakciokat, ha feldolgoztdk az ebbdl adodo lelki sériiléseiket és Onértékelésiik
megfeleld, hiszen akkor ezt at tudjak adni a gyermekeiknek is, akik igy kdnnyebben atvészelik a nehéz helyzeteket.

Ugyancsak jelent6s a pedagdgusok szerepe, a toleranciara nevelés tekintetében, az érintett gyermekek védelmében.

5.9. OKTATAS

Az oktatéas és a munkavallalasi lehetség biztositasa egyarant érdeke a tarsadalomnak és a fogyatékos embereknek, illetve
csaladjaiknak. Tarsadalmi szempontbdl- a fogyatékos emberek képességeiknek megfeleléen aktivan részvétellel
hozzajarulhassanak a tarsadalom életéhez, a fogyatékos ember pedig hasznos tevékenysége altal teljes értékd,

onrendelkezo életet élhessen.

Az egyéni képességek minél magasabb szintli megvalositasat lehetdvé tevd oktatas, a munkaerdpiacnak is megfeleld

akadalymentes képzési rendszer alapjaul szolgal a fogyatékos emberek munkavallaldsanak.

Minden felmérés megallapitja, hogy a fogyatékos emberek képzettsége messze alatta marad az atlagnépesség

képzettségének.

A rendelkezésre allo adatok szerint a fogyatékos személyek iskolai végzettsége alacsonyabb, mint a népesség egészéé.
Mintegy 30%-uk nem fejezte be az altalanos iskolat, szakképzettséggel, illetve érettségivel 25%-uk rendelkezik, egyetemi,

foiskolai végzettsége a fogyatékos személyek minddssze 5%-anak van.

Az Esélyegyenldségi Torvény kimondja, hogy ,,a sajatos nevelési igényli gyermeknek, tanuldénak joga, hogy kiilonleges
gondozas keretében allapotanak megfeleléen és életkoratol fliggen korai fejlesztésben és gondozasban, dvodai, iskolai
nevelésben és oktatasban, fejleszto felkészitésben vegyen részt attol kezdve, hogy igényjogosultsagat megallapitottak.”

A korai fejlesztés és gondozas megvalosithatd otthoni ellatas, bolesédei gondozas, fogyatékosok apold, gondozod
otthonaban nyujtott gondozas, gyermekotthoni gondozas, gydgypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas

keretében biztositott fejlesztés és gondozas, konduktiv pedagdgiai ellatas keretében.

A sajatos nevelési igényl gyermek az dvodai nevelésben és oktatasban a tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt — azonos
6vodai csoportban, illetve iskolai osztalyban —, kiilon 6vodai csoportban, iskolai osztalyban, vagy az e célra létrehozott
gyogypedagogiai nevelési-oktatasi intézményben vesz részt (itt a gyermek egészségligyi és pedagogiai célu habilitacios és

rehabilitacios ellatasban is részesiil).

Szakértoi és rehabilitacios bizottsag hatarozza meg azt, hogy a gyermeknek melyik az elonydsebb képzési mod.

A sajatos nevelési igényli gyermek oOvodai, iskolai nevelését, oktatasat ellatd oOvodat és iskolat a szakértdi és
rehabilitacids bizottsag véleménye alapjan a sziil¢ vélasztja ki. A sziilé gyakorolhatja a szabad iskolavalasztas jogat,
amely azonban annyiban korlatozott, hogy csak a gyermeknek megfeleld képzést biztositd — esetleg specialis

felszereléssel, eszkozokkel ellatott — oktatasi intézménybe irathatja a gyermekét.”

A jogi keretek tehat adottak, a személyi és targyi feltételek biztositasa, és a szemléletvaltas (gyakran a szakemberek

korében is) még varat magara.

Az oktatas mindsége a tobbségi tarsadalombdl valo kirekesztés megakadalyozasanak egyik alaptényezoje. Felismerésre
keriilt, hogy kevés tdmogatassal (szallitds megoldésa, akadalymentes iskoldk) integralni lehet a fogyatékkal €16 embereket
(ne kelljen példaul egy teljesen ép, kerekesszékes embert specialis iskolaba kiildeni). Ugyanakkor kerékkotdje az integralt
oktatdsnak, hogy nincsen kiilon tananyag a felzarkoztatdsra és a jelenlegi tandri képzések sincsenek Osszhangban a

fogyatékos emberek elvarasaival.

Az integralt oktatds mellett és ellen egyarant sok érv sorakoztathatd fel, hatranyai és elényei mindkét oktatasi formanak

lehetnek.
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Bénfalvy Csaba a fogyatékos emberek iskolai integracidjar6l szold tanulmanyaban, — (Integracidés cunami 2008) —
részletesen elemzi , hol is tart ma Magyarorszagon ez a folyamat. Az un. ,rideg integracid” kifejezést hasznalja, ami
annyit jelent, hogy sokszor, mikdzben formailag ¢€s statisztikailag megvalosult a kiilonb6zo adottsagi gyermekek
egyiittképzése, az ehhez sziikséges specialis feltételek nem adottak az integrald iskolaban. Emiatt pedig a ,,befogadd”
iskola még a szeparaltaknal is kevésbé komfortossa valhat az integraltak szdmara, hiszen sok kudarcot jelenthet szdmukra.

Az integracios és szeparacios folyamatok mogott gyakran egyéb tarsadalmi, politikai érdekek is meghuzddnak, amihez
tarsulhatnak még a normal és specialis iskolak eltéronek latszo érdekei (gyermeklétszam), a fogyatékos emberek és
érdekképviseleti szerveik jelenléte, igényeik egyre artikulaltabb megjelenitése.

Az integralt oktatds akkor lehet sikeres, ha annak megvannak a specidlis targyi és személyi feltételei —
akadalymentesség, adekvat pedagogiai modszerek, pedagdgiai tudas, a tobbi gyerek és sziild, valamint a pedagoégusok
elfogado attitiidje. Mindezek kialakitasa egy hosszl folyamat, fokozatos felkésziilés eredménye lehet

A helyzet valosziniileg az oktatas kiilonbozé teriiletein dolgozd szakemberek folyamatos szakmai parbeszédével,
hatékony egylittmiikddésével és a mar emlitett feltételek biztositasaval lesz feloldhato.

5.10. MUNKAVALLALASI LEHETSEGEK BIZTOSITASA

A foglalkoztatottsdg a tarsadalomban valo aktiv részvétel legfontosabb terepe. Az inaktiv szerepbe szoritds sem a
fogyatékos személynek, sem a tarsadalomnak nem érdeke.

A felnétté valas egyik dimenzidja pedig az anyagi fliggetlenség megteremtése. Ez minden fiatalnak nagy kihivas,
kiilondsen, ha az aktualis tarsadalmi helyzet éppen kedvezbtlen — a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelmi viszonyok
megnehezitik az anyagi fliggetlenség elérését. A fogyatékos emberek e tekintetben sokszoros hatrannyal kiizdenek. A
megfelel6 munkavégzés alapja egyrészt az oktatas, képzettség, masrészt az elegendd szamu fogyatékos emberek szamara
is betdltheté munkahely.

A munkanélkiiliség 6sszefiiggésben van a fogyatékos emberek rossz anyagi koriilményeivel és a szocialis juttatasokban
érzékelhetd megkiilonboztetéssel. A munkavallalas f6 problémai a kdvetkezOk: a munkaadok elditélete, az oktatas és a
(munka)tapasztalat hianya, ugyancsak hianyoznak a megfeleld munkahelyi koriilmények és a pszichikai timogatas és
egyeb tanacsadas.

A megvaltozott munkaképességii emberek foglalkoztatasi helyzete nem megoldott, kiilondsen nehéz a helyzet vidéken,
hatranyos helyzetii térségekben.

A tarsadalomnak nagy a felel6ssége van egyrészt a munkalehetdség megteremtésében, masrészt a fogyatékos
munkavallalok érdekeinek védelmében.

Az Esélyegyenldségi Torvény értelmébent:
— A munkéhoz val6é jog valamennyi magyar allampolgar alkotmanyos joga . Ezt a fogyatékkal élok esetében kikell

egésziteni azzal, hogy lehetdség szerint integralt, ennek hianyaban védett foglalkoztatasra jogosultak.

— A védett munkahelyet a kozponti kdltségvetés normativ tamogatasban részesiti.

— A foglalkoztatast biztosit6 munkaltatdé koteles gondoskodni a munkavégzéshez sziikséges mértékben a mun-kahelyi
kornyezet, igy kiilondsen a munkaeszkozok, berendezések megfeleld atalakitdsarol. Az atalakitdssal kapcsolatos
koltségek fedezésére a kdzponti koltségvetésbdl szintén tamogatas igényelhetd.

A munkaltaténak mar a felvételi eljards soran biztositania kell a fogyatékos személy munkéhoz jutdsanak eldsegitése

érdekében az egyenld eséllyel hozzaférhetd kdrnyezetet abban az esetben, ha:
— amegiiresedett allashelyet nyilvanosan meghirdette,

— az allashelyre a fogyatékos személy oly modon jelentkezett, hogy jelezte a meghallgatashoz sziikséges speci-alis
igényeit, és

— azok biztositasa a munkaltatdé szamara nem jelent aranytalanul nagy terhet. Aranytalanul nagy tehernek mi-nésiil az, ha
a kotelezettség teljesitése a munkaltatd miikodését ellehetetleniti.

Ha a fogyatékosok foglalkoztatasa az integralt foglalkoztatas keretében nem valosithaté meg, akkor szamukra a munkahoz
val6 jog a lehetdségekhez mérten ugy biztosithatd, hogy specialis munkahelyeket kell miikddtetni, amelyek feltételeit
fokozatosan, de legkésébb 2005. januar 1-ig kellett megteremteni.

Az Uj Orszagos Fogyatékosiigyi Program (2006) céljai kozott szerepel a foglalkoztatasi aktivitas elésegitése, a
jogszabalyi hattér megfeleld atalakitasa mellett , a munkahelyi integracio eldsegitése ( fogyatékos és ép emberek egyiitt
dolgozhassanak), a munkaadok és a fogyatékos emberek érdekeltté tétele, a munkaltatd rehabilitacios feladatainak
szabalyozasa.

El6 kell segiteni a fogyatékos egyének vallalkozova valasét, az atipikus foglalkoztatasi formékat, a részmunkaidds
foglalkoztatas, a tivmunka végzés lehetdségeit,a munkaerépiacnak megfeleld képzést, atképzést.

2008. januar 1-tdl atalakult a megvaltozott munkaképességii emberek mindsitésének rendszere is. Munkaképesség —
csokkenés helyett, az egészségkarosodas mértékét vizsgaljak, a mindsitési folyamatba az orvos szakérték
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mellett szocialis szakérték is bekapcsolodtak, a foglalkozasi rehabilitacios lehet6ség megallapitasara. Az ellatast
igénylének az igényl6lap mellett egy nyilatkozatot is ki kell tdltenie, melyben nyilatkozik egészségi allapotardl, iskolai
végzettségérol, addigi munkavégzéseinek jellegérdl és a foglakoztatasrol elképzelt tovabbi lehetdségeirdl. Bevezetésre

kertiilt pénzbeli ellatasként a rehabilitacios jaradék, mely legfeljebb 3 évig adhato.

5.11. A MEGFELEL LAKOHELY

A fogyatékos személynek joga van a fogyatékossaganak, személyes koriilményeinek megfeleld — csaladi, lakdotthoni,

intézményi — lakhatési forma megvalasztasdhoz.
E jog maradéktalan érvényesiiléséhez is szamos tényez6 megléte sziikséges.

A csaladjukban felnové fogyatékos emberek feln6tté valasadval parhuzamosan a sziildk idésodnek, egyre kevésbé
képesek ellatni a gondozassal dsszefiiggd feladatokat, melyek a fogyatékossag mértékétdl, tipusatol fliggden nagyon
megterhelok lehetnek. Ilyenkor gyakori megoldas, hogy végiil az intézményi elhelyezés mellett dontenek, hiszen
biztonsagban szeretnék tudni gyermekiiket. Az intézményi ellatds modernizacids folyamatanak kovetkeztében, ma mar
elétérbe keriilt a kisebb lakokozosségek tamogatasa, igy szamos lakootthont hoztak 1étre, mely a régebbi nagy 1étszamu
intézményekkel szemben személyre szabottabb, nagyobb dnallosagot, dnrendelkezést biztositd lakhatasi forma.

Az 6nallo lakas megszerzése és fenntartasa — amennyiben a fogyatékossag jellege azt alapvetden lehetové teszirészben
anyagi (kérdés az akadalymentesités, segédeszk6zok beszerzése is noveli a koltségeket, részben pedig, hogy milyen egyéb
segitd forrasok allnak rendelkezésre csaladi, barati, egyéb tamogatoi kapcsolatok, tdmogatd szolgalat, szocidlis

alapellatasok, civil szervezetek stb).

Ma még gyakori, hogy az elsédleges testi és/vagy értelmi akadalyozottsag talajan a negativ kdrnyezeti hatasok
kovetkeztében kialakul6 viselkedészavar és identitasvalsadg szinte lekiizdhetetlen problémat jelent az 6nallo életvitel
kialakitasaban, a normalizacids elv alkalmazasanak ki kell terjednie az akadalyozottsag ezen szintjeinek ellenstilyozasara,

a kiilonleges sériilékenység figyelembe vételére is.

5.12. A SZEMELYES SZOCIALIS ES GYERMEKVEDELMI ELLATAS LEHETSEGE]

A szocidlis és gyermekjoléti alapellatasok feladata, hogy eldsegitsék a fogyatékos gyemekek, felnodttek csaladi
kornyezetben valo felnovését, €letvitelét, a normalizacios elv, a fogyatékos emberek teljes jogh tarsadalmi tagsaganak

megvalosulasat.

A szocialis alapellatas keretén beliil, az étkeztetés biztositasa, a személyi segités — hazi segitségnyujtas keretében,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtassal vagy a tamogatd szolgaltatas igénybevételével, szamos modon tehermentesitheti,

illetve segitheti a mindennapi 6nallo életvitel fenntartasat, a fogyatékos gyermeket/felndttet ellato csaladot.

Igy példaul, bevasarlas, gyogyszerek kivaltasa, személyi és kornyezeti higiéné megtartdsa, a gyermek ellatisdhoz
kapcsolodo tevékenységekben segitségnyjtas, személyi kisérés, szallitas a lakason kiviili tigyek intézésében stb.

A csaladsegito szolgalatszakembere segithet a csaladi, kornyezeti eréforrasok feltérképezésében, probléma esetén azok
rendezésében, tdmogatd lehetéségek felkutatasaban, iigyintézésekben, életvezetési-, mentalhigiénés tanacsadassal.
Generalhatja Onsegit6-, sziil6i,- egyéb tamogatd csoportok létrehozasat. Lehetdség szerint jogi-, pszicholdgiai,-
egészségligyi tandcsadast szervez, csaladterapids szolgaltatast nyujt. Kozremiikodik a fogyatékos emberek érdekeinek

képviseletében, segiti mas intézményekkel vald kapcsolatat.

Tevékenysége végzése soran jelzorendszert miikodtet a segitségre szorulok felkutatdsa érdekében, szoros szakmai
kapcsolatot tart fenn tarsszervezetekkel, kiilondsen az oktatasi-, egészségligyi, mas szocialis, gyermekvédelmi- és

munkaiigyi szervezetekkel. Feladata jellegébol adodoan is szakmakozi egyiittmiikdodésre torekszik.

Ugyancsak szoros kapcsolatot tart a miikddési teriiletén 1évo civil és egyhazi fenntartasti szervezetekkel, ¢és a

kiilonbo6zo teriileten mitkodo szakellatasok (korhaz, bentlakésos intézmények) intézményeivel is.

Ugyancsak hozzajarulhat a sziilok, illetve gyermek problémainak megoldasahoz, a gyermekjoléti szolgalatok altal
bevezetett gyakorlat (esetkonferencia) mintaja, ahol a csaladdal kapcsolatban all6 kiilonbozo teriileteken dolgozd
szakemberek (pedagdgus, gyermekorvos, védond, szocialis munkas, pszichologus) a sziilok és sziikség szerint a gyermek

bevonasaval is egyiitt beszélik meg a helyzetet, kozdsen keresve a megoldasi lehetdséget.

A étkeztetést, hazi segitségnyujtast, csaladsegitést, tdimogatd szolgaltatast, nappali ellatast, kisebb teleptiléseken a falu
illetve tanyagondnoki szolgalatot tigy kell megszervezni, hogy az igazodjon a teriiletén €16 fogyatékos emberek és

csaladjaik sziikségleteihez. A szolgéltatasok nyujtasa soran alapelv a ,,tilgondozas” elkeriilése.

fgy példaul étkeztetés igénybevételekor, nem szabad bétoritani a hazhozszallitast pusztan kényelmi szempontbl,

hiszen addig is kimozdul otthonabol, emberekkel talalkozik, amig elmegy az ebédért. Hazi segitség-
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nyujtas, személyi segités esetén, kozos megegyezés alapjan csak azokat a tevékenységeket kell elvégezni helyette, amire
nem képes, egyebekben az egyiittes munka, tdamogato jelenlét sziikséges.

Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas:az egyediil €16 — illetve indokolt esetben kétszemélyes haztartasban €16, sulyosan
fogyatékos (valamint 65 éven feliili , vagy pszichiatriai beteg) emberveheti igénybe, krizishelyzet esetén, amennyiben
képes a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara. Eldsegiti az 6nallo életvitel fenntartdsat, ndveli a biztonsagérzetet.

Anappali ellataselsddleges célja a kozosségi élet, a kapcsolatok kialakitasanak lehetdsége, szabadidé hasznos eltdltése,
szocialis foglalkoztatasban vald részvétel, melybdl munkabér szarmazhat, ami az anyagi helyzetet is javithatja.
Fogyatékos gyermekek ellatasakor az elébbicken til a gyermek fejlesztését, csalad tehermentesitését, a sziil6k
munkavallalasi lehetOségeinek elésegitését is szolgalja.

A tamogatd szolgalatspecialisan a fogyatékos emberek szamara 1étrehozott szolgaltatas, célja az otthonukban vald
segitségnyujtas személyi segitd szolgaltatassal, a szallitd szolgaltatas pedig az otthon falain tuli életben vald részvételt
segiti — legyen az lgyintézés, munkavallalds, orvosi ellatds igénybevétele, szabadidés programon vald részvétel
elésegitése.

Gyermekvédelem

A Gyermekvédelmi Torvény (1997.¢évi XXXI. tv. A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol) meghatarozza a
gyermekek alapvetd jogait, e jogok érvényesitésének garanciait, a gyermekek védelmének rendszerét, alapvetd szabalyait.
Célja, hogy eldsegitse a gyermekek csaladban torténd nevelkedését, kimondja, hogy az ezt eldsegitd ellatast a gyermek ¢€s
csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez kell igazitani.

A gyermeki jogok kozott szerepel, hogy a gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban
torténd nevelkedéshez, személyiségének kibontakoztatasdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a
tarsadalomba valo beilleszkedéséhez 6nallo €letvitelének megteremtéséhez. Kiilon kitér arra, hogy a fogyatékos, tartdsan
beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakoztatasat segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermekjoléti alapellatasok korében létrehozta a gyermekjoléti szolgalatot,melynek feladata a gyermekek csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
a gyermek csaladjabol valo kiemelésének megel6zéséhez vald hozzajarulas.

Alapellatas korében rendelkezik a torvény a gyermekek napkozbeni ellatdsardl — bolcsdde, csaldadi napkozi, hazi
gyermekfeliigyelet, gyermekek atmeneti gondozasa, helyettes sziild, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti
otthona — forméajéban.

A gyermekjoléti szolgalat veszélyeztetettséget észlel6- és — jelzOrendszert koteles miikddtetni — melynek tagjai
egészségiigyi szolgaltatok (védond, gyermekorvos, haziorvos), kdzoktatasi intézmények, személyes gondoskodast nyujtd
szolgaltatok, kiilonosen a csaladsegitd szolgalat, rendOrség, ligyészség, birdsag, partfogo feliigyelet, civil szervezetek.

A jelzésre kotelezetteknek akkor kell irasbeli jelzéssel élniiik a gyermekjoléti szolgélat felé, amennyiben a gyermek
veszélyeztetettségét észlelik.

Természetesen a gyermek fogyatékossaga Onmagaban nem veszélyeztetd tényezé gyermekvédelmi szempontbol.
Ugyanakkor specialis sziikségleteket eredményez, mely kiilon tdmogatast igényel.

5.13. OSSZEGZES

A fent ismertetett szolgaltatdsok egyarant elésegitik a sajat otthonban vald életvitelt és a tarsadalom életében vald
részvételt az alabbi elvek szem el6tt tartdsaval:

— sziikségletorientaltsag

— Onrendelkezés

— ¢életkornak és kultiranak valo megfelelés
— az integraci6 tAmogatdsa

— partneri viszony ¢s tisztelet

— individualizacio

— aszerepkorok kitagitasa

— kompetenciak fejlesztése

— fejlédésorientaltsag

— jogok és védelem

— akiilonleges sériilékenység figyelembe vétele

E rendszernek vannak gyenge pontjai — a pénzbeli ellatasok alacsony Osszegiiek, az alapszolgaltatasok elérhetdsége nagy
teriileti egyenldtlenséget mutat, sziikség lenne a szakemberek specializalt képzésére, egyes szolgaltatdsokban a szakmai
1étszamok novelésére, az alapellatasok a legtobb helyen — a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas kivételével — hétvégén és
tinnepnapokon nem elérhet6ek.
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Ugyanakkor pozitivumként értékelendd, hogy szamos valtozas indult el jogszabalyi szinten és a gyakorlatban is, mely
tiikrozi a fogyatékos emberek érdekeinek, jogainak egyre markansabb megjelenését. Ilyen példaul a tamogatd szolgalatok
megalakuldsa, az intézményi modernizaciés folyamat megkezdése. A legfontosabb talan mégis a szemléletvaltozas,
amely, ha lassan is de egyre szélesebb korben terjed. A szolgaltatasok megszervezése, mikddtetése, szinvonala nem kis
mértékben a tarsadalom aktudlisan rendelkezésre all6 anyagi forrdsainak fliggvénye, a befogad6 tarsadalmi szemlélet

azonban akar kompenzalhatja is a hianyossagokat.

5.14. EGY PELDAERTEKU MODELLKISERLET A CSALADOK SEGITESERE — FECSKE
SZOLGALAT

A FECSKE Szolgalat kisérleti modellként a Kézenfogva Alapitvany koordinacidjaval miikodott A modellprogramban,
melynek idétartama 2007. szeptember 10. — 2009. majus 31. a kovetkezd négy szervezet vett részt: a Csepeli Szocialis
Szolgalat, az EFOESZ (Budapest), az EFOESZ Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Egyesiilete, és a Székesfehérvari

Csemete Alapitvany.

A szolgaltatast a partnerszervezetek Budapesten és kornyékén, Székesfehérvaron és kistérségében, Sarbogard és

kistérségében, Nyiregyhazan ¢s a Fehérgyarmati kistérségben biztositottak.

A csaladok tobbsége szdmara nem jelent kiilondsebb gondot, hogy (ha a sziildk nem érnek ra, pl. munkét vallalnak,
vagy csak éppen szeretnének kikapcsolddni) gyermekeiknek feliigyeletet ,,vasaroljanak a szocialis szolgaltatasok piacan”
(pl. bolesddébe, csaladi napkozibe viszik); vagy akar segitd csaladtagot, nagysziilot vagy baratokat hivjanak el egy-egy
napra, néhany orara felligyelni. A jobb anyagi koriilmények kozott é16 csaladok bébiszittert fogadnak gyermekiik mellé.

Kozismert, hogy a fogyatékos csaladtagot gondozo-apold csaladok szamara ez a lehetdség jelentdsen korlatozott. A
szocialis szolgaltatok tobbsége megfeleld személyi és targyi feltételek hianyaban nem képes fogadni a fogyatékos
személyeket, illetve egyes szolgaltatasok orszagos haldzata — bar térvény irja eld a telepiilési onkormanyzatok szamara —
nem épiilt ki. Sajnos a segité csaladtagok, baratok sem allnak e csaladok rendelkezésére, ahogy ezt szamos esetleiras és

kutatas tantsitja.

Eppen ezért a mitkodé szocialis alapszolgaltatasok és gyermekjoléti alapellatasok mellé, azok tevékenységét kibSvitve
sziikséges a Fecske-szolgaltatast telepiteni, melynek alapvetd feladata, hogy segitse a fogyatékos személlyel magara
maradt csaladokat, otthoni feliigyeletet biztositva a fogyatékos csaladtag szamara. A FECSKE Szolgalat nem pusztan a
fogyatékos csaladtagot otthonaban gondozd hozzatartozoknak ¢€s a fogyatékos személyeknek jelent segitséget, hanem a

tarsadalom egészének is.

E szolgaltatasnak ugyanis két jol koriilhatarolhatd funkcidja van:
— rugalmas, a sziikségletekhez igazodd mértéki ¢s id6tartamt személyi segités, otthoni feliigyelet;

— a szolgaltatas igénybevételével ndvekszik a fogyatékos csaladtagot gondozd csaladok tarsadalmi aktivitasa, igycsokken

tarsadalmi izolaciojuk, névekszik munkaerd-piaci aktivitasuk stb.

A Fecske-szolgaltatas egyik alapgondolata, hogy a fogyatékos csaladtagot kedvezébb anyagi feltételek mellett lehet
otthonaban gondozni, szamara ott, a csalad ¢és az & igényeihez igazoddan, rugalmas ,,munkaidé-szervezéssel”
feliigyeletet szervezni, mig torvényes képviseldje ebben akadalyoztatva van, mint arra az idére Gn. hotelszolgaltato

intézményben féréhelyet kialakitva, illetve biztositva szamara.

Ezekbdl az alapgondolatbol eredd eldnydk:
— A fogyatékos személy a szamara megszokott, biztonsagot ny(ijtd kdrnyezetben marad.

— A szolgaltatasnak koszonhetden csokkenhetnek a csalddokat érd nehézségek, ezaltal varhatdoan kevesebb leszebben a

korben az ugynevezett diszfunkcionalis csalad, illetve csdkken a csaladok széthullasanak esélye.
— Boviil a szocialis szolgaltatasok kore, alternativ ellatasok halozata épiil ki.

— Uj munkahelyek létesiilnek: a torvényes képviselék konnyebben tudnak belépni a munkaerépiacra, jobbantudnak
alkalmazkodni a munkaltatoi elvarasokhoz stb.; az 0j szolgaltatas kiépitése Gj munkahelyeket hoz létre a szocialis

szolgaltatasok teriiletén.
— Kozérdekl 6nkéntes munka, tevékenység is szervezOdhet a feladatellatast megszervezd szolgaltatok koriil.

— Abhol gyengébb, szegényesebb a helyi szocialis ellatorendszer, a FECSKE Szolgalat megszervezése akar elése-githeti,

facilitalhatja a helyi civil szervezddést.

A FECSKE Szolgalat elsédlegesen tehat a fogyatékos csaladtag otthonaban maradasat segiti el6, ugyanakkor jelentds
segitség a csaladok szamara, akik e szolgaltatas igénybevételével regeneralodhatnak, hivatalos ligyeket tudnak intézni,
illetve dolgozhatnak. Azaz a Fecske-szolgaltatas eldsegiti, lehetdvé teszi a fogyatékos csaladtagot gondozo, apold, neveld
csaladok minden egyes tagjanak a tarsadalmi részvételt és aktivitdst. Masrészt szinesiti a szocialis alapellatasok

rendszerét, s ezaltal munkahelyeket 1étesit a szocialis szféraban.
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Mindezek alapjan a FECSKE Szolgalat célja, hogy

— a fogyatékos emberek és csaladjaik képesek legyenek a teljesebb életre, a fogyatékossag allapotabol eredd hat-ranyok,
terheik csOkkentésére;

— lehetdvé valjon a fogyatékos ember és csalddja szdmara a tarsadalmi életben vald minél teljesebb részvétel ésaktivitas;

— a fogyatékos emberek ¢€s csaladjuk részére olyan életmintakat és hétkdznapi életfeltételeket tegyen elérhetdvé,amelyek
a tdrsadalomban megszokott feltételeknek és életmodoknak a lehetd legteljesebb mértékben megfelelnek;

— segitse az ¢letfeltételek és ¢letmindség javitasat, hogy a fogyatékos emberek mind teljesebb életet élhessenek;

— segitse a csaladban torténd egyiittélés feltételeinek javitasat, a csalddtagok ellatd képességének fokozésat;

— felértékelddjék az dngondoskodas, a tarsadalmi szolidaritas és egyiittmiikddés;

— felértékelodjék az esélyegyenloség és az esélyek ujratermelddésének kovetelménye;

— novekedjék a teljesitmény és az egyéni kezdeményezések megbecsiiltsége;

— megerdsddjek az egyének és a kozosségek cselekvioképessége, szuverenitasa;

— boviiljon a fogyatékos személy és csaladja kapcsolati tokéje, ami nagymértékben megerdsiti dnrendelkezésiiket.

Mindezek alapjan a FECSKE Szolgalat legfontosabb feladata a rugalmas, a sziikségletekhez igazodd mértékii és
idStartamu személyi, otthoni feliigyelet biztositasa a fogyatékos személy részére.

Az otthoni felligyeleten — mint alapfeladaton — beliili teenddk a kovetkezok:

— gondozas, alapapolas (de nem szakapolas)

— személy koriili teendd,

— helyzetvaltoztatas,

— egészségiigyi allapotanak figyelemmel kisérése,

— higiénés feladatok ellatasa (fiirdetés, mosdatas, tisztaba tétel, 6ltoztetés),

— gyogyszerel és szigoruan az orvosi utasitas szerint,

— kisérés, mobilitas;

— szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés segitése;

— izolaltsag enyhitése, csaladi életvitel tamogatasa;

— acsalad természetes segitd kapcsolatrendszerének kialakitasa, ill. fenntartasa;

— biztonsag fokozasa;

— a fogyatékos csaladdtag csalddon beliili magatartdsdnak segitése azaltal, hogy a sziil6, hozzatartoz6 izolaltsa-gat a
szolgaltato enyhiti.

Minderrdl részletesen tajékoztatni kell a leendd sziiloket, atadva nekik a dontés jogat. Amennyibe a gyermekvallalas
mellett dontenek, gy minden segitséget meg kell adni ahhoz, hogy egészséges gyermekiik sziilethessen
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6.
Fogyatékos ember a bentlakasos intézményben
Gyori Eniké

6.1. BEVEZETES

A Dbentlakasos intézményi ellatds jelents valtozasokon ment at a torténelem soran. Az arvahazakra kidolgozott
tekintélyelvii, testi fenyitést is alkalmazé modellt a 19. szazad masodik felétél az Gn. ,,megengedd” gondozasi — nevelési
modell valtotta fel, melyhez egy merev oktatasi —, szocialis ellatorendszer tarsult, a fogyatékos gyermekeket, felndtteket
teljesen izolaltan kezelve a tobbségi, ,,normalis” tarsadalomhoz képest.

Az egyik vagy masik rendszerbe valo bekeriilés abszolut mértékben determinalta az életlehetdségeket.
A rendszer alig biztositott egyéni jogokat, sok esetben végsé célnak tekintette az intézményi életforma kialakitasat. Az
intézmények lakoi kiszolgaltatott, fiiggd helyzetben éltek.

E modell hatdsa még napjainkban is érezhet az intézmények egy részében.

A masodik vilaghaborut kdvetden a skandinav orszagokban kezdddtek el a valtozasok, amikor elvégeztek egy elemzést
a sulyosan ¢és kozépsulyos fokban értelmileg akadalyozottak részére fenntartott intézmények épitészeti adottsagainak,
felszerelésének és programjainak tekintetében. A vizsgalat soran kideriilt, hogy a korhazjelleggel miikddtetett szocialis
intézmények nem felelnek meg a legsilyosabban fogyatékos személyek ellatdsanak sem. Leszogezték, hogy az
elhelyezési koriilményeket ugy kell megvaltoztatni, hogy mindenkinek biztositani kell a megfelelé lakokdrnyezetet,
fliggetlentil attol,értékelni tudjdk-e, vagy sem. Ekkor elsésorban még a fizikai ellatds szemszogébdl kozelitették meg a
valtozas sziikségességét.

A modernizaciés folyamat az Egyesiilt Allamokban fejlédétt tovabb.

John F. Kennedy elndk személyesen is elkételezte magat az értelmi fogyatékosok ligye mellett.

Szakértdk bevonasaval 1962-ben elkésziilt az ,,Elnoki jelentés az értelmi fogyatékossagrol”, mely hangstulyozta: a
tarsadalom sajatos felelésséggel tartozik azon személyeknek, akiknek kiilonleges sziikségleteik vannak, hogy lehetové
tegye ¢és erdsitse képességeik maximalis kibontakoztatasat.

Vigye Oket kozel a nemfiiggdség és a ,,normalissag” f6 iranyahoz, amennyire lehetséges. Azok szamara, akik le nem
gy6zhetd fogyatékossaggal élnek, a tarsadalomnak lehetdséget, esélyt kell biztositani.

Ezzel elindult egy politikai folyamat a valtozas érdekében, mely jogalkotasi szinten is megjelent.

A modernizacios folyamat azonban akkor tudott altalanossa valni, mikor a polgarjogi mozgalmak elérték, hogy a beteg,
sériilt, fogyatékos emberek sziikségleteinek kielégitését emberi, allampolgari jogként kezeljék.

Modernizaci6 alatt azt értjiik, hogy a megengedd gondozasi modellt felvaltja az egyéni fejlesztési terven alapulo segitd
gondozasi modell. E modell jellemzdje, hogy a fogyatékossagot az emberi 1étezés egy lehetséges valtozatanak tekinti,
szemben a medikalis szemlélettel.

A fogyatékos embert 6nmagahoz képest, minden ¢letkorban, minden stilyossagi fokban fejleszthetdnek tekinti.

Ellatasat, segitését az integracid, normalizacié, autonomia elveinek alkalmazasaval oldja meg. Rugalmas
ellatorendszert 1étrehozva biztositja a kis kozosségi ellatas lehetdségét is.

6.2. PARADIGMAVALTAS A FOGYATEKOS EMBEREKRL VALO INTEZMENYI ELLATASBAN

E folyamat eredményeként az elmult évtizedek soran alapvetd valtozasok indultak el a fogyatékos emberekrdl valo
intézményes gondoskodasban, amelyet a szakirodalom intézménytelenitésnek, vagy kitagolasnak nevez.

Ennek lényege, hogy a nagy intézeteket folvaltottdk a fogyatékos emberek lakohelyén vagy annak kozelében, a
fogyatékos emberek eredeti lakohelye koézelében, normal lakokornyezetben megszervezett kis létszamu bentlakasos
ellatasi formak.

Napjainkban pedig, a legtijabb elveknek megfelelden, megjelent a tamogatott életvitel egyre szélesebb kdrben vald
elterjedése.
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— A kis 1étszam ellatasi formak jobb minéségli szolgaltatast nyujtanak, mint a nagy intézetek.

— A bentlakasos ellatdsok széles spektruma miikddik az egészen kis létszamu (2-3 fés) iddszakos segit6i jelen-léttel
miikddé otthontdl a nagyobb 10-15 f&s apolast és orvosi ellatast is biztositd lakootthonokig.

— A kiscsoportos, lakokdzosségbe integralt lakootthoni ellatasi forma alkalmas minden fogyatékos ember ella-tasara,
fogyatékossaganak stilyossagatol és életkoratol fiiggetlentil.

— A felnétt fogyatékos emberek bentlakdsos ellatasai egyre kozelednek a ,,normal” lakhatashoz, elismerik a ma-
ganszférahoz és az onrendelkezéshez valé jogot. A lakoéotthonok felnétt emberek lakokdzosségei, kialakitasuk és
mikddtetésiik is ennek megfeleld.

6.3. A FOGYATEKOS EMBEREKET ELLATO BENTLAKASOS INTEZMENYEK HAZAI
HELYZETE

Magyarorszagon a rendszervaltast kovetéen a szocidlis igazgatasrol és ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény a
bentlakast biztosito ellatasok teriiletén gyakorlatilag a szakositasok nyoman az 1970-es években kialakult ellatorendszert
rogzitette, amely a felndtt fogyatékos emberek ellatasat elsésorban a nagy 1étszamu intézetekben oldotta meg.

A lakootthon, mint 01j szolgaltatasi tipus jogszabalyba foglalasa 1999-ben, egy mar Iétezd ellatasi format legalizalt.
Azobta 11j bentlakasos ellatasi forma nem keriilt bevezetésre, csupan a lakootthon tipusa keriilt kiterjesztésre mas csoportok
— stlyosan fogyatékos emberek, pszichiatria betegek és szenvedélybetegek — szamara.

A bentlakésos ellatérendszer napjainkra alaposan megérett a reformra, amelyet t6bb tényezd is indokol:
— Eldirjak a jogszabalyok, nemzetkdzi ajanlasok. Legkdzvetlenebbiil az 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos sze-

mélyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositdsarol mondja ki az intézetek atalakitasat 2010-ig. Magyarorszag 2007.
julius 20-an, az elsék kozott ratifikalta az ENSZ Fogyatékossaggal é16 személyek jogairdl szolo egyezményt (ENSZ
Egyezmény) és az ahhoz kapcsolodd fakultativ jegyzokonyvet, amelyek 2008 maéajusaban 1éptek hatilyba. Az
Egyezmény 19. cikkelye kimondja, hogy a fogyatékossaggal é16 személyeknek egyenld joga van a kdzdsségben valod
¢lethez. Az Eurdpai Unid 2003. ota egyre hatarozottabban foglal allast az intézménytelenités, a nagy 1étszamu intézetek
atalakitasa és az otthonkdozeli kis 1étszamu ellatasok mellett.

— Az intézményrendszer struktiraja és az infrastruktura jellege, allapota elavult és a szakman beliil egyre na-gyobb igény
jelentkezik a valtozasra, kis 1étszamu, integralt ellatasok biztositasara.

— A rendszer strukturdlis, hatékonysagi problémai, beleértve a szolgaltatdsok korét, a finanszirozési rendszert— a
miikddés, a fejlesztések és az innovacié tamogatasat — és a korlatozo jogszabalyokat.

6.4. AZ ATALAKITAS ALAPELVEI

Az 1998. évi XXVI. térvény alapelvei az intézménytelenitési reformra is érvényesek. A bentlakédsos ellatdsok tekintetében

ezek az alapelvek azt jelentik. hogy olyan bentlakdsos ellatdsokat kell 1étrehozni, amelyek:

— Nem zarjak el a fogyatékos embereket a tarsadalomto6l, hanem lehetdvé teszik, hogy az épekhez hasonld ko-riilmények
kozott éljenek normal lakokornyezetben talalhatd hazakban vagy lakasokban.

— Mindenkinek a képességei szerinti 6nallosdgot biztositjak, és nem korlatoznak feleslegesen. Akinek nincs sziik-sége
allando feliigyeletre, az nem kap allandd feliigyeletet — csokken a ,tulgondozéas”. Akinek viszont fokozott
gondoskodasra van sziiksége, az valoban kiemelt figyelmet élvez. Ehhez az kell, hogy az ellatasok a jelenleginél kisebb
ellatotti és nagyobb dolgozdi 1étszammal, és rugalmasabb feltételek kozott mikodjenek.

— Lehet6vé teszik az egyén képességeinek legteljesebb kibontakoztatasat, szinten tartasat és fejlesztését. Ehhezbiztositani
kell a megfelel szakembereket, szolgaltatasokat és modszereket.

A fogyatékos embereknek joguk van ugy €Ini, mint nem fogyatékos tarsaiknak, ami gy valosulhat meg a legteljesebben,
ha a mindennapokban egyiitt tudnak ¢Ini a tobbségi tarsadalom tagjaival. A tarsadalmi és a helyi kdzdsség egyenrangu
tagjaként ugyanazok a jogok ¢€s kotelezettségek illetik meg, mint minden mas allampolgart.

A tarsadalmi integracid, az autonoémia, participacio elveinek érvényesiilése a természetes, csaladi kdrnyezetben ¢16knél
konnyebben lehetséges, még akkor is, ha allapotukbol, helyzetiikbol eredéen specidlis sziikségletekkel rendelkeznek.

Akik rendszeres gondozast, apolast igényelnek és nincs csaladjuk, vagy csaladjuk nem képes ellatasukra, azok szamara
biztositani kell az allapotuknak, helyzetiiknek megfeleld gondozast — bentlakasos intézmények keretében.

Ennek egyik gyakori oka, hogy a csalad lakhelyén hianyoznak a fogyatékos gyermekeknek alapellatast nyujto
kozoktatasi, gyermekvédelmi és szociélis szolgaltatasok. Itt is megmutatkozik tehat, hogy gyakran a kérnyezet az, amely
fogyatékossa tesz.
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Az intézményi élet, természetébdl adododan sziikségképpen korlatozo életformat jelent, ezért ellentmondasba keriilhet a
normalizacios torekvésekkel. Annak érdekében, hogy a fogyatékkal ¢é16 emberek életmodja, életmindsége kozelithessen a
nem fogyatékkal él6ékhez, sziikségszerii az intézményi soksziniiség, sokoldalusag.

Ez a rendszer szolgalhatja azt a célt, hogy a fogyatékkal €16k a nekik megfeleld szintii és tartalmu segitséget kapjak és
egyben az 6nalloésag szamukra lehetséges szintje is biztositotta valjon a rendszer rugalmassaga révén.

E torekvés megvalodsithatosaganak biztositékai az azt lehetévé tevd jogszabalyi hattér, a szakmai hozzaértés és az
elfogad6 humanus szemlélet.

6.5. A BENTLAKASOS INTEZMENYEK TiPUSAI

Az 1993. évi IIl. térvény és a hozza kapcsolédd 1/2000 SzCsM rendelet irja eld és szabalyozza a személyes szocidlis

ellatasokat — ezen belill a bentlakasos intézményeket szakellatasként nevesitve, melyek az alabbi nagy csoportokra
oszthatoak:

— Apolést, gondozast nyujto intézmények
— Rehabilitacids intézmények
— Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények— Lakéotthonok.

Mindegyik csoportban kiilon nevesiti a torvény az ellatottak koréhez igazodva a kiilonbozo tipusu ellatasokat. A térvény
és a rendelet rogziti tovabba a szolgaltatasok szakmai feladatainak korét,ezen beliil a gondozasi terv készitésének
kotelezettségét, mely a szolgaltatast igénybe vevo személy ellatdsahoz, az egyén sziikségleteihez igazodd gondozasi,
terapias, apolasi szolgaltatasokat tartalmazza. A gondozasi terv tipusa valtozik, attol fliggden, hogy milyen csoportba
tartozo ellatottrél van szo.

Fogyatékos emberek ellatasakor fejlesztési tervet kell késziteni, szem el6tt tartva az alapelvet,hogy minden fogyatékos
személy fejleszthetd, képességei szinten tarthatdak, javithatoak, illetve felkészithetd arra az életformara, amely szamara a
legkedvezdbb.

Fontos, hogy a bentlakasos intézményen beliil is legyen lehetdsége a normalis tarsadalmi életet megkozelits, vagy az
azt eléro életformara, onrendelkezésének tiszteletben tartasara.

A fogyatékos emberek tarsadalmi elfogadottsaga pozitiv iranyban valtozik, igy szocialis segitésiik is 0 elvekre
helyez6dott. A helyzetiikhoz, allapotukhoz igazodd rugalmas intézményrendszer kiépitése a cél, amelyben a személyiségi
jogok tiszteletben tartasa mellett az egyéni képességek fejlesztése dominal.

Apolast, gondozéast nyujté intézmények
Idés, pszichiatriai beteg, fogyatékos, szenvedélybeteg, és hajléktalan emberek szamara nyujt teljes kori ellatast,
amennyiben ez sziikségleteik felmérése alapjan indokolt. Valamennyi ellatasi tipusban megjelenhetnek fogyatékkal €16
emberek, ahol biztositani kell a fogyatékossagukbol adodo specialis sziikségletek kielégitését is.

A fogyatékosok otthona ellatast nyujt sulyos, kdzépsulyos, értelmi, vagy halmozottan fogyatékos személyeknek, aki
tankotelezettségének az oktatasi intézmények keretek kozott nem tud eleget tenni, képezhetd, foglalkoztathatd és
gondozasara csak intézményi keretek kozott van lehetdség. Ellathat gyermek- €s felndttkort személyeket.

Rehabilitacios ellatast nyajto intézmények
Rehabilitacids ellatast nyujtd intézménybe vald bekeriilés el6tt kotelezd rehabilitacids alkalmassagi vizsgalatot végezni,
melynek célja, hogy felmérjék az ellatast igénylo képességeit, készségeit, hogy azok alapjan alkalmas-e az adott
intézmény rehabilitdcids tevékenységében részt venni. Ezt a tipust ellatast fogyatékos, pszichiatriai beteg,
szenvedélybeteg és hajléktalan emberek szamara nytjtjak. Az intézményi ellatas id6tartama 6t év. Ez az idGtartam egy
alkalommal legfeljebb harom évvel meghosszabbithatd. Ha a rehabiliticid nem vezetett eredményre, két évig még
utéogondozas keretében tartanak kapcsolatot az ellatottal az intézmény szakemberei. Az utdgondozas alatt az intézményi
jogviszony nem sziinik meg, fliggetleniil attol, hogy nem az intézményben latjak el az igénybevevot.

Amennyiben a szakértdk megallapitdsa szerint az ellatast igénylénél még nem itélheté meg a rehabilitaciora vald
alkalmassag, lehetdség van ideiglenes jellegii felvételre, legfeljebb egy év id6tartamra.

Atmeneti elhelyezést nyuijté intézmények

Az atmeneti intézmény a mar emlitett Ot ellatotti csoport szamara atmeneti gondozast nyujtdé intézmény. Ha a

koriilmények lehet6vé teszik, tobb ellatotti csoport is gondozhatd atmeneti jelleggel egy intézmény keretein beliil.
Fogyatékos személyek esetében tobbnyire a csalad tehermentesitése érdekében keriil sor atmeneti felvételre, illetve

eléfordulnak rendkiviili helyzetek, pl. hogy a fogyatékos embert gondozé csaladtag megbetegszik, korhdzba keriil és a

felépiilése idétartamara sziikséges ezt az ellatasi format igénybe venni. Az elhelyezés idétartama nem haladhatja meg az

egy évet, ami orvosi szakvélemény alapjan egy alkalommal egy évre meghosszabbithato.
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Lakootthon

Jelenleg a legkorszeriibb bentlakasos ellatasi forma, itt valdsithato meg leginkabb az egyéni sziikségletekhez igazodo
gondozas. A lakootthon ellatast nyjt az onmaga ellatasara részben képes és lakootthonba keriilésekor a tizenhatodik
¢életévét betdltott, de az dregségi nyugdijkorhatart még el nem ért személyek részére.

A lakéotthon az ellatasi rendszernek egy olyan formdja, amelyben az ellatottak egészségi allapotdhoz, Onellatasa
mértékéhez igazithatod a szolgaltatas.

Létrehozhat6 fogyatékos, pszichiatriai beteg, és szenvedélybeteg emberek szdméra.

A fogyatékos emberek szamara létrehozhatd lakdotthonok korét differencialja a szocialis torvény apolast-gondozast
nyu;jtd és rehabilitdcios céli lakodotthont kiilénboztetve meg.

Ennek értelmében az apolast, gondozast igénylé fogyatékos személyeket apolast, gondozast nyujtd, mig a fejlesztd
felkészités eredményeképpen 6nallo életvitelre képes, vagy ebben minimalis segitséget igényld személyeket rehabilitacios
céla lakootthonban lehet elhelyezni.

Rehabilitacidés célu lakoéotthonban az személy helyezhetd el, akinek a feliilvizsgalat eredményeként, illetve a
gondozasi, egyéni fejlesztési terv alapjan a lakootthoni elhelyezése az 6nallo életvitel megteremtése érdekében indokolt,
aki csaladban ¢l és képességei fejlesztése, valamint ellatdsa lakootthoni keretek kozott biztosithatd és rehabilitacidja
csaladjaban nem megoldhato.

A lakootthonok szolgaltatasaikban jobban igazodnak a személyes igényekhez, igy sziikség szerint vehetd igénybe az
étkeztetés, mosas, mentalis gondozas. Az 6nallod életvitel feltételeit elsdédlegesen az érintett személynek kell eléteremtenie

Intézményi szervezeti formak:
— A bentlakasos intézményi szolgaltatas megszervezése integracié keretében tobbféle modon torténhet

— Tiszta profilu intézet:egy ellatotti csoport részére azonos gondozasi feladatokat végez
— Vegyes profilu intézmény:tobb intézménytipus egy bentlakasos intézményben torténd megszervezése
— Integralt intézmény:tobb intézménytipus kiilonallo szervezeti egységekben torténd megszervezése

6.6. AZ INTEZMENYBEN EL FOGYATEKOS CSOPORT NEHANY JELLEMZJE

Latni kell, hogy a modern tarsadalmakban is, a jol kiépiilt nappali ellatorendszerek és csaladokat tamogatd szolgaltatasok
mellett is jelentSs igény van lakhatast biztositd szolgéltatasokra. A bentlakdsos intézményekben ¢é16 fogyatékos emberek
legfébb problémajat a jogaik sériilése és kapcsolataik elsorvadésa jelentheti.

Az igénybe vevok joval szitkebb kore keriil ki az enyhe fokban akadalyozott emberek koziil, és 1étszamukat jobban
befolyasoljak az egyéb tényezok, pl. nappali, tamogatd szolgaltatasok elérhetdsége, csaladoknak nyujtott szolgéltatasok,
pénzbeli ellatasok.

A lakootthon lehetéséget ad a normalizalt életvitelre egy kis kozosségen belill. Szem el6tt kell tartani, hogy az
integracid veszélyekkel is jar. Tobb baleset, atrocitas érheti az integraltan €16 fogyatékos embert — ezért nagyon fontos az
alapos felkészités.

A bentlakasos ellatasokat a fogyatékos emberek csak egy sziikebb csoportja veszi igénybe, nagyobb résziik csaladjaval
él.

Az intézeti ellatasok iranti keresletet az érintett népesség nagysagan kiviil szamos egyéb tényez6 befolyasolja, példaul
az oktatasi rendszer, a csaladoknak nyujtott tamogatasok €s szolgaltatasok, valamint az egyéb szocialis ellatasok (pl.
lakhatas tamogatasa stb.), illetve a kinalati oldal tényez6i is, ugymint a megkozelithetdség, az elérhetdség (hogyan lehet a
szolgaltatashoz hozzajutni), az ar (téritési dij), az intézmény altal kinalt szolgaltatasok (komfortfokozat stb.) A
bentlakésos ellatasok tervezésénél fontos ezeket a tényezdket és dsszefliggéseket is figyelembe venni.

A bentlakasos ellatasok igénybevevdinek kore tilnyomorészt a kdzépsutlyos, sulyos értelmi fogyatékos emberek teljes
népességébol keriil ki.

Ez az a csoport, amely folyamatos kisérésre, tamogatasra szorul és koziiliikk sokan nagy eséllyel vesznek igénybe
szervezett, ,,intézményes” segitségnyujtast életiik jelentds részében.

Ugyanakkor az intézeti lakok jelentds része képes bizonyos szintli dnellatasra és nem szorul 24 oras feliigyeletre,
apolasra. Ellatasuk valosziniileg mas keretek kozott is megoldhato lenne.

6.7. INTEZMENYI MODERNIZACIOS TOREKVESEK

A fogyatékos emberek jelentds részének jelenleg a szocialis intézmények ellatorendszere nyujtja a szakszer(i ellatast,
gondozast. A szocidlis intézmények az elmult években feler6sodott szemléletvaltozas hatdsara, a szakmai munka
atalakitasaval jelentdsen differencialodtak.
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Uj ellatasi formaként megjelent a lakéotthon, és ezzel parhuzamosan kezdetét vette a nagy 1étszamu intézmények

atalakitasa, modernizalasa.

Cél, hogy az 6nallo életvitelre személyi segitséggel képes fogyatékos emberek ellatasa foként lakootthoni keretek
kozott torténjen, az intézeti életformara kényszeriilok szamara pedig, huménus, modernizalt intézmények 1étesiiljenek.
A modernizaciés torekvések megvalositasa azt jelenti, hogy az intézetben él6 fogyatékos személyek szamara is

biztositani kell a normalizacios elv szerint, 6ket megilletd jogokat.

gy példaul az egyszemélyes szobakbol &llé lakokornyezetet, mely lehetévé teszi a maganszféra megOrzését, az

intenziv ellatast, gondozast és fejlesztést, valamint a foglalkoztatast és a szabadidds tevékenységet.

Ennek soran az intézményen beliil kialakitasra keriil egy fejlesztd kozpont, egy-kétagyas lakoszobakbol allo lakoterek,
kozosségi helyiségek, tréninglakdsok, melyek az onallova valas érdekében, a napi életvitelhez sziikséges tevékenységek

elsajatitasara alkalmas szinterek.

A modernizacidés program a fogyatékosokat ellatd intézmények teljes korét érintik. A program soran az allami,
onkormanyzati, civil és egyhazi fenntartast intézeteknek azonos elvek szerinti és azonos mindségi kdvetelményeknek

(nagysag, nyitottsag, integracio) megfeleld ellatast kell biztositaniuk.

Az atalakitas lehetséges iranyai

Az ENSZ Egyezmény egyértelmiien kimondja, hogy minden fogyatékos embernek joga van a kozosségben valo élethez,
lakohelyiik megvalasztasahoz és nem kotelezhetéek bizonyos megszabott koriilmények kozott élni. Ez egyértelmiien
kijeloli az 4talakitds irdnyat: a nagy létszamu intézetek kivaltdsa kis 1étszamu, személyre szabott és integralt lakhatési

formakkal.

Ezen beliil az intézményrendszer atalakitasara két 0t korvonalazodik: a lassubb atmenet soran a jelenlegi intézetek
kitagolasa fokozatosan, hosszu tavon torténik és a folyamat soran esetleg sor keriil atmeneti megoldasok létrehozasara is,

pl. kis 1étszamu intézetek, illetve az félutas lakootthonok.
A gyors kitagolas ezzel szemben radikalisabb, a ,,félmegoldasokat” keriilé folyamat.

A 10 kiilonbség a folyamat iddigénye, a végrehajtas szervezése és forrasok litemezésében van. A valasztas elsdsorban a
kormany feladata, az érintettek véleményének figyelembe vételével. Hangstlyozni kell, hogy mindkét valtozat
megvalositasa iddigényes, hosszabb tavon lehetséges és csak kormanyzati elkotelezettsége mellett lehetséges, ugyanis

fontos stratégiai dontések meghozatalat igényli.

Az intézményrendszer atalakitdsa nem varhatd a jelenlegi szabalyozas megtartasa mellett, és nem harithato kizarolag a
fenntartokra vagy az intézményekre. ElszOr az 0j rendszer kereteit kell megteremteni, ami Osszehangolt és intenziv

jogalkotasi, szakmai fejlesztési munkat igényel.

Lassu atmenet

Az infrastruktura fokozatos korszerusitése (a férohelyszam csokkentése, a régi épiiletek kivaltasa az intézmény teriiletén
¢és telepiilésbe integralt 1j épiiletekkel, lakootthonokkal). Az intézményekben folyé szakmai munka korszerisitése,

elsésorban a szakemberlétszam novelésével €s 1] személykdzpont timogatasi modszerek elterjesztésével.

Gyors intézménytelenités

A nagy létszamu intézetek kivaltasa kisléptéki (maximum 8-10 féréhelyes), személyre szabott, telepiilésbe integralt
lakootthonokkal. A nagyon stlyosan sériiltek, egészségiigyi ellatasra is szoruld fogyatékos emberek szamara specialis
lakootthonok vagy apold otthonok létrehozasa. Az intézeti épiiletek teljes bezardsa vagy amenynyiben azt az épiilet
allapota, elhelyezkedése lehetové teszi megdrzése adminisztrativ/apolasi/nappali egységként. Az intézményekben folyd
szakmai munka korszertisitése, elsdsorban a szakemberlétszam novelésével és 1j személykdzponti tamogatasi modszerek

elterjesztésével.

A modernizacios program

Fiiggetleniil attol, hogy rendelkezésre allnak-e (teljesen vagy részben) a forrasok az intézetek atalakitasara és az intézetek
atalakitasa milyen iitemezésben valosul meg, bizonyos modernizacios 1épések megvalositasa feltétleniil indokolt.

— Infrastruktara korszer{isités

— A szolgaltatasi spektrum bovitése

— A szabdalyozas feliilvizsgalata

— A finanszirozas atalakitasa

— A fogyatékos emberek tarsadalmi helyzetének javitésa (cselekvéképesség, szemléletformalas stb.)
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A szolgaltatasi spektrum bovitése

A bentlakasos ellatasok nem valaszthatok el a nappali €s az egyéb tamogatd szolgaltatasok kérdésétdl. Elsédleges cél
lehetdvé tenni, hogy a fogyatékos emberek minél tovabb csalddjukkal élhessenek; csokkenteni az intézetbe keriild
gyerekek szamat, tamogatni a fogyatékos gyermeket/felnéttet neveld csaladok megfelelen felkésziiljenek, megtervezzék
hozzatartozojuk csaladbol valo kivalasat. Masodsorban, a bentlakasos intézményekben €16 emberek szamara is elérhetdvé
kellene tenni a napkdzbeni ellatasok igénybe vételét, a normalizacio elveinek megfelelden a lakhatastol kiilonvalasztva,
eltérd helyszinen.

A modernizacié megvaldsulhat az intézményen beliil — amelyben cél az egyéni képességek fejlesztését eldsegité —
fejlesztd kozpontok 1étesitése, a targyi feltételek atalakitdsa.

A fejleszto felkészitések, specialis fejlesztd foglalkozasok, az egyéni és kiscsoportokban torténd fejlesztés (zeneterapia,
mozgasfejlesztés, logopédiai fejlesztés stb.) maga utan vonja a szakmai létszam és a szakképzési kovetelmények
megvaltozasat is.

Az intézmény modernizalasaval egyiitt at kell alakulnia az intézet szervezeti felépitésének, menedzsmentjének,
melynek Iényeges eleme a szakmai és gazdasagi tevékenység megvaltozasa.

A masik lehetdség az intézetek feladatait bvitd, integralt ellatasok 1étrehozasa, ami a szocidlis ellatdsok (alap, nappali,
atmeneti, tartds) egymasra épiilését jelenti, de az adott telepiilésen a 1évé oktatasi, egészségiigyi, gyermekvédelmi,
foglalkoztatasi intézményrendszerek szervezeti-szakmai integracioja is elképzelhetd.

Az 1j tipusu intézmények egymas kozotti, egymasra épiilé rendszerét a fogyatékos személy élettjat végigkisérd
ellatasok érdekében sziikséges kialakitani. Ez a modell f6leg azokban a nagyvarosokban épiilhet ki, ahol valamennyi elem,
vagy azok nagy része megtalalhato.

A modernizaciés folyamat elengedhetetlen kovetelménye a kiilonb6z6 ellatasi formak kozotti atjarhatosag
biztositdasa, azok egyiittmiikodése.

Ugyancsak 1ényeges a kiillonboz6 fenntartdsi — megyei Onkormanyzati, telepiilési Onkormanyzati, civil, egyhazi
intézmények tevékenységének 0sszehangolasa, az ellatas megszervezésére szakmai megallapodasok elkészitése.

Az egészségligyi-, szocialis és oktatasi szféraban tevékenykedd intézmények szoros szakmai egyiittmiikodése, egymast
kiegészitd, egymashoz kapcsolédd kompetenciahatdrokat betartd kozds szakmai tevékenysége, mas szervezetekkel
(foglalkoztatasi szervek, munkaiigyi kdzpontok, civil szervezetek) valo kapcsolatrendszer kiépitésével szintén feltétele a
fogyatékos emberek magas szintii, uj szemléletli ellatasanak.

Az egyiittm{ikodés megvalosulhat integralt szervezeti keretek kozott, egylittmiikodési megallapodasok tutjan. Nagyon
fontos a kiilonbozo teriileteken dolgozok részére kozos képzéseket, szakmai rendezvényeket szervezni, egymas
munkajanak alapos megismerése, a kdzos szakmai nyelvezet és szemléletmod kialakitasa érdekében.

A szakmai kovetelmények atalakitasa, fejlddése magaval vonja a dolgozok folyamatos képzését, ij munkamodszerek,
ismeretek elsajatitasat. Specialis képzettségli szakemberek foglalkoztatasa sziikséges a specialis foglalkozasok, fejlesztési
modszerek bevezetéséhez. Uj munkakorokre is sziikség lehet, pl. szamitogépes szakember, programmenedzserek,
kommunikacids szakemberek.

A bentlakasos intézményekben ¢16 fogyatékos emberek legfobb problémajat a jogsérelmek és kapcsolataik leépiilése
okozhatja. Az intézmények atalakuldsa, a kis létszamu, autonom életformat biztositd lakootthonok kialakitasa, a
szocializacios ¢s egyéb képességek fejlesztésének eldtérbe helyezése, a szocialis foglalkoztatas fejlesztése ( pl.
lakokornyezeten kiviili munkahelyeken valo foglalkoztatés), a szabadido strukturalt, hasznos elt6ltése, az intim viszonyok
kialakitasanak, apolasanak biztositasa jelentheti ezen nehézségek feloldasat.

Emellett természetesen sziikséges arra torekedni, hogy csak azok a fogyatékos emberek keriiljenek bentlakasos
intézménybe, akiket csaladjuk valami oknal fogva nem képes ellatni és 6nallo életvitelre sajat lakokdrnyezetiikben
segitséggel sem képesek. Ehhez arra van sziikség, hogy tovabb szélesedjen az alap- és nappali ellatasok szolgaltatasi
skalaja, valamint tényleges egyiittmiikodés alakuljon ki a szolgaltatok és a kiilonb6zo szakteriiletek (a komplex
rehabilitacid szerepl6i) kozott.

— Nappali ellatasok bdvitése csaladban él6knek — gyerekeknek és felntteknek — valamint bentlakasos ellatastigénybe
vevoknek, kiilonos tekintettel a lakootthoni ellatasban részesiilokre. A megemelt normativa mellett megfontolando,
hogy az infrastruktira fejlesztése is részesiiljon timogatasban. A térségenként hidnyz6 alapszolgéltatasok biztositidsdba
bevonhatok a nagy létszamu intézetek. Ez biztositja az infrastruktira 0j funkcidval valdo megtdltését és a meglévod
kapacitasok kihasznalasat (pl. szallito szolgalat stb.).
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— A csaladok otthonaban nyujtott segitségnyujtas kiterjesztése és elérhetéve tétele. ( pl. Fecske Szolgalat)
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— Alacsony kiiszobli atmeneti és krizisellatasok létrehozasa csaladok szamara. Ez jarhatna akar normativan,kvazi
természetben nyujtott tiamogatasként, miszerint minden csalad jogosult évente 7-14 nap atmeneti ellatast igénybe venni.
A jelenlegi atmeneti ellatas rendszerének ujragondoldsa.

— A tamogatott lakhatés bevezetése, amely sajat vagy bérelt ingatlanban nyujt segitséget a mindennapi életvi-telhez.

6.8. A MODERNIZACIOS TOREKVESEK EGYIK PELDAJA — FVAROSI ONKORMANYZAT
ERTELMI FOGYATEKOSOK OTTHONA, TORDAS

A Févarosi Onkormanyzat altal fenntartott otthon két telephelyen miikddik Tordas kdzségben, ahol 260 6 kézépstlyosan,
sulyosan értelmileg akadalyozott ember szamara biztosit tartos ellatast.

Tordas egy dinamikusan fejlodo kis falu Fejér megyében, az M7-es autopalya mellett, Budapesttél 35 km-re. 1981 ota
a falu ¢életéhez tartoznak a kastély épiiletében €16 értelmileg akadalyozott emberek, akik 2000. majus 15t61 4j, modern 200
féréhelyes épiiletet is birtokba vehettek.

2006. marcius honapban a kastély épiiletét 60 férohelyes apolo-gondozd céli otthon valtotta ki. Az 4j
csaladiasjellegii lakoegység a Gesztenyés ti kdzponti telephely kozvetlen kornyezetében épiilt fel, mely épitészeti
megoldasaiban maximalisan igazodik lakdi specialis sziikségleteihez.

2007. évben 12 f8s integralt lakootthon kezdte meg miikodését a faluban.

Az otthon lakdinak életében a foglalkoztatas dominanciaja érvényesiil. A szocidlis foglalkoztatas keretében sokszinii,
hasznos elfoglaltsagot végezhetnek az itt lakok, ezért munkabért, vagy munkarehabilitacios dijat kapnak.

A FOGLALKOZTATAS FORMAL:

Fejleszté-felkészité foglalkoztatas:

Célja az 0Onalld6 munkavégzési képesség kialakitasa ¢€s fejlesztése, felkészités a védett munkahelyen torténd
munkavégzésre. A fejleszté-felkészitd foglalkoztatasban résztvevéknek tisztaban kell lenniiik a végzett tevékenység
munkafazisainak sorrendjével. Az ott dolgoz6 munkavallalok tudjak, hogy a kiilonb6z6 munkafazisok a termék egészének
egy része ¢és a pontos végrehajtasa a kovetkezo fazis kezdetének alapja. Az eszkzok betanitasa balesetmentes hasznalata
nagy odafigyelést igényel a munkavallalo és segitdje részérdl is. Minden munkavallalonak lehetdséget biztositanak a
kiilonb6zo tevékenységi korok kiprobalasara, hisz tobb mivelet elsajatitdsa nagyobb ismeretet, ¢lményt ad és a
toleransabb viselkedést segiti eld. A miveletekkel kapcsolatos gyakorlati bemutatok a munkafolyamatok elsajatitasat
segitik. Az egyes miiveletek betanuldsara, begyakorlasara a munkaltatd megfelel6 idot biztosit a munkavallalé szamara.

Munkarehabilitacios foglalkoztatas:

Az intézmény altal biztositott foglalkoztatasi tevékenységek — melyek egymasra ¢épiilé kiilonbozé készségeket,
képességeket megkivand munkafolyamatokra épiilnek — a foglalkoztatott szamara biztositjak a tovabblépés lehetdség.
Iranyitott, tematikusan felépitett tanuldsi folyamat megvalodsitdsaval a foglalkoztatdsi tervben meghatirozott célok és
feladatok, modszerek megvaldsitasa altal a foglalkoztatott elsajatitia az egyes munkafazisokat, majd az egész
munkafolyamatot. A 1épésekre bontott munkatevékenység segiti a munkavégzd képesség, a szocialis alkalmazkodas,
onallosag fejlédését, teret nyit a kreativitas, az egyéni fantazia kibontakoztatasahoz. Az esztétikus, szinekben gazdag jo
mindségli sokoldaluan felhasznalhato termék motivalja a teljes munkafolyamat megtanulasanak igényét, mely atvezet(het)
a fejleszté-felkészitd foglalkoztatdsi formaba. A munkarehabiliticids foglalkoztatdsban résztvevok munkdjat segiték
iranyitjak. Kovetkezetes elvarasok mellett segitséget nytjtanak az egymasra éplildé munkafolyamatok elsajatitasahoz,
alkalmazva azon pedagdgiai modszereket (bemutatas, magyarazat, megbeszélés, értékelés stb.), melyek a cél eléréséhez
szlikségesek. Pozitiv szemléletet és a hatékony konfliktuskezel6 készséget 6tvozik a folyamatos motivaciod biztositasaval.

Szabadidds ¢€s terapias foglalkoztatas:
Kosarfonas; szovodei varrodai tevékenység; kézimunka; folton-folt; szarazvirag kotészet, keramia; bordiszmi,
gyongyfiizés.

Informéciés Hid program:
Az ,Informaciés Hid“ az élethosszig tartd tanulasi folyamat részeként egy komplex egyenld hozzaférést biztositd
szocializacio, fejlesztd, informacios blokk. Az otthon magaénak vallja azt az elvet, hogy a fogyatékos embereknek is
sziikségiik van az élethosszig torténd tanuldsra. Sziikséglet-felmérést kdvetden, alapos eldkészités utan, rendszerezett
egészségiigyi, életmodbeli ismeretanyagot épitettek be a heti lakogyiilések tematikajaba.

Aktualisan olyan témak meriiltek fel, melyekhez masfajta kommunikacios utakat kellett keresni a teljes kor(i eredmény
elérése érdekében. Sokan gyermekkoruktol dohdnyoztak, rengeteg Kolat ittak, helytelentil taplalkoztak. Magas volt a
kavéfogyasztas, alig akartak levegdre menni, még keveset mozogtak.
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Ebbdl kovetkezett, hogy ha nem torténik életmodbeli valtozés, akkor kiilonbozd betegségek léphetnek fel. Az
eléadasok kozben kideriilt, hogy az egészséges életmodrdl szinte semmit sem tudtak. Nehéz volt rosszul beidegzett
szokasokat megvaltoztatni. Kezdetben a témaval kapcsolatos termékek bemutatdsat is megtervezték, kiillonbozo
kostolokkal szinesitették a programot. Késobb mar a lakok hoztdk a lakogyiilésre az 6rommel megvasarolt egészséges

termékeket bemutatni, amire nagyon biiszkék. Folyamatosan nott a kiilonleges lakogytilések latogatottsaga.

A mai vilag tele van ingerrel, gyorsabb az élet, ezért lakok tanitdsa, minden iranyu képzése egy felkésziiltebb és

elégedettebb embert eredményezett, aki nem passziv elviseldje az életnek, hanem egy tudatosan cselekvd, aktiv polgar.

A testkozeli informacioatadasa a gondnoksag feliilvizsgalatanak folyamataban is fontosnak bizonyult. Sziikség volt
arra, hogy az ellatottak felkésziiltek legyenek a birdsagi és orvosszakértdi helyzetekre. Ezért erre a folyamatra
felkészitéseket vezettek be. Nagy sikernek konyvelhették el, hogy a felkészitett lakok méltosaggal élhették meg a gyakran
nem tal kellemes procedurat. A testkozeli informacionak,ami a gondnoksag ala helyezés és feliilvizsgalat folyamatahoz
kapcsolodik, mas pozitiv hozadéka is lett. Harom lakonal a kizard gondnoksag helyett korlatozova valtoztattak a

gondnoksag minéségét.

A lakok éltali tudasvagy fokozddott, az ¢ igénylik alapjan jott létre a ,,Mindentudés Iskoldja“nevii program, mely az
¢lethosszig tartd tanulési folyamat részévé valt. A Mindentudas Iskolajaba vendégeket hivtak, szinesitve az eldadasokat.
Vendég volt pl. Noszaly Sandor sportold, dr. Nagy Richard haziorvos, Szabados Tiborné kolté, BRFK Biinmegeldzési
Osztalyanak munkatarsai. Az eldadasokbol beszélgetés lett. Az ismert emberekkel valo talalkozasok célja az volt, hogy
egy pozitiv emberkép mintat kapjanak az értelmi fogyatékos emberek, ahol megtapasztalhatjak azt, hogy a sikerért meg

kell kiizdeni csakigy, mint barmiért, amit el akarunk érni.

A gyakorlat eredményei, kimenetele

A ,,Mindentudas Iskoldja“egy feleldsebb gondolkodast eredményezett a lakok €letében és egy tudatos cselekvést, melyben
felelosséget éreztek sajat otthonukért. Szamlaval is igazolhatdé eredménye van az ,Informacios Hid” nevii komplex
programnak; az ellatottak a tanulasi és szocializacids folyamat részeként megtanultak sporolni, igy az intézménynek
kevesebbet kellett fizetni az elektromos energiaért, csokkent a gyogyszerkoltség, kevesebb lett az apolasi koltség. Itt is
bebizonyosodott, hogy az informaci6 hatalom, mert az élethosszig tartd tanulas folyamat részeként a negativ
beidegzddések is megvaltoztak altala. Javult a résztvevok érdekérvényesitd készsége, a megszerzett ismeretekkel
hatdrozottabbd valtak, amely személyiségiikben pozitiv véltozast idézett el6. A tanuldsi folyamattal, timogatdssal a

fogyatékos emberek is hozzajarulhatnak a tarsadalmi szemlélet pozitiv iranyba elmozditasdhoz.

53
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7.
Komplex rehabilitacio

7.1. DR. MARKUS ESZTER: A HAZAI REHABILITACIOS ELLATORENDSZEREK
BEMUTATASA, A KULONFELE FOGYATEKOSSAGOKHOZ ES SULYOSSAG SZERINTI
IGENYEKHEZ ILLESZTETT INTEZMENYEK TIPUSAI, AZ ELLATAS TARTALMA,
MODSZERTANI KINALAT, SZAKEMBEREK TEAMMUNKAJA, KULS ES BELS
KAPCSOLATOK

— A rehabilitacié komplexitasa és folyamatjellege

— Az egészségiigyi, pedagdgiai és szocialis rehabilitacio kapcsolata és részesedése a folyamatban (parhuzamos-sag,
kontinuitas, komplementaritas)

— A rehabilitacios folyamat megvaldsitasanak feltétele: a szakemberek, intézmények, intézményrendszerek ha-tékony
egylittmiikodése. Az egyiittmiikodés — teammunka — megvaldsitasanak lehetdségei és szintjei

— A fogyatékos személyek rehabilitacidjanak megvalosuldsa az egészségiigyi, gyermekvédelmi, kdzoktatasi ésszocialis
intézményrendszer(ek)ben

A WHO j értelmezése

. A magyar orvosi rehabilitacios ellatorendszer

Az orvosi rehabilitacié személyi feltételei

Az  egészségligyi ellatdas  specialis  szolgaltatdsai  fogyatékos személyek szamara (gyogyészati  és
rehabilitaciossegédeszkdzok, otthoni szakapolas, betegszallitas)

L
a.
b
c.
d.

2.
a. A kozoktatas jogi szabalyozasa (tdrvények, rendeletek)
b. A rehabilitaciot igényl6 személyek kore
c. Kiilonleges gondozashoz vald jog — szakértdi vizsgalat — belépés a kdzoktatasi szolgaltatasok rendszerébei. Nevelési-
oktatasi intézmények
ii. Pedagogiai szakszolgalatok szolgéltatasai és intézményei
. Korai (gyogy)pedagogiai fejlesztés és gondozas
. A koz6sségi nevelés intézményei a korai életkorban (bélcsddei gondozas, 6vodai nevelés)
Szegregalt, integralt és inkluziv oktatasi modellek (iskolai nevelés, oktatas)
i. Tankotelezettség ii. Szegregalt nevelés és oktatas, - gyogypedagdgiai nevelési, oktatasi
intézmények
iii.Integralt és inkluziv nevelés és oktatas — gyogypedagogiai nevelésben, oktatasban résztvevo intézmények
iv.Sulyosan és halmozottan fogyatékos gyermekek, tanuldk tankdtelezettsége — fejleszto felkészités — fejlesztd iskolai
oktatas
g. A pedagdgiai rehabiliticid tovabbi szolgaltatasai (nevelési tanacsadas, logopédiai szolgaltatas, tovabbtanu-lasi,
palyavalasztasi tanacsadas, gyogytestnevelés)
h. (Gyogy)pedagogiai rehabilitacié a tankoteles kor utan
i. Tovabbtanulas (integralt oktatas a kdzép- és felsdfoku oktatasban, készségfejleszto szakiskola, specialisszakiskola)
ii. Szakképzés és atképzés felnéttkorban, foglalkozasi rehabiliticioiii.Onallo Eletat modell: 6nallo
lakhatas, 6nallé munkavégzés

o o

3. Szocialis intézmények és szolgéltatdsok
a. A szocialis ellatasok jogi szabalyozasa (torvények, rendeletek)

b. Nappali ellatas — fogyatékos személyek nappali intézménye

c. Atmeneti ellatds — fogyatékos személyek gondozohaza, atmeneti otthona

d. Tartos bentlakas biztositasa: fogyatékos személyek apold, gondozé otthona, lakdotthona
e. Pénzbeli tamogatasok
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f. Természetbeni tdmogatasok

g. Kedvezmények

Ellatas

megnevezése

Szakért6i vizsgalat

1. tablazat: Kozoktatasi szolgaltatasok fogyatékos gyermekek ¢€s fiatalok szamara

Eletkor

0-18 (-20/23)

Kozoktatasi szolgaltatasok

A feladatellatasban résztvevo
intézmények

Pedagogiai szakszolgalatok
keretében miikodo Tanulasi
Képességet Vizsgald Szakértéi és
Rehabilitacios Bizottsagok,
Orszagos Szakértdi és Rehabilitacios
Bizottsagok

7. Komplex rehabilitacié

Megjegyzés

Igényjogosultsag megallapitasa,
szakértéi vélemény, javaslat az
ellatasra,  tanacsadas,  nyomon

kovetés, rendszeres feliilvizsgalat

tagozattol a
10. évfolyamig)

Korai fejlesztés és 0-5 Pedagogiai szakszolgalatok, korai| A korai fejlesztés és gondozas
gondozas fejlesztd és gondozd szolgaltatast | megsziinik, ha a gyermek 3 éves
nyujté intézmények korat kovetden barmikor ovodaba

1ép.

Fejleszto felkészités 5-18 (-20) Otthoni ellatas, pedagogiai | A képzési kotelezettség 2006. januar

(korabban: képzési szakszolgalatok,  gyogypedagogiai | 1-jén megszlnt, helyére a fejlesztd

kotelezettség) nevelési-oktatasi intézmények, | felkészités és a fejlesztd iskolai

gyermekvédelmi intézmények | oktatas Iépett.

(bolesdde), szocialis intézmények

Fejleszt6 iskolai oktatas 6-18 (-23) Gyogypedagogiai nevelésben- | Uj ellatasi forma, ami 6 éves kortol a

oktatasban részt vevd intézmények: | gyermek tankotelezettségének

fejlesztd iskolai tagozatok, | teljesitését jelenti. A fejlesztd iskolai

osztalyok, csoportok kialakitasaval | oktatést 2006-2010. kozott
fokozatosan kell bevezetni, 2010-t61
kotelezo. Iskolai  keretek kozott
biztositott nevelés, oktatas,
fejlesztés.

Ovodai nevelés 3-6 (-8) Ovoda Egészségiigyi €s pedagogiai célu
rehabilitacios foglalkoztatas
biztositasa a sajatos nevelési igényi
gyermekek részére.

Iskolai nevelés és 6 (8)-18 (-20) | Iskola: gyogypedagogiai | Egészségiigyi ¢s pedagogiai celu

oktatas nevelésioktatasi intézmény, | rehabiliticios foglalkoztatas

gyogypedagdgiai  nevelésben  és | biztositdsa a sajatos nevelési igényfi
oktatdsban részt vevl nevelési- | tanulok szamara.
oktatasi intézmények (elokészitot




Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordelﬁiifyout 1 2011.03.03. 14:13 Page 58

7. Komplex rehabilitacié

55

2. tablazat: Személyes gondoskodast nyujté gyermekvédelmi és szocialis szolgaltatasok fogyatékos gyermekek és fiatalok
szamara

Személyes gondoskodast nyijté gyermekvédelmi szolgaltatasok

A feladatellatasban
résztvevé intézmények

Ellitas megnevezése Eletkor

Megjegyzés

A korai fejlesztés ¢és a
20 hetes -3 (-6) Bolcsdde fejlesztd felkészités
lehet6ségét biztositani kell

Bolcsddei gondozas és
nevelés

Napkozbeni ellatas:

CoAlAdInapKDz] 20 hetes -14 Csaladi napkdzi

A szolgaltatas tankoteleskor
20 hetes — 18(23) Hazi gyermekfeliigyelet végéig  igénybe  vehetd
alapellatasi forma.

Napkozbeni ellatas: hazi
gyermekfeliigyelet

Személyes gondoskodast nyijté szocialis szolgaltatasok

- A feladatellatasban
Ellata 76, Eletk Megj é
atas megnevezese CEROE résztvevé intézmények cEjegyzes
Fogyatékos személyek | A korai fejlesztés és a
Nappali ellatas 3— nincs korhatar nappali intézménye, napkozi | fejlesztd felkészités
otthon lehetdségét biztositani kell.

Egy, legfeljebb két évig

Fogyatékos veheté igénybe A korai
Atmeneti ellats 3— nincs korhatar személyek fejlesztés és a fejlesztd
gondozohaza felkészités lehet6ségét

biztositani kell.

Tarfos bentlakas: 16 (15—t Pesilin Lakéotthon F’elngttkoruak ellatasaban
lakdotthon jatszik szerepet.

A kiskora igénybe vevok

Tartos bentlakas: Fogyatékos személyek | , . o 2

, , . , L ; részére a korai fejlesztés és
fogyatékos személyek 1 — nincs korhatéar otthona (&polast, gondozast . B . s
|2 ; o a  fejlesztd felkészités
apolo, gondozo otthon nyujt6 otthon)

lehetdségét biztositani kell.

Felhasznalt és ajanlott szakirodalom

— Gordosné Szabo A. (2004): Bevezetd altalanos gyodgypedagdgiai ismeretek. Budapest, Nemzeti Tankonyvkiado—
Gordosné Szabo A. (2004) (szerk.): Gyogyitd pedagdgia. Nevelés €s terapia. Budapest, Medicina Konyvkiadé — Huszar
I. — Kullmann L. — Tringer L. (2000) (szerk.): A rehabilitaci6é gyakorlata. Budapest, Medicina

— Tllyés S. (2000) (szerk.): Gyogypedagdgiai alapismeretek. Budapest, ELTE Barczi Gusztav GyogypedagogiaiFdiskolai
Kar

— Kalmar J. (2007) (szerk.): IME — Informacié — Megnovelt Esélyek. Informacios fiizet sulyosan, halmozottan sé-riilteket
neveld csaladoknak. Kézenfogva Alapitvany, Budapest

— Katona F. — Siegler J. (1999) (szerk.): Orvosi rehabilitacid. Medicina Konyvkiado Rt., Budapest

— Kaélman Zs. — Konczei Gy. (2002): A Taigetosztdl az esélyegyenléségig. Budapest, Osiris Kiado

— Konczei Gy. (1992): Fogyatékosok a tarsadalomban. Gondolat Kiad6, Budapest

— Markus E. (2000): Pedagogiai és szocialis rehabilitacid. In Huszar 1. — Kullmann L. — Tringer L. (szerk.): A re-
habilitacio gyakorlata. Budapest, Medicina, 22-34

— Markus E. (2008): Pedagogiai rehabilitacio In Vekerdy Zs. (szerk.): Rehabilitacios orvoslds (munkacim). Me-dicina
Konyvkiado, Budapest (kézirat, kozlés alatt)

— Mesterhazi Zs. (2001) (szerk.): Gyogypedagogiai lexikon. Budapest, 2001. ELTE Barczi Gusztav Gyogypeda-gogiai
Fdiskolai Kar.

— Varkonyi A. (1997) (szerk.): A szenzomotoros fejlédés zavarainak korai felismerése. Haynal Imre Egészségtu-domanyi
Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar, Budapest
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— Varkonyi A. (2006) (szerk.): ,,Jsmerj meg, ... hogy megérts!” Ismeretek a sajatos nevelési igényii gyermekeketgondozo
és neveld szakemberek és csaladok részére. Semmelweis Egyetem Egészségiigyi Foiskolai Kar, Budapest
— Hatalyos kozoktatasi, gyermekvédelmi, szocidlis, szakképzési térvények, rendeletek www.magyarorszag.hu

7.2. DEAKNE OROSZ ZSUZSA: FOGLALKOZTATASI REHABILITACIO

Rehabilitacionak nevezziik azt a folyamatot, amelynek célja a tartdosan akadalyozott személyek képességeinek szinten
tartasa, fejlesztése, a tarsadalmi életben valo részvételének, valamint 6nallo életvitelének eldsegitése.

A szocialis foglalkoztatas mikodtetése és jogszabalyi hattere

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvényben (tovabbiakban: Szt.) valamint a szocialis
foglalkoztatds engedélyezésérdl és szocialis foglalkoztatasi tdmogatasrol szolo 112/2006. (V. 12.) Korm. rendeletben
foglaltak szabalyozzéak a szocialis foglalkoztatas rendszerét és feltételeit.

A szocidlis foglalkoztatast végz0 intézmény tipusa szerint lehet:

— nappali intézmény

— apolast, gondozast nyujto intézmény

— rehabilitdcids intézmény

— lakootthon

— atmeneti elhelyezést nyujtd
Az intézmény a foglalkoztatdsba bevonhat kiilsé foglalkoztatot:

— 112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 1.§ (2) b) foglalkoztatd: munkarehabilitacio esetében a szocialis intézményi,illetve a
nem allami, egyhazi fenntartast szocidlis intézmény esetén az intézmény fenntartoja,

— fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas esetében az intézményi foglalkoztatd, vagy a szocialis intézménnyel, illetvea
fenntartoval az ellatottak szocialis foglalkoztatasara megallapodast kotott személy, szervezet ( kiilsé foglalkoztato).

A szocialis foglalkoztato intézménynek rendelkeznie kell mitkodési és foglalkoztatasi engedéllyel:
A mikddési engedély tartalmazza:

— Az engedély szamat és annak modositasait

— Nyujtott szocialis szolgaltatasokat, forma és tipus szerint— Engedélyezett féréhelyszamat:

— Integracio tipusat:

— Ellatasi teriiletét (kistérség, telepiilés)

— Az intézmény mitkddésének kezd6 idopontjat— Kiallitd hatdosag megnevezését

Foglalkoztatasi engedély tartalmazza:

— Kiadas szamat

— Szocialis foglalkoztatasi forma megnevezését

— Szocialis foglalkoztatas helyét

— Szocialis foglalkoztatas keretében végzett tevékenység megnevezését

— Egyidejlileg foglalkoztathatd személyek 1étszamat
Munkarehabilitacio ......... 6
Fejleszt6-felkészité foglalkoztatas ......... 6

— Az engedély jogerdre emelkedésének id6pontjat

— Kiallitoé hatosag megnevezését

Telepengedély abban az esetben sziikséges, ha a 358/2008. (XII.31.) Korm. rendelet értelmében a foglalkoztatd
telepengedély koteles tevékenységet folytat.

226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet alapjan a szocialis foglalkoztatas adatait jelenteni kell az orszdgos nyilvantartasba.

Intézményi dokumentéciok:

— Mikodési engedélynek az alabbi dokumentaciot kell tartalmaznia az 188/1999. (XII.16.) Korm. rendelet 2/B. § (2)
bekezdése alapjan:

— Fenntart6 neve, székhelye, ad6szama

— Az intézmény neve, székhelye, és - telephely engedélyezése esetén — telephelye

57

— A nytjtott szocialis szolgéltatasok Szt. szerinti besorolasa ellatasi forma és tipus szerint, tovabba integracidesetén
annak tipusa
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— Engedélyezett féréhelyek szama

— Ellatasi teriilet

— Az intézmény miikodésének — az engedélyezd hatarozat jogerére emelkedésének idépontjanal nem korabbi— kezdd
idépontjat

— Egyhazi és nem allami fenntartd esetén — ha a fenntartd a szolgaltato altal nyujtott szocialis szolgaltatasraellatasi
szerzOdést kotott — az ellatasi szerzodést megkdtd helyi onkormanyzat, tarsulas, illetve allami szerv nevét, székhelyét
valamint azokat a szocialis szolgaltatasokat és féréhelyszamot, amelyekre az ellatasi szerzédés kiterjed

— Az ellatasi szerzodés megsziinésének idépontjat, ha az ellatasi szerzodést hatarozott idére kototték,— Az intézmény,
illetve a telephely agazati azonositojat

— Szocialis foglalkoztatasi engedély (112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdés)

A szocialis intézmény alapadatain feliil tartalmaznia kell a foglalkoztatasi forma megnevezését telephely agazati

azonositojat valamint kiilsd foglalkoztatd esetén a foglalkoztatdé adoszamat.

— Szocialis foglalkoztatasi tanusitvany (112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 3.§ (5) bek.

Ezt jol 1athato helyen kell kifliggeszteni a foglalkoztatas helyszinén.

— Foglalkoztatéasi szakmai program (3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 2.§ (2) bek.) Tartalma:

— Az intézményen beliili foglalkoztatas formai

— A szocialis foglalkoztatasban részt vevok szama

— A szocialis foglalkoztatas keretében végzett tevékenységek

— A tevékenységekhez kapcsolododan a sziikséges személyi, targyi feltételek

— Fejleszto-felkészitd foglalkoztatas esetén a munkafolyamatok betanitasara vonatkozo fejlesztOprogram te-matikaja

— Az eléallitott termék, illetve szolgaltatas értékesitésének terve

— A szocialis foglalkoztatasban részt vevo személy munkavégzés terén torténd tovabblépéséhez biztositottlehetdségek

— Szabalyzatok: (112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 2.§ (4) bek. g) pont) — munkavédelmi szabalyzat:

— tlzvédelmi szabalyozat

— Felel6sségbiztositasok (112/2006. (V.12.) Korm. rendelet 2.§ (4) bek. i) - j) pont) — altalanos felelsségbiztositas:
(amely a munkavégzés soran harmadik személynek okozott kareseményre vonatkozdan dologi és testi épségben

bekovetkezett karra terjed ki) — munkaadoi

felelosségbiztositas:
(amely a foglalkoztato felelssége esetén a munkahelyi
balesetekre terjed ki)

A foglalkoztatasban résztvevék alkalmassagi vizsgélata és
annak feliilvizsgalata

A szocialis foglalkoztatast megelézéen a szocidlis
foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalatot kel végezni. (Szt.
99/B. (3) bek.)

92/2008. (IV.23.) Korm. rendelet 5.§ (2) A szocialis
foglalkoztatasi alkalmassagi vizsgalatot az intézményvezetd
az eclhelyezési kérelem beérkezését kovetéen, de a
foglalkoztatas tervezett megkezdését megel6zoen legalabb
harminc nappal kezdeményezi.

(3) A gondozasi feliilvizsgalatot, a  szocialis
foglalkoztatasi feliilvizsgalatot és az atfogd rehabilitacids
feliilvizsgalatot (a tovabbiakban egyiitt: feliilvizsgalat) az
intézményvezetd a feliilvizsgalatra meghatarozott idépontot
megeldzden legalabb harminc nappal, athelyezés esetén az
athelyezés kezdeményezését kovetd nyolc napon beliil
kezdeményezi.

|

& T

Munkarehabilitacié

Célja: a szocidlis intézményben ellatott személy
munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek
munkavégzéssel torténd megorzése, illetve fejlesztése, 1. kép: Dolgozni jo
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tovabba a fejleszto-felkészité foglalkoztatasra vald felkészités. Megfelelé kommunikacios elsajatitasa, kognitiv ismeretek
tanulasa, gyakorlasa, szinten tartidsa, nagy és finom mozgasok fejlesztése, konfliktuskezelés, munkamoral tanulésa,
munkahelyi viselkedés szabalyainak tanulasa, gyakorldsa, amely alkalmas azon sériilt személyek foglalkoztatasara,
akiknek munkakészsége szlikebb spektrumu, bizonyos részképességeik mégis alkalmassa teszi 6ket egyszeriibb, sémakra
¢épiil6, mechanikusan végezhetd feladatok elsajatitasara, majd végzésére.

A foglalkoztatasi jogviszony keretei
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Az 1993. évi IIL. tv. rendelkezése szerint a munkarehabilitacios foglalkoztatasban résztvevd személlyel, illetve torvényes
képviseldjével az intézmény rehabilitacios megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:
— a munkakor leirasat

— 1id6ébeosztast, mely napi 4-6, heti 20-30 6ra kozott Iehet

— amunkarehabilitacios dij havi 6sszegét, mely nem lehet kevesebb a mindenkori bérminimum iddaranyos 30%-anal

— az ellatott szandéknyilatkozatat arra nézve, hogy testi és szellemi képességeihez mérten elvarhatdé modon koz-
remiikddik a munkarehabilitacidban

Fejleszt6-felkészit6 foglalkoztatds

Célja: a szocidlis intézményben ellatott személy
szamara munkafolyamatok betanitasa és
foglalkoztatasa révén az 6nallo munkavégzo képesség
kialakitasa, helyreallitasa, fejlesztése, valamint az
ellatott felkészitése védett munka keretében, illetve a
nyilt munkaerdpiacon torténd nallo munkavégzésre.

A foglalkoztatasi jogviszony keretei
Fejleszté-felkészitd foglalkozas esetén a
foglalkoztatott ~ személy  (munkavallalo), vagy
torvényes képviseldje, a foglalkoztatd intézménnyel
(munkaltatoval) munkaszerz6dést kot, amely tartalmat
tekintve megegyezik a munkaszerzédések altala- 2.
kép: En is meg tudom csinalni nos tartalmi és formai kovetelményeivel, melyre a Munka Torvénykonyvérél szolo 1992.
évi XXII. tv. el6irasi iranyadok, és hatarozott idére, legfeljebb egy évre kottetik. Ideje legkevesebb napi 4, heti 20 ora, de
nem haladhatja meg a napi 8, heti 40 6rat.

semmis; nevében gondnoka jar el. A gondnoknak a véleménynyilvanitasra képes gondnokolt kivansagat, kéréseit - pl. a
tartozkodasi helyére vonatkozodan - a dontések meghozatala elétt meg kell hallgatnia és lehetdség szerint figyelembe
kell vennie.

Mindkét foglalkoztatasi formanal feladat

— A felhasznalt alapanyagokkal valé megismerkedés elméleti és gyakorlati szinten.

— A munkaeszkdzok  bemutatdsa,  hasznalatanak  elsajatittatisa =~ munka-,  balesetvédelmi  szempontok
kiemelése,elsajatittatasa.

— Az adott tevékenység munkafazisokra, illetve részfeladatokra bontasa.

— Egy adott tevékenység megtanitasa a fokozatossag elve szerint haladva, az egyszertibbtdl a bonyolultabb fel-adatok felé
haladva. Az igy megtanult munkafazisok egymasra épitése.

— A segitség fokozatos csokkentésével minél nagyobb 6nallosag elérése. Legmagasabb cél egy teljes munkafo-lyamat
onallo végzése.

— A munkafolyamatok tervezésének kiilonb6z6 szintjére valo eljutas.

— A betanitas folyamataval parhuzamosan a foglalkoztatott személy szocialis készségeinek fejlesztése is zajlikHangsulyt
kap a munkatarsakkal val6 helyes viszony kialakitasa, a vezetok iranyitasanak elfogadésa, varatlanul ad6dé problémak
kezelése, kreativitds a munkavégzésben és a munkahelyi kapcsolatokban.

A segitd feladata annak érdekében, hogy a foglalkoztatds hatékony legyen:
— Az adott munkafolyamatok iranyitasa, szervezése, a foglalkoztatottak életkoranak, egészségi ¢s mentalis allapotanak

figyelembe vételével.
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— A foglalkoztatottak képességeinek kibontakoztatasa és sokoldalu fejlesztése.

— Koordinalja a sziikséges anyagok beszerzését, megszervezi a napi tevékenységet.

— Vezeti a sziikséges adminisztraciot.

— Részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban, javaslatot tesz az ellatott képességeinek megfelelé foglalkoz-tatasi
forméra.

— A munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivaciojat, résziikre mentalis, segité szolgaltatasokat nyujt.

A targyi feltételeket a 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet 4. § valamint 3/2002. (I1.8.) SzCsM-EiiM rendelet tartalmazza
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A személyi feltételeket 3/2006. (V.17.) ICsSzEM rendelet tartalmazza:
— segit6: 15 f6 foglalkoztatottként 1 £6

A szocidlis foglalkoztatasban segitdként az vehet részt, aki legalabb kozépfoku végzettséggel és a foglalkoz-tatott
altal végzett munka jellegének megfeleld szakismerettel, vagy gydgypedagogiai asszisztensi, gyogyfoglalkoztatd
szakasszisztensi képzettséggel rendelkezik.

— foglalkoztatasi koordinator: 30 f6 foglalkoztatott felett 1 f6
A szocidlis foglalkoztatasban foglalkoztatas-koordinatorként az vehet részt, aki legalabb kozépfoku gazda-sagi,
kozgazdasagi, kereskedelmi szakiranyu végzetséggel rendelkezik.

A munkavégzés terén torténd tovabblépés lehetdsége
A szocialis foglalkoztatds egymasra €piilo 1épcséfokai:

— munkarehabilitacio

— fejlesztd-felkészitd foglalkozas

— védett kiilsé munkahely

— félvédett kiils6 munkahely

— nyilt munkaer6piac

Az egyes szintek nyitottak, mindkét iranyban atjarasi lehetéség biztositott, mely a fejleszté folyamat hatasara az egyre
magasabb szintek elérését teszi lehetdvé.

7.3. DR. KOVACS ZSOLT: A KOZOSSEGI FOGLALKOZTATASPOLITIKA

7.3.1. A kozbsségi szintli foglalkoztatdspolitika kialakulasa

Béar a munkavallalok szabad aramlasa gyakorlatilag a Kozosség 1étrejottétdl kezdve lényeges eleme volt a kdzosségi
gondolatnak, atfogd, stratégiailag megalapozott foglalkoztataspolitikai gondolkodasrol csak a 90-es évek els6 felétdl
beszélhetiink, amikor a tagallamok felismerték azt, hogy néhany kozds probléma egyarant jelen van az egyes orszagok
munkaerépiaci folyamataiban. Mintegy 40 éven keresztiil — bar a Kozosséget 1étrehozd gazdasagi érdekhez szorosan
kapcsolodo teriiletrél van sz — egységesen nem probaltak meg a tagallamok kezelni az ,.eurdpai” munkaerépiacon
felmeriil6 jelenségeket.

Masik vetiiletb6l nézve latni fogjuk, hogy ugyan a foglalkoztataspolitika egy elkiiloniilt szabalyrendszert alkot az Unid
rendszerében mind szabalyozési, mind timogatasi oldalr6l, mégis nagyon sok ponton kapcsolddik a szocidlis ligyekhez, az
esélyegyenldségi dimenzidhoz — ezt a lisszaboni folyamat kapcsan mar attekintettiik. Ezt a kapcsolodast kiilondsen
megerdsitette a lisszaboni folyamat, annak is elsdédlegesen a 2005-t61 ,,felujitott” verzioja. Tehat bar beszéliink 6nallo
foglalkoztatéspolitikér(')l a Val(’)ségban egyre nehezebb meghﬁzni a hatérokat a szociélis - foglalkoztatéspolitika -
szintli fellépésrél beszélhetiink ezen a teriileten, amely mmdegylk szakterulet eszkozeit igyekszik felhasznalni. Emellett a
foglalkoztataspolitika egyben mintegy ,,atvezet6” szerepet is kap a szocialis-tarsadalmi és a gazdasagi dimenzio kozott a
Kozosségen beliil, nagyon sok ponton hangsulyozva a ,szolidaritds” €s a ,versenyképesség” Osszekapcsolasanak
sziikségességét.

Amint emlitettiik bar egyes elemek kordbban is megjelentek a Kozosség szakpolitikdi kozott, valdjaban ,a
foglalkoztatas kérdéskore a kilencvenes évek elején keriilt az Eurdpai Unio politikai, dontéshozo forumainak allando témai
k6z¢8.”’

Az, hogy az Unié komolyabb figyelmet szentelt a foglalkoztataspolitikdnak, dsszefliggésben van azzal, hogy a 90-es
évek elején ,,stabilizalodtak™ azok a munkaerdpiaci jelenségek — magas munkanélkiiliség, tartos munkanélkiiliség, mint
jelenség, a palyakezdok munkanélkiilisége, a ndi munkavallalok munkaerdpiaci problémai —
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amelyek szinte minden akkori tagallamban — tobbé-kevésbé — megjelentek, s igényelték, hogy a tagallamok egy szorosabb
viszonyt alakitsanak ki ezen problémék kezelésében. A folyamat eredményeként ma mar elvalik egymastol a ,,kdzosségi
foglalkoztataspolitika” szintje és a ,tagallami foglalkoztataspolitika” szintje. A kozosségi foglalkoztataspolitika
elsddlegesen kozvetetten hat a munkaerdpiaci szereplok helyzetére (munkavallalok, munkaadok, érdekképviseleti
szervezetek), szerepe a tagallami foglalkoztataspolitikdk koordinaldsa. Ugyanakkor az alapvetd kérdések és hataskorok a
tagallami foglalkoztataspolitika keretén beliil jelennek meg, kdzvetleniil befolyasolva a munkaerdpiaci szerepld helyzetét.
Mar korabban emlitettiik, hogy a maastrichti szerzodés keretében a Kozdsség mar szeretett volna egy egységes stratégiat

7 Nagy Katalin: Az Europai Unié foglalkoztataspolitikaja: Az Eurdpai Foglalkoztatasi Stratégia — In.: Foglalkoztataspolitika az Europai Unioban,
SzCsM, 2000.
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megvalodsitani a szocialis-foglalkoztataspolitika teriiletén, ez azonban tobb tényezé ereddjének kovetkeztében
gyakorlatilag eredménytelen maradt. Ugyanakkor az egyes szakpolitikak megkezdték onallo fejlédésiiket, s nem volt ez
masképp a foglalkoztataspolitikdval sem. 1993-ban a K6z6sség kiadta a ,,Foglalkoztatis, novekedés, versenyképesség” c.
Fehér Konyvét, amelyben mar szerették volna a szocialis helyzet javitasara felhasznalni az egységes belsé piac addigra
kivivott eldnyeit. Ezt kovetden az 1994-es Un. ,,Esseni kovetkeztetések™ meghirdetése jelentett fordulopontot, 1994-ben.

Az esseni dontésnek 5 fontos kulesteriilete volt:

— amunkaerd foglalkoztatasi lehetéségeinek javitasa a szakképzés fejlesztésével,

— anovekedés foglalkoztatasintenziv jellegének novelése,

— akozvetett munkaer6kdoltségek csokkentése,

— a munkaerdpiaci politikak hatékonysaganak javitasa, és a munkanélkiiliség altal kiillondsen sujtott rétegekettamogatd
intézkedések javitasa.

Az egységes foglalkoztataspolitika kereteit az Amszterdami Szerzddés alapozta meg. A szerzddés egyéb céljait tekintve —
kiilondsen az intézményi reformot illetéen — eléggé hatastalan maradt, viszont a foglalkoztataspolitika, mint k6zdsségi
szakpolitika szempontjabol meghatarozd szerepet jatszik. Az Alapitd Szerzédések a kovetkezé fontos szabalyokat
tartalmazzak a foglalkoztataspolitikai fejezet tekintetében:

»A tagallamok és a Kozdsség az Eurdpai Uniordl szolo szerzdés 2. cikkében, valamint az e szerzdés 2. cikkében
meghatarozott célkitiizések megvalositasa érdekében e cimnek megfelelden egy Osszehangolt stratégia kialakitasara
torekednek a foglalkoztatas, és kiilondsen a szakképzett, képzett ¢és alkalmazkodasra képes munkaerd, valamint a
gazdasagi valtozasokra reagalni képes munkaerépiacok fejlesztése terén.”®

A Szerz6dés 126. cikke megerdsiti, hogy ,,A tagallamok foglalkoztataspolitikajuk révén hozzéjarulnak a 125. cikkben
emlitett célkitlizések eléréséhez olyan mdédon, amely dsszhangban 4ll a tagallamok és a K6zdsség gazdasagpolitikajanak a
99. cikk (2) bekezdése alapjan elfogadott atfogd irdnymutatasaival.” Ezzel mintegy alatdmasztja, hogy a ko6zds
foglalkoztataspolitika szoros kapcsolatban all a gazdasagi célkitlizésekkel, s nem lehet olyan stratégia meghatarozasa,
amely ne lenne dsszhangban a gazdasagpolitika céljaival.

A Ko6z6sség az alabbi célt tiizi ki a kozosségi szintli foglalkoztataspolitika céljanak megfogalmazasakor:

(1A Kozosség hozzajarul a foglalkoztatds magas szintjéhez azaltal, hogy batoritja a tagallamok kozotti egylittmiikodést,
tamogatja ¢és sziikség esetén kiegésziti tevékenységiiket. Ennek soran tiszteletben tartja a tagallamok hataskorét.
(2)A kozosségi politikak és intézkedések meghatarozasanal és végrehajtasanal figyelembe kell venni a foglalkoztatas
magas szintjének célkitlizését.”

Két Iényeges megallapitdsa van a fenti rendelkezésnek:
— egyrészt a Kozosség megfogalmazta, hogy a foglalkoztataspolitikaval kapcsolatos hataskordket elsddlegesena

tagallamok gyakoroljak, a kozosségi foglalkoztataspolitika csak ezek tamogatasat jelenti,
— masrészt ez a tdmogatasi, 0sztonzési jelleg a koordinacids mechanizmus alapjat is jelenti, amelyre a kdzosségiszintli
foglalkoztataspolitika épiil.

Lathato, hogy az egyik kulcsfontossagu célkitlizés a ,,foglalkoztatas magas szintje”, mely a késobbiekben tobb, kdzosségi
szintli dokumentumban is szerepel.

A kozosségi foglalkoztatdspolitika koordinacids mechanizmusa egy folyamatot mutat, melyet a kovetkezdképpen
szabalyoz a Szerz6dés:

,, (1) A Tanacs és a Bizottsag altal készitett egyiittes éves jelentés alapjan az Europai Tanacs évente megvizsgalja a
foglalkoztatottsag helyzetét a Kozosségben, és kovetkeztetéseket fogad el arra vonatkozdan.
(2)Az Europai Tanacs kovetkeztetéseibdl kiindulva a Tanacs a Bizottsag javaslata alapjan és az Eurdpai Parlamenttel, a
Gazdasagi és Szocialis Bizottsaggal, a Régiok Bizottsagaval és a
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8 Szerzédés az Eurdpai Ko6zosség létrehozasarol 125.cikk — egységes szerkezetbe szerkesztett valtozat. Forras: www.irm.hu
9 Szerzédés az Europai Kzosség 1étrehozasarol 127.cikk — egységes szerkezetbe szerkesztett valtozat. Forras: www.irm.hu
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(...) Foglalkoztatasi Bizottsaggal folytatott konzultaciét kdvetden mindsitett tobbséggel évente iranymutatasokat
dolgoz ki, amelyeket a tagallamok foglalkoztataspolitikdjukban figyelembe vesznek. Ezeknek az iranymutatasoknak
Osszhangban kell allniuk a 99. cikk (2) bekezdése alapjan elfogadott atfogo iranymutatasokkal.

(3)Minden tagallam éves jelentést nyujt be a Tanacsnak és a Bizottsagnak azokrol a fobb intézkedésekrdl, amelyeket a (2)
bekezdésben emlitett foglalkoztatasi iranymutatasok fényében a foglalkoztataspolitikdja végrehajtasa céljabol hozott.

(4) A Tanacs a (3) bekezdésben emlitett jelentések alapjan és a Foglalkoztatasi Bizottsag véleményének kézhezvételét
kovetden a foglalkoztatasi iranymutatasok fényében évente megvizsgalja a tagallamok foglalkoztataspolitikajanak
végrehajtasat. A Tanacs a Bizottsag ajanlasa alapjan, mindsitett toObbséggel ajanlasokat tehet a tagallamok szamara,
amennyiben ezt a vizsgalat nyoman célszertinek tartja.

(5) A vizsgalat eredményei alapjan a Tanacs ¢és a Bizottsag egyiittes éves jelentést készit az Europai Tanacs szamara a
Ko6z0sség foglalkoztatasi helyzetérdl és a foglalkoztatasi iranymutatasok végrehajtasarol.”'

A folyamatot a kovetkez6 abra szemlélteti:

Kovetkeztetések Eurépai Tanacs
elfogadasa
A 4
Iranymutatas kidolgozasa Tandcs (a Bizottsag javaslata
alapjan)
A 4
Eves jelentés elkészitése Tagéllamok

A 4

, L, ., Tanacs, Bizottsag
Végrehajtas vizsgalata

}

Javaslatok Tanécs, Bizottsag
megfogalmazésa (ha
sziikséges)
A 4
Egyiittes jelentés Eurépai Tanacs (a Tanacs és
a Bizottsag késziti el)

3. tablazat: A kozosségi foglalkoztataspolitika feladata az Amszterdami Szerzddés alapjan (a szerzo rajza)

A Szerzédés 129. cikke alapjan a foglalkoztataspolitikai koordinacio elemei a kdvetkezok:
— atagallamok kozotti egyiittmiikodés batoritasa,

— az informacidk és a bevalt gyakorlatok cseré¢jének fejlesztése,
— 0Osszehasonlitd elemzések ¢s tanacsok szolgaltatasa,
— az innovativ megkozelitések timogatasa €s a tapasztalatok kiértékelése, kiilonosen kisérleti projektek utjan.

A kozosségi szintli foglalkoztataspolitika hatékonyabb megvaldsitdsa érdekében ,,a Tandcs az Eurdpai Parlamenttel
folytatott konzultaciot kovetden 1étrehozza a tanacsadoi jogkorrel rendelkezd Foglalkoztatasi Bizottsagot annak érdekében,
hogy eldsegitse a tagallamok kozotti koordinaciot a foglalkoztatasi és munkaerd-piaci politikak teriiletén.

10 Szerz6dés az Europai Kozosség létrehozasardl 128.cikk — egységes szerkezetbe szerkesztett valtozat. Forras: www.irm.hu
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A Bizottsag a kdvetkezd feladatokat latja el:

— figyelemmel kiséri a foglalkoztatasi helyzetet és a foglalkoztataspolitikat a tagallamokban és a Kozdsségben;

— a(...) Tanacs vagy a Bizottsag kérésére vagy sajat kezdeményezésére véleményeket dolgoz ki, és hozzajarul aTanacs
128. cikkben emlitett tevékenységének elokészitéséhez.

— Feladatanak teljesitése soran a bizottsag konzultal a szocialis partnerekkel.

— Minden egyes tagallam és a Bizottsag két-két bizottsagi tagot nevez ki.”

A Foglalkoztataspolitikai Bizottsag tehat egy olyan szakértdi, tanacsadoi testiilet, amely specifikusan a
foglalkoztataspolitika tekintetében segiti a Tandcs munk4jat.

II. A Tuxemburgi folyamat elinditasa és tovabbfejlesztése, kapcsolata a lisszaboni folyamattal

Az Amszterdami Szerz6dés elfogadasat kovetden 1997 novemberében keriilt sor az elsd, 1998-ra vonatkozd
foglalkoztataspolitikai iranymutatasok kidolgozasara. Ezzel indult el az Gn. ,luxemburgi folyamat”, amely idében
megeldzte a lisszaboni folyamatot, azonban eszkdzrendszerében, modszereiben, céljaiban a késobb induld liszszaboni
folyamat sokat meritett ennek az eredményeib6l. Kiilondsen hangstlyozni kell a koordinacids mechanizmus szerepét a
tagallamok kozotti egyiittmiikodés erdsitése szempontjabol. A Kozdsségnek meg kellett talalni az egyensulyt a tagallamok
hataskorének védelme és a kozosségi fellépés, stratégia elfogadasa kdzott. Ennek eredménye a koordinaciés mechanizmus,
mely inkabb kozvetett, indirekt mdodon probalja a tagallamok jogrendjében a szocidlis és foglalkoztatasi jogalkotast
kozeliteni egyméshoz. A luxemburgi folyamatban els6 alkalommal négy foglalkoztataspolitikai irdnymutatds
kidolgozasara keriilt sor, melyek a kdvetkezok voltak:

— a foglalkoztathatdsag novelése,

— avallalkozoképesség erdsitése,

— az alkalmazkodoképesség fejlesztése,

— andk és a férfiak kozotti esélyegyenloség elomozditasa.

A luxemburgi csucs igen heves vitat hozott abbol a szempontbdl, hogy konkrét, szamszeriisitheté célok Kkitlizésre
keriiljenek-e, végiil is elvetették ezt a torekvést. Igy a kitlizott iranymutatasok csak stratégiai célokat jelenitettek meg, de a
késébbiekben latni fogjuk, hogy fokozatosan mégis csak megjelennek egyes kérdések tekintetében (kiilonosen a
foglalkoztatottsag szintje esetében) konkrét, szdmszertsitett célok.

A luxemburgi folyamat tovabbfejlesztése eredményezte az Un. ,,Eurdpai Foglalkoztatasi Paktum” 1étrehozasat, melyr6l
1999-ben Kolnben dontdttek (,,kdlni folyamat™). Ebben nagyobb hangsulyt helyeztek a foglalkoztataspolitika gazdasagi
vetiiletére, céljai elsdsorban a gazdasagpolitika oldalarol jelentések, melyet harom f6 célban foglaltak ossze:

— a gazdasagpolitika egyes teriileteinek, a kdltségvetés-, a bér-, €s a monetaris politikak kdzotti kdlesonhatas ja-vitasa,
— a foglalkoztataspolitikai koordinacié folyamatos és hatékony végrehajtasa,
— aversenyképesség novelése, az aru-, a téke-, és a szolgaltatasok piacanak megerdsitése.

A lisszaboni folyamat szervesen illeszkedik abba a struktlraba, stratégiai célrendszerbe, melyet a gazdasagi novekedés
érdekében a foglalkoztataspolitika teriiletén kialakitottak. Bar — amint lattuk az el6zéekben — elsddlegesen a szegénység
elleni fellépésként ismert, kiindulasi alapjat mégis a kovetkezd altalanos politikai célok hatarozzak meg:

— az EU dinamikus, tudasra alapozott és befogadd, nyitott gazdasagot teremtsen,
— felgyorsul6 és fenntarthatd gazdasagi novekedés elérése,

— ateljes foglalkoztatottsag elérése,

— aszocialis joléti rendszerek modernizacioja.

Jol lathaté tehat, hogy a lisszaboni folyamat tagabb alapokrél indul ki, ugyanakkor azokat az eredményeket és célokat,
melyeket a luxemburgi folyamat elinditott, szervesen beépitette célrendszerébe és innentdl kezdve szorosan
6sszekapcsolédnak még akkor is, ha eszkdzeik, végrehajtasuk elkiiloniil egymastol.

III. A foglalkoztataspolitikai iranymutatasok és a hangsulyok valtozasa az elmult években
A foglalkoztataspolitikai iranymutatasok aktudlis valtozata a 2005-2008-as évekre vonatkozéan mutatja be, hogy milyen
prioritasai vannak a kdzosségi fellépésnek ezen a teriileten. A vonatkozo tanacsi hatarozat egyértelmiien megfogalmazza,
hogy milyen szerepe van az irdnymutatdsoknak a lisszaboni folyamat végrehajtasaban a kovetkezdk szerint:

»A foglalkoztatasi iranymutatasok és az atfogd gazdasagpolitikai iranymutatasok integralt csomagjanak bemutatasa
hozzajarul a lisszaboni stratégidnak a ndvekedés és foglalkoztatds irdnyéba torténd jboli meghatarozasahoz. Az eurdpai
foglalkoztatasi stratégianak vezetd szerepe van a lisszaboni stratégia foglalkoztatéasra ira-
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nyulo célkitlizéseinek a végrehajtasaban. A tarsadalmi kohézid erdsitése a lisszaboni stratégia sikeréhez is alapvetd
fontossagu. Az eurdpai foglalkoztatasi stratégia sikere pedig, a szocialis menetrendben meghatarozottak szerint, hozzajarul
a tarsadalmi kohézio noveléséhez.”"

2005-ben a kdvetkezd iranymutatasok kialakitasara keriilt sor a foglalkoztataspolitikai iranymutatasok tekintetében: ,,A

teljes foglalkoztatas elérésére, a munka mindségének és termelékenységének javitdsara és a tarsadalmi és teriileti kohézid

megerdsitésére iranyulo foglalkoztataspolitikak végrehajtasa

— A munka életciklus-alapt megkdozelitésének eldsegitése

— Befogadé munkaerdpiac biztositdsa, a munka vonzova és kifizetddoveé tétele az allaskeresék — koztiik a hat-ranyos
helyzetiiek — és az inaktivak szamara

— A munkaeré-piaci igények Osszehangolasanak javitasa

— A rugalmassagnak a foglalkoztatds biztonsagaval egyiitt jaro eldsegitése és a munkaerépiac szegmentaloda-sanak
csokkentése, kell6 figyelemmel a szocialis partnerek szerepére

— A foglalkoztatas barat munkaerdkéltség-fejlesztés és bérszabalyoz6 mechanizmusok biztositasa

— A humaneréforras terén tett befektetések kiterjesztése és javitasa

— Az oktatasi és képzési rendszereknek az (1j munkahelyi koriilményekre figyelemmel torténd kiigazitasa

IV. A tagallamok foglalkoztataspolitikdira vonatkoz6 irdnymutatasok

A tagallamok, a szocialis partnerekkel egyiittmikddve, az aldbbiakban meghatarozott fellépés célkitlizéseinek és
prioritasainak végrehajtasara figyelemmel alakitjak politikaikat. A lisszaboni stratégiat tiikrozve, a tagallamok politikai —
kiegyensulyozott moédon — az alabbiakat segitik eld:

— Teljes foglalkoztatds: a teljes foglalkoztatds elérése, valamint a munkanélkiiliség és az inaktivitds csokkentésea
munkaer6-kereslet és -kinalat novelésével 1étfontossagli a gazdasagi novekedés fenntartasahoz €és a tarsadalmi kohézid
megerdsitéséhez.

— A munka mindségének és termelékenységének novelése: a foglalkoztatds ndvelésére iranyuld erbfeszitéseknem
vélaszthatok el a munkahelyek vonzobba tételének, a munka mindségének és a munkatermelékenység novelésének a
javitasatol, illetve a ,,dolgozo szegények” aranyanak csokkentésétél. A munka mindsége, a termelékenység és a
foglalkoztatas kozotti szinergiakat teljes mértékben ki kell hasznalni.

— A szocialis és a teriileti kohézio erdsitése: hatarozott fellépésre van sziikség a tarsadalmi integracid erdsitése,a
munkaerdpiacrol vald kizaras megakadalyozasa és a fogyatékkal ¢élok foglalkoztatasi integracidjanak tamogatasa
érdekében, illetve a foglalkoztatds, a munkanélkiiliség és a munka termelékenysége regionalis kiilonbségeinek
csokkentése érdekében, kiilondsen a hatranyos helyzetii régiokban.”*

Itt is nagyon jol lathatd, hogy a harom alapvetd cél a lisszaboni folyamat eredményeként és azzal Gsszhangban kertilt
megfogalmazasra, a szocialis és foglalkoztatasi dimenzid dsszekotésével. A kozosségi foglalkoztataspolitika nagyon erds
torekvése, hogy a szegénység elleni fellépés egyik {6 kitlizése a ,,munka kifizetdddvé tétele” legyen, s ebben az alapelvben
— tobbek kozott — tiikrozodik az is, hogy a szegénység elleni hatékony kiizdelem fontos eleme a munkavallalas sztonzése,
a segélyekkel szemben a munkavégzés prioritisainak megfogalmazasa, s a munkavégzés, a foglalkoztatas biztositisa a
szegénységbdl kivezetd egyik legfontosabb alternativa.

Hasonl6 elveken nyugszik — egyes részelemeiben ugyan moédositva — a 2008-2010 kdzotti irdnymutatasok tervezetének

megfogalmazasa is a kovetkezdk szerint:

— a teljes foglalkoztatottsag elérésének végrehajtasa, a munka minéségének és hatékonysaganak javitasa, a te-riileti és
tarsadalmi kohézid erdsitése,

— amunka végzésének életciklus alapu megkozelitése,

— befogadd munkaerdpiac kialakitdsa, a munka vonzova tétele és a a munka kifizetédové tétele kiilondsen a fo-gyatékos
emberek €s az inaktiv személyek részére,

— amunkaerdpiaci sziikségleteknek megfeleld feltételek kialakitasa,

— a rugalmassag erdsitése, a munkahelyi biztonsag megteremtésével, a munkaerdpiaci szegmentacié csokken-tése, a
szocialis partnerek bevondsaval,

— munkavallalo-barat kdrnyezet megteremtése, kiilonosen a munkaerdkoltségek és a fizetések feltételeinek ja-vitasaval,

— a humaénerd6forrasba torténd befektetések erdsitése, 6sztonzése,

— a munkaerdpiac kihivasainak megfeleld képzési és szakképzési rendszerek miikodtetése, kialakitasa.”'?

11 A TANACS HATAROZATA (2005. jilius 12.) a tagallamok foglalkoztataspolitikdira vonatkozé iranymutatésokrél (2005/600/EK) — bevezetés (3)

12 A TANACS HATAROZATA (2005. julius 12.) a tagallamok foglalkoztataspolitikira vonatkozo iranymutatasokrol (2005/600/EK) — Melléklet

13 COMMUNICATION FROM THE COMMISSION TO THE SPRING EUROPEAN COUNCIL - INTEGRATED GUIDELINES FOR GROWTH AND JOBS
(2008-2010) including a proposal for a COUNCIL DECISION on guidelines for the employment policies of the Member States (under Article 128
of the EC Treaty)
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V. A rugalmas biztonsag (flexicurity) fogalma

A munkaerdpiaci folyamatok bonyolultsaga, a gazdasagi és a szocialis szakpolitikakkal vald kapcsolat igényli, hogy a
foglalkoztataspolitika teriiletén a versenyképesség €s a szolidaritas egyége megvalosuljon. Ez sziikségszerlien maga utan
vonja, azt, hogy mikdzben a munkaerdpiaci kinalatnak kellden rugalmasnak kell lennie, addig a biztonsag kritériumainak
is teljestilniiik kell. Ezt az elvarast fogalmazza meg a ,;rugalmas biztonsag” kifejezés', amely egy 0j filozofiat teremt a
kozosségi foglalkoztataspolitika tekintetében. A rugalmas biztonsag elveirdl szolo kozosségi dokumentum az alabbiakban
fogalmazza meg az eur6pai munkaerépiacok eldtt allo kihivasokat: ,,Europaban napjainkban rohamos valtozas megy végbe
az ¢életmod és foglalkoztatas terén.”

A valtozéasok okai kdziil négyet lehet kiemelni:

— az eurdpai ¢és nemzetkdzi gazdasagi integracidt; 1Uj technologidk kifejlesztését, elsésorban az informacid
éskommunikacioé teriiletén;

— az eurdpai tarsadalmak demografiai eloregedését,

— a viszonylag alacsony mértékii atlagos foglalkoztatasi arannyal és a nagyaranyu hosszi tdvi munkanélkiili-séggel
egyiitt, amely veszélyezteti a tarsadalmi védelmi rendszerek fenntarthat6sagat;

— a szegmentalt munkaerdpiac kialakulasat tobb orszagban is, ahol egymas mellett talalhatok viszonylagos vé-delemmel
rendelkezd és kiszolgaltatott munkavallalok (agynevezett ,,bennfentesek™ és , kiviilallok™).'>”

Ezen kihivasok kezelése a Lisszaboni Stratégia egyik legfontosabb célja, amelyben az 0j alapelvek érvényesitése jelentds
elérelépést eredményezhet. A dokumentum az aldbbiakban hatdrozzdk meg a rugalmas biztonsag fogalmat: ,,A rugalmas
biztonsag olyan integralt stratégiaként definialhatd, amely egyidejlileg iranyul a munkaerépiaci rugalmassag €s biztonsag
erdsitésére. A rugalmassag ezzel szemben az egyén sikeres alkalmazkodasait (valtasok) jelenti élete soran; az iskolapadbol
a munkahelyre, egyik munkahelyr6l a masikra, munkanélkiili vagy inaktiv idészakokbol 1j munkahelyre, és a
munkahelyrél nyugdijba. A rugalmassag nem csupan azt jelenti, hogy a vallalatok szabad kezet kapnak a felvétel és
elbocsatas kérdésében, €s azt sem jelenti, hogy a hatarozatlan idejli szerz6dések korszeriitlenné valtak. A rugalmassag a
munkavallalok palyajan bekovetkezé haladas sorozata jobb munkahelyekre, felfelé iranyuld mobilitas, és a tehetség
legoptimalisabb kibontakoztatdsa. A rugalmassag emellett rugalmas munkaszervezést, az 0j produktiv sziikségletek és
készségek gyors és eredményes elsajatitdsat, valamint a munkahelyi és maganéleti kotelezettségek egyenstilyban
tartasanak elésegitését jelenti. A biztonsag sem kizardlag annak biztonsagat jelenti, hogy a munkavallalé nem veszti el
allasat: 1ényege az, hogy a munkavallalok rendelkezzenek az ahhoz sziikséges készségekkel, hogy szakmai eldmenetelt
érjenek el, és kdnnyen talaljanak j munkat. A biztonsaghoz tartoznak a valtasokat megkdnnyité munkanélkiili ellatasok.
Végezetiil beletartoznak a valamennyi munkavallalo — kiilondsen az alacsony képzettségliek és az iddsebbek — szdmara
biztositott képzési lehetdségek.

A vallalkozéasok és a munkavallalok igy mind a rugalmassag, mind a biztonsag elényeibdl részesiilhetnek, amilyen pl. a
jobb munkaszervezés, az elsajatitott készségek hatasara bekovetkezo felfelé iranyuld mobilitas, a képzésbe vald beruhazas,
amely kifizetddo a vallalkozasok szamara, a munkavallalokat pedig segiti a valtozashoz valé alkalmazkodasban, illetve a
valtozas elfogadasaban.”'

A rugalmas biztonsag elve tehat kindlja a munkaerd-piaci mobilitds lehetdségét, ugyanakkor az egyéneket is 0sztonzi
arra, hogy maguk valjanak részesévé az aktiv munkaerd-piaci folyamatoknak. A munkavallalas ciklikus megkozelitése
magaban foglalja a tényleges sziikségletekhez valo igazodast €s igy a passziv munkavallaloi magatartas visszaszoritasat is.

A dokumentum a rugalmas biztonsag tartalmat az aldbbiak szerint hatarozza meg:
— ,,Rugalmas és megbizhat6 szerzédéses rendelkezések (a munkaadd €s a munkavallalo, a ,,bennfentesek” és a

HKiviilallok™ szempontjabdl) korszerli munkaiigyi torvények, kollektiv szerz6dések és munkaszervezés altal;

— Az egész életen at tartd tanuldsra iranyuld atfogd stratégiak a munkavallalok — kiilondsen a leginkabb kiszol-galtatott
csoportok — folyamatos alkalmazkodoképességének és foglalkoztathatosaganak biztositasara;

— Eredményes aktiv munkaeré-piaci politikak, amelyek segitenek a gyors valtozassal vald szembenézésben, le-réviditik a
munkanélkiili idészakokat és megkonnyitik az uj munkahely talalasaig tarté atmenetet;

— Korszerli szocialis biztonsagi rendszerek, amelyek megfeleld jovedelemtamogatast nyujtanak, eldsegitik a fog-
lalkoztatast és a munkaerd-piaci mobilitast. Ide tartozik a szocidlis védelmi rendelkezések nagy része (munkanélkiili
ellatasok, nyugdij, egészségiigyi ellatds), amelyek lehetdséget nyljtanak a munkavallaloknak a munkahelyi és
maganéleti, csaladi kotelezettségek (pl. gyermeknevelés) kiegyenstilyozasara.”

14 A kifejezés a flexibility és a security kifejezések Gsszevonasaval keletkezett — (a szerzo)

15 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK A rugalmas biztonsag kozos elveinek kidolgozasa felé: tobb és jobb munkahely a
rugalmassagon és biztonsagon keresztiil, Briisszel, 27.06.2007, COM(2007) 359 végleges

16 A BIZOTTSAG KOZLEMENYE AZ EUROPAI PARLAMENTNEK, A TANACSNAK, AZ EUROPAI GAZDASAGI ES SZOCIALIS
BIZOTTSAGNAK ES A REGIOK BIZOTTSAGANAK A rugalmas biztonsag kozos elveinek kidolgozasa felé: tobb és jobb munkahely a
rugalmassagon és biztonsagon keresztiil, Briisszel, 27.06.2007, COM(2007) 359 végleges

G
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A fejezetben hasznalt alapfogalmak:

kozosségi foglalkoztataspolitika, tagallami foglalkoztataspolitika
Fehér Konyv

esseni prioritasok

koordinaciés mechanizmus

luxemburgi folyamat

foglalkoztataspolitikai irdnymutatasok

foglalkoztatasintenziv novekedés

Eurépai Foglalkoztatasi Paktum

kolni folyamat

rugalmas biztonsag

A fejezethez kapcsolddo értelmezé kérdések a résztvevok részére:

b B A ol

9.

Milyen munkaerdpiaci tendenciak igényelték a kdzosségi foglalkoztataspolitika kialakitasat?

Milyen tipikus, k6zds munkaerdpiaci problémak jelennek meg a tagallamokban?

Milyen hatdsa van a szegénység alakuldsara a munkaerdpiaci helyzetnek, statusznak?

Milyen eszkozokkel probalja a Kozosség segiteni a tagallamok szakpolitikait?

A szocialis munkasoknak milyen kihivasokkal kell szembenézniiik a munkaerdpiaci folyamatok hatasaként?

Milyen eszkozokkel segithetik a szocialis munkasok a munkaerdpiaci valtozasok hatésait az egyének tekintetében?
Milyen negativ hatésai lehetnek az inaktiv munkaerdpiaci statusznak?

Eddigi ismeretei alapjan mas EU-s tagallamokban milyen konkrét foglalkoztataspolitikai kofliktusokrol hallott,
olvasott?

Milyen jelentsége van a rugalmas biztonsagnak a munkaerdpiaci folyamatok befolyasolasaban?

10. Mennyire latja realisnak a hazai tarsadalomban a rugalmas biztonsag megvaldsitasat?
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8.

EsélyegyenlGség a gyakorlatban

Dedkné Orosz Zsuzsa
KOMPLEX AKADALYMENTESITES

A szocialis szakemberek nap, mint nap szembesiilnek azokkal a jelenségekkel, hogy az emberek egy csoportja azért
rekesztddik ki a tarsadalombol, mert kornyezetiik nem teszi lehetévé, hogy eljussanak kiilonbozé kozintézményekbe,

1. kép: Kirekesztve

A kornyezeti akadalyok mellett nehézséget jelenthet a
fogyatékos emberekkel valé kommunikacié is. Mit tehet
ezellen — kompetencia hatarait betartva — a szocialis
szakember?

Az elsédleges kiindulé pont, hogy 6nmaga ismere-
teket szerezzen az akadalymentesitésrél, masodsorban
pedig minden adott helyzetben felhivja a dontéshozok
figyelmét, a komplex akadalymentesités elvének érvé-
nyesilésére.

Az aldbbiakban réviden attekintjik azokat a legfon-
tosabb elveket és gyakorlati megoldasokat, amelyek
hozzajarulnak ahhoz, hogy a kérnyezet ne akadalya,
hanem segitdje legyen a fogyatékos és a nem fogyatékos
embereknek egyardnt:

— egyenl6 esélyli hozzaférés
— akadalymenetesség
— komplex akadalymentesités

Egyenld esélytli hozzaférés

munkahelyre, iskolaba, vagy ha eljutnak, ott az épiiletek belso kialakitasa jelent akadalyt szamukra.
: -

2. kép: Akadalymentes tomegkdzlekedés

e =

Lol

N

3. kép: Szamomra itt nincs akadaly !

Az 1998. évi XXVI. tv. A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold térvény illetve annak
2007. évi modositasa eldirja a kozszolgaltatasokhoz vald egyenld esélyli hozzaférést.

A torvény megfogalmazasat idézve, nézziik meg mit is jelent ez: ,,egyenl6é esélyii hozzaférés: a kézszolgaltatas

egyenlé eséllyel hozzaférheté akkor, ha igénybevétele — az igénybevevé dllapotdnak megfelel6 ondllésaggal —
mindenki, kiilbnésen a mozgadsi, latasi, hallasi, mentdlis és kommunikaciés funkciékban sériilt emberek szamara

aka-



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordeltiisyout 1 2011.03.03. 14:14 Page 71

67

8. EsélyegyenlGség a gyakorlatban — Dedkné Orosz Zsuzsa

dalymentes, kiszamithato6, értelmezhet6 és érzékelhetS; tovabba az az épiilet, amelyben a kézszolgaltatast nyujtjak,
mindenki szamara megkozelithetd, a nyilvdanossdg szamdra nyitva all6 része bejarhaté, vészhelyzetben biztonsdggal
elhagyhatoé, valamint az épiiletben a targyak, berendezések mindenki szamadra rendeltetésszeriien hasznadlhaték és a
szolgaltatasok egyforman igénybe vehet6k.“

Ez igen jelentds valtozas a korabbi szabalyozashoz képest, mert itt mindegyik fogyatékossagi csoportra kiterjed az
akadalymentesités. Korabban, ha akadalymentesitésrol esett szo leginkabb a mozgéssériilt emberek sziikségleteire
gondoltunk.

A jogszabaly eldirja kézszolgaltatasok akadalymentesitését, ez magaba foglalja :
— kozépiiletek akadalymentesitését, az

— informacidkhoz vald hozzaférést és a kommunikacio lehetéségét.

A fenti idézet rairanyitja a figyelmet arra is, hogy a fogyatékos emberek fogyatékossaguk tipusatol, mértékétdl fliggden
mas-mas nehézségekkel keriilnek szembe a hétkoznapi tevékenységeik soran, ezért is 1ényeges szamukra a "kiszamithato,
értelmezhetd és érzékelhetd” kdrnyezet kialakitasa.

Akadalymentesség

Az akadalymentesség az utcék, a terek, az épiiletek Osszefoglaloan az épitett kornyezet elengedhetetlen tulajdonsaga kell,
hogy legyen, mert igy valnak alkalmassa arra, hogy az emberek funkciojuknak megfeleléen hasznalhassak azokat. fgy
aktiv részesei tudnak lenni a tarsadalmi és gazdasagi életnek, és hozzajutnak a szolgaltatasokhoz.

»Az 1997. évi LXXVIII., az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérél szo6l6 torvény 2.§-a alapjan az épitett kornyezet
akkor akadalymentes, ,,ha annak kényelmes, biztonsdgos és 6nallé hasznalata minden ember szamara biztositott,
ideértve azokat az egészségkarosodott egyéneket vagy ember csoportokat is, akiknek ehhez specialis
létesitményekre, eszk6zokre, illetve miiszaki megoldasokra van sziikségiik.“

Az akaddlymentes tervezés kiinduldpontja tehat a kiilonleges igények (fogyatékossdaggal €él6 személyek
sziikségletei) kielégitésének szempontja specidlis eszk6zok, berendezések, miiszaki megoldasok alkalmazasaval.
Az ilyen tervezés gyakorlasaval az épiiletek tervezésénél figyelembe vett hasznadléi kér béviil a fogyatékos
személyekkel, ugyanakkor ezaltal olyan Iétesitmények jonnek létre, amelyek mas hasznaloknak is kényelmesebbek,
biztonsdgosabbak.” ( Pandula A. 2009)

Az épitett kdrnyezet akadalyai:
Az épiileteket valamint azok kornyezetének kialakitasa, a benne miikodo szolgaltatasok elérhetdségét és az ott folyo
munka hatékonysagat nagyban befolyasolja. Az épiiletek akadalymentes tervezése komoly szakmai ismereteket igényel.
Egy ,, laikus” megoldas lathato az alabbi képen.
Akadalyok a szolgaltatast igénybevevék elbtt: — Egy
nagyvarosi csaladsegité szolgalat, amit csak Iépcson lehet
megkozeliteni és a masodik emeleten van, eleve kizarja a
szolgaltatast igényldk egy részét. A fenntartdo Ugy probalta
megoldani ezt a problémat, hogy kaputelefont szereltetett fel
kb. 150 cm. magassagban. Tehat a kerekes székes kliens igy
sem tudott bejutni, de nem csupan szamukra jelentett ez
problémat, hanem a babakocsival érkezoknek, az idéseknek,
a betegeknek is hiszen felmenni 6k sem tudtak.
— Az idések klubjaban a bejaratnal 1évé 1épcsd
akadalymentesitését szerett¢k volna az ott dolgozd
szakemberek elvégeztetni. A miikodtetd karbantartdsi
csoportja el is végezte a feladatot, a 1épcsé kozeit
egyszerlien kibetonozték, az emelkedd d6lésszoge igy olyan
meredekké valt, hogy életveszélyes lett volna rajta
kerekesszékkel —kozlekedik. Az  akadalymentesitésbol
akadalyépités lett, mert ha a 1épcson kozlekeddk a lejtdre
4. kép: Latszatmegoldas 1épnek elcsusznak rajta.
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Az épitett kornyezethez, valamint az abban elérheté, megvalosuld szolgaltatasokhoz vald teljes értékii hozzaférés és
hasznalhatosag kiilonbozo akadalyokba, problémakba titkozhet.

Az épiiletekkel, valamint az azokban talalhato szolgéltatdsokkal kapcsolatban felmeriilé akadalyok lehetnek:
— ¢épitészeti akadalyok,

— ahorizontalis és vertikalis kozlekedés akadalyai,

— térbeli akadalyok,

— ergondmiai akadalyok,

— antropometriai akadalyok

— érzékelési és

— kommunikacios akadalyok.

A lakossag koriilbeliil 12%-a ¢él tartdos fogyatékossaggal, az 6 mindennapjaikat nehezitik meg ezek az akadalyok, de
ugyanakkor a tarsadalom mas tagjanak is nehézséget jelentenek, atmenetileg vagy tartosan. ( Pl.: csokkent mozgasszervi
és érzékszervi képességgel rendelkezdk, — gyermekek, — idések, kisgyermekkel kozlekedd sziilok)

»Az épitett kornyezethez valo egyenlé esélyii hozzaférés biztositisa érdekében az épiiletek, valamint az azokon
beliil nyujtott szolgaltatasok tervezésénél az épiiletet hasznaldk eltéré képességeit figyelembe kell venni. Az eltéré
képességgel rendelkez6 hasznalok igényeit azonban nem kiilén-kiilén Iétesitményekkel kell kielégiteni, hanem az

egyetemes tervezés elveit alkalmazva a kiilonb6z6 igényeket egyesiteni kell a tervezés soran. ,,( Pandula 2009.)

Az egyetemes tervezés:

Az egyetemes tervezés eszméje a preventiv gondolkodasmaddban nyilvanul meg. A prevencié gondolata végigkiséri az
egész tervezési folyamatot és figyelembe veszi a hasznalok képességeinek kiilonbozéségeit. igy olyan épiiletek, hasznalati
eszk0z0k, szolgaltatasok, infrastruktiira jon 1étre, amelyek a lehetd legtobb ember szamara biztositjak a legteljesebb és
legbnallobb hasznalhatosagot. A cél az, hogy egy termékkel szolgaljuk ki a hasznalok kiilonb6zd, idében, szituacioban
valtozo igényeit, sziikségleteit. Az egyetemes tervezés elve, a humanum és a kolesonds elfogadas mintapéldaja is lehet,
hiszen biztositja az egyenld esélyeket.

A teljes vagy komplex akadalymentesités:

Kétféle szempontbdl értelmezhetjiik a komplex akadalymentesitést: —
valamennyi fogyatékossagi csoportot figyelembe véve, — szolgaltatas
tekintetében.

Valamennyi fogyatékossagi csoportot figyelembe véve az emberek kiilonbozdek. Kiilonbozhetnek nemiik, életkoruk,
nemzetiségiik, anyagi helyzetiik, képzettségiik alapjan, élhetnek dtmenetileg vagy tartdsan valamilyen fogyatékossaggal.

A tarsadalomnak arra kell torekedni, hogy képességeink szerint, valamennyi polgara részt tudjon venni a kdzosség
életében.

A feltételeket kozdsen kell megteremteniink, a szocialis szakember felel6ssége abban all, hogy felhivja mindazon
dontéshozok figyelmét az egyetemes tervezés eszméjére,
akik egy-egy politikai dontés vagy beruhazas kapcsan
eljarnak.

A torvényben megfogalmazott jogok gyakorlasanak egyik
alapfeltétele kozépiileteink altal nytjtott szolgaltatasok
akadalymentes elérése és hasznalhatosaga, mely elsésorban
az épitészet, bels6épitészet, grafika eszkodzeivel valosithatd
meg.

A mozgésukban korlatozottak részvételét elésegitd fizikai
akadalymentesség mellett a tobbi fogyatékos csoport
szamara infokommunikacios eszkozokkel, igy tobbek kozott
a gyengén latok szadméra kontrasztos szinhasznalattal,
tapinthatd informaciokkal érhetjik el a teljes korl
hasznalhatosagot.
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g

Az egyetemes tervezés elve érvényesiilhet a jatékok
tervezésénél is, amit ép és fogyatékos emberek egyarant
tudnak hasznalni. Ilyen pl. a specialis sakktabla, amit
latassériiltek is hasznalhatnak, de utazas kozben is praktikus,
mert nem mozdulnak el a figurak:

Az akadalymentes kommunikacié egyik
eszkoze a jelnyelv:
A jelnyelv a vizualis kodrendszerek legfejlettebb formaja. A
szakemberek a nemzeti jelnyelveket 6nall6 nyelveknek
tekintik az 1960-as évek 6ta, amikor a washingtoni Gallaudet
Egyetemen-a vilag egyetlen siket szakembereket képzd
egyetemén-létrejott a jelnyelvészeti tanszék. Itt a William
Stoke altal vezetett siket és halld nyelvészek uttord 1épéseket
tettek az amerikai jelnyelv kutatdsa terén. Bebizonyitva,
hogy a jelnyelvnek is van ,hangtana”, alaktana, mondattana,
altalaban hasonld nyelvi kategoriak jellemzik, mint a beszElt
nyel-

6. kép: Betlitabla hasznalatban veket. Szokincse, amely soha nem mutat egy az egyben megfelelést az adott

orszag besz€lt nyelvének szavaival,

pontos nyelvtani szabalyok alapjan rendezdédik, az igy 1étrejovo rendszernekpedig éppuigy vannak regionalis és szocialis

valtozatai, mint a beszélt nyelvnek. (Forras: A Magyar Jelnyelv Szoétara, Lancz Edina jelnyelvkutato)
._ T > ekl -

7. kép: Jatszani jo- specialis sakktabla

latassériilteknek 8. kép: Specialis sakktabla

Egy tévhit a jelnyelvvel kapcsolatban az, hogy a gesztusok természeténél fogva lassabban lehet vele kommunikalni,
mint beszéddel. Bar a kézmozgéds valoban lassiibb, mint az artikulacios mozgds, a minden szinten jelen 1évd
egyidejliségnek koszonhetden a jelelés és a beszéd tempoja kdzel azonos, sét gyakran a jelelés gyorsabb.

A jelek egyes részeit — a kézformat, a poziciot, a mozdulatot, az arckifejezést és a tobbit — fizikai képtelenség lenne
egymas utan felsorakoztatni. Ehelyett egyszerre jelennek meg mindezek az elemek, ami nagyban meggyorsitja a
kommunikaciot.

Az alaktan szintjén is csak a jelosszetételeknél jelenik meg a beszélt nyelvekre jellemzd egymasutanisag, a nyelvtani
viszonyokat modosult — mas szoval ragozott — formak fejezik ki. Amihez tehat magyarul toldalékokra és névmasokra van
sziikség (pl. neked adom), az a jelnyelvben a mozdulat megvaltoztatasaval is kifejezhetd.



Fogyatekos emberek tarsadalmi befogadasa... Tudastar Tordeltiisyout 1 2011.03.03. 14:14 Page 74

70

9.

Tarsadalmi, kozosségi szint( érzékenyités — a
fogyatékos emberek szerepének,
helyzetének bemutatasa, tarsadalmi
szemléletvaltas, elfogadottsag elbsegitése
a kommunikacio eszkozeivel Szauer Csilla

9.1. BEVEZETES

Egészen az 1960-as évekig, amikor a fogyatékos emberek kiilonféle é€lethelyzeteit vizsgaltuk, elemeztiik a medikalis
modellt alkalmaztuk vilagszerte. Picit sarkitva a modell jellegzetességeit, ennek az elképzelésnek az alapjan ezek az
emberek elszigetelt személyiségei a vilagnak, akik leginkabb csaladjaik timogatasara szamithatnak. Fogyatékossaguk
orvosi kérdés, amelyet kezelni, gydgyitani sziikséges. Komoly nehézséget jelent oktatasuk a tobbségi iskolak tanarai
szamara, igy specidlis megsegitést igényelnek, amelyet vagy allami, vagy civil segitd szervezetektdl kaphatnak meg.
Rehabilitacios programokban vesznek részt. Terhet jelentenek a tarsadalomnak.

Az elmult évtizedekben az emberi jogi mozgalmak altal tért nyert tarsadalmi modell mashogyan értelmezi a fogyatékos
emberek lehetGségeit, kozosségi befogadasuk kérdését. A fogyatékosiigy emberi jogi kérdés, igy az egész tarsadalom
érdeklddésére tart szamot. A fogyatékosiigyi kérdések horizontalis prioritasként jelennek meg, igy minden szakmapolitikai
fejlesztés soran figyelemmel kell lenni ennek az iigynek az alapelveire. A fogyatékossag a tarsadalmi soksziniiség része,
akar az etnikai, vallasi vagy kulturalis kiilonb6zoségek. [1] [2] A fogyatékos emberek 6nallo, dnrendelkezd allampolgarok,
lathato tagjaik kozosségeiknek, akik egyenld hozzaférést kovetelnek a tarsadalmi eréforrasokhoz, igy a befogado
oktatashoz, képzéshez ¢és munkaerdpiachoz, az 1j technologidkhoz, a fogyasztasi javakhoz, termékekhez és
szolgaltatasokhoz. [3]

Az Europa Tanacs Malaga Deklaracidja szerint, mely a “Fogyatékos emberek ¢letmindségének javitasa: a teljes korii
részvételre iranyuld és annak révén miikddd politika erésitése” cimet viseli, abban a folyamatban, mely a Mindenki
Tarsadalmanak (Society for All) megteremtését segiti el minden érintettnek, érdekeltnek egyiitt kell dolgoznia. Ide értik a
fogyatékos embereket, az dket képviseld érdekvédelmi szervezeteket, a politikai és szakma politikai véleményvezéreket, a
kiilonféle szakembereket és szakmai szolgaltatd szervezeteket, valamint a média, a kommunikaciods teriilet képviseldit és a
tobbségi tarsadalom minden tagjat, aki timogathatja a cél megvalosulasat. [4]

A Malaga Deklaraciohoz kapcsolodo tiz évre szolo Akcioterv szerint a Mindenki Tarsadalmanak megteremtését
jelentés mértékben gatoljak azok a ,.fejekben 1évo akadalyok”, melyek sokszor negativ attitlidot sugaroznak a tobbségi
tarsadalom tagjai fel6l a fogyatékos emberek iranyaba. Eppen ezért a tarsadalmi tudatformélas, érzékenyités kiemelt
szerepet kell, hogy kapjon a XXI. szdzad fogyatékosiigyi kezdeményezéseiben.

— Foéaramba kell helyezni a fogyatékossag pozitiv megjelenitését minden kormanyzati kommunikacidban, hogyezzel
valtozast érjenek el a tarsadalom hozzaallasaban;

— Osztondzni kell a médiat és annak szervezeteit, hogy torekedjenek a fogyatékos emberek teljes értékii tarsa-dalmi
szereploként vald bemutatasra kozvetitéseikben és irott hiranyagaikban. Kozzétehetik példaul a fogyatékos emberek
méltésagaval kapcsolatos etikai iranyelveiket;

— Oszténdzni kell a televizids csatornakat és radidallomasokat arra, hogy programjaikban foglalkozzanak a fo-gyatékos
személyeket érint6 kérdésekkel, és amennyiben sziikséges, készitsenek ilyen témaji rétegmiisorokat is;

— Szorgalmazni kell olyan tudatformald kampanyok végrehajtasat, amelyek a fogyatékos emberek jogaival, le-
hetéségeivel és tarsadalmi szerepvallalasaval foglalkoznak;
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— Szorgalmazni kell azoknak az 0jszer(i és gyakorlati megoldasoknak az alkalmazasat, amelyek a gyermekek-kel és a
felnéttekkel ismertetik meg a fogyatékos embereket érintd kérdéseket;

— Oszténdzni kell a fogyatékos embereket és szervezeteiket arra, hogy mind helyi, mind orszigos szinten mu-tassak meg
magukat a tarsadalomnak azaltal, hogy iranyelveket dolgoznak ki a médiakapcsolatokrol;

— Téamogatni és segiteni kell azoknak az élet kiilonféle teriileteirdl dsszegytijtott jo gyakorlatoknak a terjesztését,amelyek
a tarsadalom tudatformalasahoz jarulnak hozza az iskolai és munkahelyi k6zosségekben, valamint a lakokdrnyezetben.

(5]

Az alfejezetben ezekre az alapokra épitve azokat a legfontosabb nemzetkozi trendeket, forrasokat ismertetem, amelyek
alfejezet masodik részében pedig bemutatom azokat az eszkozoket, jo gyakorlatokat, szakteriileti egylittmiikodéseket,
amelyekkel ez a tevékenység hatékonyan végezhetd a fogyatékosiigyben érintett szakemberek altal is.

9.2. NEMZETKOZI TRENDEK, DOKUMENTUMOK

Az ENSZ ,,Alapveté Szabalyok a fogyatékos emberek esélyegyenldségéért” cimii dokumentuma a tarsadalmi tudatossag
novelését mar 1993-ban minden egyéb integracios teriilet el6tt, 1. szabalyként targyalta. [6]

Ennek alapjan a kdzdsségek tegyenek lépéseket az irdnyba, hogy a tirsadalom t6bb tudomast szerezzen a fogyatékos

emberekrdl, jogaikrol, sziikségleteikrol, képességeikrol, és lehetséges hozzajarulasukrol a tarsadalom életéhez.
— A Tagallamok biztositsak, hogy a felelds hatosagok juttassanak el friss informaciokat a fogyatékos emberek,csaladjaik,

a teriileten dolgozd szakemberek és a nagykozonség szamara elérhetd programokrol és szolgaltatdasokrol. A
fogyatékossaggal ¢loknek szo16 informaciok hozzaférheté formaban alljanak rendelkezésre.

— A Tagallamok kezdeményezzenek ¢és tamogassanak felvilagositdé kampanyokat a fogyatékos emberekrdl ¢és
afogyatékossagi politikarol, azzal az lizenettel, hogy a fogyatékos emberek olyan polgarok, akiknek ugyanolyan jogaik
és kotelességeik vannak, mint a tobbieknek, ami igazolja azokat az intézkedéseket, amelyeknek célja a teljes
részvételiik utjaban allo akadalyok eltavolitasa.

— A Tagallamok batoritsak a médiat, hogy pozitiv moédon abrazoljak a fogyatékos embereket, és konzultaljanakez tigyben
a fogyatékos emberek szervezeteivel.

— A Tagéllamok biztositsdk, hogy a kozoktatdsi programok minden szempontbdl tiikrozzék a teljes részvétel
ésegyenléség elvét.

— A Tagallamok hivjak meg a fogyatékos embereket, csaladtagjaikat és szervezeteik képviseloit, hogy vegyenekrészt a
fogyatékossaggal kapcsolatos oktatasi programokban.

— A Tagallamok batoritsak a maganvallalkozasokat, hogy tevékenységiik minden forméajaban érvényesitsék a fo-
gyatékossagi kérdéseket.

— A Tagallamok kezdeményezzenek és tamogassanak olyan programokat, amelyek ndvelik a fogyatékos em-berek
tudatossagat sajat jogaikkal és lehetdségeikkel kapcsolatban. Az Onallosag tudatanak ndvelése segiti a fogyatékos
embereket, hogy kihasznaljdk a rendelkezésiikre 4116 lehetdségeket.

— A tudatossag novelése képezze jelentOs részét a fogyatékos gyerekek oktatasanak, és a rehabilitacids progra-moknak. A
fogyatékos emberek egymast is segithetik e téren sajat szervezeteikben.

— A tudatossag novelése képezze részét minden gyerek oktatasanak, valamint a tanarképzé és az dsszes szak-emberképzd
tanfolyamnak.

Az Eurdpai Uni6 fogyatékosiigyben érintett szerepléi 2002-ben Madridban tartott konferencidjukon fogadtak el azt a
dokumentumot, a Madridi Nyilatkozatot, mely a tagallamok szdmara cselekvési tervet ad a diszkriminaciomentes
tarsadalom megteremtésére. Ez a dokumentum a tarsadalmi tudatformalas tekintetében a kiilonféle médiumok hangsutlyos
szerepét emeli ki: ,,A média hozzon létre partnerségeket és erdsitse azokat a fogyatékos emberek érdekvédelmi
szervezeteivel annak érdekében, hogy a fogyatékos emberek kedvezObb bemutatasban részesiiljenek a tomegtajékoztatasi
eszk6z0k kozvetitésével. Az emberi sokféleség elismeréseként a médiaban tobb informaciot kell kozolni a fogyatékos
emberekrél. Amikor fogyatékosiigyi kérdésekrdl esik szd, a média keriilje a leereszkedd és megaldzd hangnemet, és
chelyett azokkal a korlatokkal foglalkozzanak, amelyekkel a fogyatékos emberek kiiszkddnek, valamint azzal, hogy e
korlatok megsziinésével a fogyatékos emberek miként vehetnek részt aktivan a tarsadalomban.” [3]

Az Eurdpai Fogyatékosiigyi Forum 2007. évi kampanyaban, mely a ,.Legyen a fogyatékos emberek diszkriminacidja a
multé” cimet viselte mar gyakorlati javaslatokat is megfogalmazott a média és a kommunikacié tekintetében az ezen a

szakteriileten dolgoz6 szakemberek szamara:
— Ne hasznaljuk a ,,fogyatékosok” kifejezést, beszéljiink ,,fogyatékos emberekrdl” vagy ,.fogyatékos szemé-lyekrdl”.
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— Ne hasznaljuk a ,,nyomorék” kifejezést, mert ez negativ képest fest az egyénrol.
— Ne mondjuk azt, hogy valaki , kerekesszékhez kototten €17, sokkal inkabb azt, hogy ,.kerekesszék-hasznalo”.
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— Ne hasznaljunk olyan szavakat, amelyek gy mutatjdk be a fogyatékos embereket, mint esendé és masoktolfliiggd
személyeket; ilyenek példaul az ,aldozata valaminek”, a ,béna”, a ,,szenved valamilyen fogyatékossagban”, vagy a
,,rokkant”.

— Olyan eseményeket, képeket mutassunk be, ahol a fogyatékos emberek nem jotékonykodas alanyai, illetvenem a
medikalis modellt erdsitik. Keriiljiik a sztereotipiakat!

— Segitsiik a fogyatékos emberek lathaté allampolgarra valasat azaltal, hogy olyan helyzetekben mutatjuk bedket, ahol
kozosségeik aktiv, onrendelkezd tagjaiként jelennek meg.

— Olyan miisorokat, programokat készitsiink, ahol fogyatékos emberek is megjelennek szereploként; ezek ne ki-zardlag a
szamukra készitett rétegmisorok legyenek.

Osszefoglalva, egy kis szaktudas, kétszer annyi érzékenység, néhany egyszerii és jol szervezett akcié a hozzavaldi a
sikeres fogyatékosiigyi tarsadalmi tudatformélasnak. [7]

9.3. HAZAI DOKUMENTUMOK, KERETEK

Az 10j Orszagos Fogyatékosiigyi Programrol szolo 10/2006. (II. 16.) OGY hatarozat a fogyatékos személyeket érintd
tarsadalmi szemlélet kedvezd iranyt megvaltoztatasahoz sziikséges tennivalokat, illetve az ezeket megalapozo okokat
harom csoportba sorolja.

— A tarsadalmi kirekesztettség szemléletbeli okai, sziikséges tennivalok
— A tarsadalmi kirekesztettség informaciohianybol kovetkezd okai, sziikséges tennivalok
— A tarsadalmi kirekesztettség intézmény okai, sziikséges tennivalok

Ezek koziil a szemléletbeli okok €és az ezek megvaltoztatasat célzd tennivalok kapcsolodnak targyalt témankhoz az
alabbiak szerint:

A fogyatékos személyek sokaig lathatatlan polgarai voltak Magyarorszagnak, igy szamos elditélet alakult ki, téves
informaciok rogziiltek veliik kapcsolatosan. Az elditéletek lebontasaban, a fogyatékos személyek megismertetésében
elsédleges szerepe a médianak, a fogyatékos személyek érdekvédelmi szervezeteinek, illetve a nekik szolgaltatast ny(jto
civil szervezeteknek van. Tamogatast kell biztositani ezen szervezetek szaméra a tarsadalmi tudatformalast segitd
programokhoz (személyes talalkozast lehetévé tevd rendezvények, az informacio kozvetett eljuttatasat célzé kiadvanyok,
a kiilonbozé szakmacsoportok képviseldi szamara biztositott képzési programok).

A tarsadalmi tudat formalasaban igen fontos szerepe van az érintetteknek; a személyes példamutatasnak, a pozitiv
példak bemutatasanak. Ennek érdekében tamogatni sziikséges a fogyatékos személyek Onallo életvitel-mozgalmait; a
sportban, a kultiira, a miivel6dés vagy mas teriileten tehetséges fogyatékos fiatalok tevékenységét, az értelmiségivé valast,
a fogyatékos személyek foiskolai, egyetemi tanulmanyait. [8]

Az 1j Orszagos Fogyatékosiigyi Program végrehajtasanak 2007-2010. évekre vonatkozo kdzéptavh intézkedési tervérdl
sz6l6 1062/2007. (VIIL. 7.) Korm. hatarozat 1. pontja gy nyilatkozik, hogy biztositani kell az elditéletek lebontasa
érdekében, hogy antidiszkrimindciés misorok, kampéanyok induljanak a médidban, valamint, hogy kiadvanyok
késziiljenek a fogyatékos személyek kedvezobb tarsadalmi megitélése érdekében. [9]

A kormanyhatarozatban megfogalmazott feladat sikeres megvaldosulasara példa a Miniszterelnoki Hivatal Kormanyzati
Kommunikacidért Felelos Szakallamtitkarsaga altal szervezett, 2008. decembere és 2009. marciusa kdzott zajlo "Egyiitt a
fogyatékos emberekért" elnevezési tarsadalmi célu kampany, amely a fogyatékos emberek esélyegyenldségére hivta fel a
figyelmet. A kampany megtervezését és sikerre vitelét a Siketek és Nagyothallok Orszagos Szovetsége, a
Mozgaskorlatozottak Egyesiileteinek Orszagos Szovetsége, az Ertelmi Fogyatékossaggal Elok és Segitéik Orszagos
Erdekvédelmi Szovetsége, valamint az Autistak Orszigos Szovetsége segitette. A reklamfilmeket olyan ismert alkotok
jegyzik, mint Spah David, Herendi Géabor, Gigor Attila és Pater Sparrow. A filmek azt kivanjak tudatositani, hogy a
fogyatékos személyeket tobbnyire tdrsadalmi kornyezetilk, nem pedig fogyatékossaguk akadalyozza a mindennapi
életben. [10] A filmek a www.egyenloesely.freeblog.hu oldalon tekinthet6k meg.

Tovabbi konkrét lehetdség ajanlkozik média bevonasara a 2010. évben, mivel a kétszdz médiavallalkozas feliiletein
hirdeté Médiauni6 jovére a fogyatékos emberek integralasanak fontossagarol készit majd kampanyokat.
A cél, hogy 6 milliard forintnyi tarsadalmi reklammal szorjak meg az emberek tudatat. ,,A Médiaunio legfobb célja
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hogy évente egy témaban valodi, mérhetd hatékonysagu, tarsadalmi célu (reklam és PR) kampanyt valdsitson meg, a
legfontosabb tarsadalmi problémakban érdemi szemléletvaltozast eldidézve. Ez csak széleskorii szakmai 9sszefogassal és
tobblépcsds, egész éven athuzodd kampannyal érhetd el, mely elsopré nagysagrendben bontakozik ki. A Médiaunio
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alapito tagjai az RTL Klub, a Tv2, a Magyar Televizio, az MTV Networks, a Slager Radio, az ESMA, az Origo, az Index,
a Port.hu, a Metro, az Axel Springer, a Heti Valasz, a Népszabadsag, a Pannon Lapok Tarsasaga, az Est Csoport, a Hamu
és Gyémant kiado, azt ARC Kft, az Europlakat, a Helyi Radiok Orszagos Egyesiilete és a Campus Média. A Ringier,
Danubius, a Gazdasagi Radid, a POS Hungary és a Klub Radio partold tagként csatlakozott az alapitok koréhez.” [11]

9.4. KOMMUNIKACIOS ALAPFOGALMAK ES ALKALMAZHATO ESZKOZOK

Az el6zdekben emlitett célok jellegiikb6l adoddan (tudatossag és preferencidk kialakitisa) a public relations részeivel
érhetdek el a leghatékonyabban. Az aldbbiakban a pr fogalmat, résztertileteit és eszkozeit mutatom be gondolatébresztd

céllal.

A Magyar Public Relations Szdvetség (tovabbiakban: MPRSZ) Szakmafejleszté Bizottsdganak I. szdmu utmutatod
allasfoglalasa szerint a public relations, roviditve pr tevékenység tervszerli és tartos erbfeszités azért, hogy egy szervezet
és kornyezete kozott a vélemény és a viselkedés befolyasolasaval kolcsonds megértést, joakaratot (goodwill) és

tamogatast épitsen és tartson fenn. A public relations a kommunikaci6 tudatos szervezése. [12]

Az MPRSZ felosztasa szerint a pr tevékenység belsd €s kiilsé public relations aktivitasokra bonthatd. A belsé pr
tevékenység elsésorban az adott szervezeten beliili kommunikacié hatékonysagat hivatott ndovelni, mig a kiilsé pr
aktivitasok a szervezet kiilso kdrnyezetével torténé kommunikacio és kapcesolatok szervezésének a szakteriilete.

A belso pr részteriiletei, melyek relevansak a téma szempontjabol:

— Az alkalmazott — alkalmazottikapcsolatok a szervezet munkatarsai kozott meglévd kapcsolatok és kommunikacio
tudatos szervezése. Célja, hogy a szervezet szempontjabdl kivanatos munkatarsi kapcsolatokat hozzon 1étre, valamint,
hogy csokkentse az informalis kommunikacid negativ hatasait és feltarja a félreértésbol, informacidhianybol vagy

érdekkiilonbségbdl eredé problémakat.

— A belso szervezeti kapcsolatoka kiilonbozo szervezeti egységekkel és az azok kozott folytatott kommunikaciora és
kapcsolatszervezésre vonatkoznak. Célja, hogy mindenki szamara kdlcséndsen eldnyds kapcsolatokat létesitsen és
tartson fenn az egyes szervezeti egységek kozott, valamint, hogy csokkentse az informalis kommunikacié negativ

hatésait és feltarja a félreértésbol, informaciohianybdl vagy érdekkiilonbségbdl eredd problémakat.

— Atulajdonosi — vezetéi kapcsolatoka szervezet meghatarozo tulajdonosaival folytatott kommunikacido és
kapcsolatépités. Célja, hogy kolcsondsen elényos kapcsolatokat 1étesitsen €s tartson fenn a szervezet vezetése €s annak

megfogalmazddo tulajdonosi elvarasok tekintetében.

— A vezetbi — alkalmazotti kapcsolatoka munkatarsakkal folytatott kommunikaciot jelentik. Célja, hogy kolcsondsen

elényds kapcsolatot 1étesitsen €s tartson fenn a szervezet vezetése és alkalmazottai kozott.

— A vezetOi — vezetdi kapcsolatoka szervezet felsd vezetése €s a szervezeti hierarchia vezetd beosztast dolgozoi kdzotti
kapcsolatok és kommunikaci6 tudatos szervezése. Célja a hatékony szervezetiranyitas és feladatmegoldas elésegitése, a

szervezet vezetése €s iranyitasa 0sszhangjanak, egységének és hatékonysaganak eldsegitése.

A kiils6 pr-tevékenység részteriiletei, melyek relevansak a téma szempontjabdl:

— Az agazati kapcsolatok épitéseaz agazati partnerekkel folytatott kommunikacio és kapcsolatok szervezése. Célja, hogy

a szervezet az adott agazat szerepldivel kdlcsondsen eldnyds kapcesolatokat létesitsen és tartson fenn.

— Az issue managementegy adott témaban és/vagy idében megjelend érdekcsoportokkal folytatott kommunikacio és
kapcsolatok szervezése. Célja, hogy a szervezetnél kialakult szakértelmet Osszpontositsa annak érdekében, hogy a
szervezet hatékonyan vehessen részt a muikdodésére kritikus hatast gyakorld nyilvanos iigyek alakitasaban és

megoldasaban.

— A médiakapcsolatok épitésea médiaval folytatott kommunikacid és kapcsolatok szervezését jelenti. Célja, hogy a
szervezet és a média intézményei, kiadoi, szerkesztdségei és az ujsagirok kozott kolecsondsen elényds kapesolatokat
létesitsen és tartson fenn, azaltal, hogy a szervezet lizeneteit célzottan tervezve, hirértékiivé formalva terjeszthesse a
kivalasztott médiumokon keresztiil, a médianak fizetend0 ellenszolgaltatds nélkiil, a szervezet

érvényesiilésének eldsegitésére.

— A public affairs, a kozligyek kezelésea szervezet miikodését és kornyezetét befolydsold, tarsadalmi és politikai
dontéshozo és végrehajtd hatalmi, illetve civil szervezetekkel folytatott kommunikacidé és kapcsolatok szervezése.
Célja, hogy kolcsonds elénydkon alapuld kapesolatokat hozzon 1étre, tartson fenn a szervezet és a szervezet mikodését

és kornyezetét alakito tarsadalmi és politikai kornyezeti tényezok kozott.
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Részteriiletei a civil és nem kormanyzati kapcsolatok épitése, az érdekképviseleti kapcsolatok épitése, a kisebbségi
kapcsolatok épitése, a kormanyzati kapcsolatok épitése, az onkormanyzati kapcsolatok épitése, valamint a public interest'’

erositése.

17 A tarsadalom tagjaival folytatott kommunikaci6. Feladata, hogy a tarsadalom egészében, illetve annak csoportjaiban felmeriild dontési alternativakat vagy varhato

attitidvaltozasokat elokészitse, eldsegitse, elomozditsa, befolyasolja, a kozvélekedést formalja a szervezet és az adott tarsadalom érdekében.

G
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— A szakmai kapcsolatok épitésea szakmai szervezetekkel és intézményekkel folytatott kommunikécié és kapcsolatok
szervezését jelenti. Célja, hogy a szervezet és az adott szakteriilethez tartozd tudomanyos, oktatasi, szakmai
szervezetek kozott kolesondsen elonyds kapesolatokat 1étesitsen €s tartson fenn.

— A tamogataspolitikaa lehetséges tamogatokkal torténé kommunikacio és kapcsolatok szervezése. Célja a szervezet
kedvezd megitélésének erdsitése és/vagy erkdlcsi/anyagi tdmogatottsaganak ndvelése, mas szervezet, egyén, vagy
tevékenység elismert presztizsének, hirnevének felhasznalasaval. [12]

A public relations eszkézei [13] [14]:

— Korszer(i informatikai eszk6zok: példaul az internet, az intranet, az e-mail, a honlap, a DVD, a céges CD.

— PR-filmek:példaul a referenciafilm, a bels6 pr-film, image-film, az oktatofilm, a video-hirlevél.

— News Release:példaul a hirlevél, amely a sajtokapcsolatok apolasanak egyik alap eszkoze. Fontos, hogy attekinthetd és
konnyen olvashato6 legyen.

— Rendezvények:a PR tevékenységben nem a hirek megtalalasa, a hirek kitalalasa a kihivas. Ennek egyik moddja a
rendezvényszervezés, az eseményteremtés. Fontos tényezOk: az id6pont, a helyszin, a program, az aktualitds és a
résztvevok kivalasztasa. [15]

— Nyomtatvanyok:papir alapt informacios eszkdzok, példaul az éves jelentés, a vallalati ujsag, a naptarak, az iidvozld
kartyak, a meghivok, a sajtdomappak.

— Sajtotalalkozok:példaul a sajtoreggeli, a sajtovacsora, a sajtotajékoztatd, a sajto-hattérbeszélgetés. [16]

— Témagazda-rendszer/Sajtoklub: szakujsagirdkat kérnek fel a klubban valo részvételre. Akkor miikddik hatékonyan, ha
rendszeres a kapcsolattartas. Az jsagirok a klub keretében foglalkoztathatok.

— Sajtomonitoring:két részbdl all, sajtofigyelésbol és sajtoelemzeésboil. Célja: sajat szervezet megjelenéseinek gyijtése és
elemzése, a versenytarsak kommunikacidjanak figyelése, az altalanos trendek nyomon kovetése.

— Road show:orszagjaras, vidékjaras, komplex rendezvény, tbb, véltozod helyszinnel. Elményt ad az embereknek és
eseményt general ott is, ahol nincs.

— Prezentacid:lehet eldadas, bemutatd és beszéd is. Sajatos kommunikécios helyzetet jelent, amelyben az eléadé all a
kozéppontban, de a kdzonség jelzései, reakcioi hatassal vannak ra.

— Televizios és radids produkciok.

9.5. A FOGYATEKOSUGY ES A KOMMUNIKACIOS TERULET EGYUTTMUKODESEBEN
REJL LEHETSEGEK

Ogilvy szerint, aki nélkiil a reklamszakma talan soha nem valhatott volna korunk egyik meghataroz6 iizletagava, ,,jo
termékeket kell eladni, 6szinte reklammal. Ha Ggy véljiikk: a termék nem jo, ne vallalkozzunk a reklamozasra.” [17] Annak
ellenére, hogy a reklam és a public relations eszkoztara, céljai sok mindenben kiilonboznek, a szerzé alapgondolatat
esetiinkben is talalonak gondoljuk.

A két szakteriilet egyiittmiikodése akkor lehet igazan sikeres és hatékony, ha a fogyatékosiigyi szakemberek altal
megfogalmazott hiteles és Gszinte célkitiizésekhez a kommunikacios szakemberek megtalaljak a megfeleld lizenetet és
tizenethordozot.

Kivalo példa egy ilyesfajta hatékony egyiittmiikodésre a Kézenfogva Alapitvany ,,Fogadd el, fogadj el!” cimet viseld
kampénya, ahol az Alapitvany fogyatékosligyben jartas munkatdrsai, valamint féallasi kommunikacios szakembere
dolgoztak kozosen.

A kampannyal kapcsolatosan megfogalmazott szakmai elvarasok az aldbbiak voltak:
— A tobbségi tarsadalom felelosségének tudatositisa az értelmi fogyatékos és a halmozottan fogyatékos ember-ekkel

kapcsolatosan.
— Az el6itéletek csokkentése.
— A tolerancia novelése.
— Szanalom helyett, segitd attitiid kialakitdsa az emberekben.
— A lakossag minél nagyobb hanyadanak elérése.
— Az értelmi fogyatékos emberek kdzvetlen kozelében €16 tarsadalmi csoportok célzott elérése.
— A kampany folytatasahoz, a hosszatava eredmények eléréséhez az dnfenntartas biztositasa.
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A kommunikaciés megoldas ezeknek a céloknak az eléréséhez pedig egy kamion lett, amellyel szdmos roadshow
keretében bejarjak az orszagot, helyi rendezvényekhez (falunap, fesztivalok, varosi gyermeknap) kapcsolodnak ¢€s
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lehetdséget adnak az embereknek, hogy személyesen is taldlkozzanak értelmi fogyatékos és halmozottan fogyatékos
emberekkel. [18]

Az elmult négy év soran évente kozel 50.000 ember vett részt a kampany azon eseményein, programjain, mint amilyenek
alabb olvashatok:

— integralt szinpadi produkciok;

— szirom-sziiret — jatékos ,,tura” az esemény helyszinén. A szervezdk a rendezvényen beliil megjeldlnek 5-6 al-lomast,
ahol a jatékban résztvevoknek valamilyen feladatot kell elvégezniiik (pl. megnézni a kamionban 1évé kiallitast, és
valaszolni 3 kérdésre ezzel kapcsolatban, min. egy palyat teljesiteni a specialis szamitogépes jatékokban, amelyek a
kamionban talalhatok, totdt toltenek ki az esélyegyenlGséggel kapcsolatban, részt vesznek olyan kézmives
foglalkozason, amelyet sériilt emberek tartanak stb.);

— integralt sorversenyek — a hagyomanyos sorversenyek mintajara (zsakban futas, célba dobas, egyik pontbdl amasikba
viz eljuttatasa stb.);

— ,,¢l6-malom” — A jatékhoz 11 tagh csapatot kell kiallitani, amelybdl 9-en ,,él6 babuként” az orias tablan allnak,2 tag
pedig iranyitja 6ket. A jaték az ismert malomjaték szabalyai szerint zajlik egy eldre felrajzolt palyan.

Az elfogadas kamionja tobb mint négy éve jarja az orszagot. A kezdeményezéshez ma mar szponzorok és
médiatdmogatok is csatlakoztak: példaul az OTP Bank, a Magyar Telekom Nyrt.,, a Magyar Fejlesztési Bank Zrt., a
Magyar Villamos Miivek Zrt., az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt., a Szocidlis és Munkaiigyi Minisztérium,
a TV2, a Pesti Est, a Slager Radi6 és a CEMP. [19]

A Salva Vita Alapitvany jotékonysagi rendezvénye mellyel az értelmi fogyatékos emberek nyilt munkaerdpiaci
munkavallalasanak fontossagara és a szervezet ez iranyu szolgaltatasaira hivta fel a dontéshozok €s a tobbségi tarsadalom
figyelmét szintén érdekes kommunikacios elemeket tartalmaz.

A rendezvény szakmai célja az volt, hogy:
— tudatositsa a tobbségi tarsadalom tagjaiban azt, hogy az értelmi fogyatékos embereket ugyanazok a gazda-sagi jogok

illetik meg, mint barki mast,
— aszervezet jo szinvonalu alternativ munkaerdpiaci szolgaltatast nyujt,
— népszerisitsék a csaladok szamara nyujtott szolgaltatasokat,
— sok nyiltpiaci munkaltaté szdmara van mondanivaldjuk, szolgaltatasuk.

A kommunikacios eszkdz ehhez egy hagyomanyteremtd koncert volt a Zeneakadémian, ahol az operavilag egyik
legkeresettebb csillaga Jose Cura lépett fel. A jotékonysagi rendezvény az Alapitvany 15. sziiletésnapi kommunikacios
akcidja volt, amely nagy sajtovisszhangot generalt. A 2008. évi Salva Vita sajtomegjelenéseket 50%-al novelte meg az
esemény. [20]

»Az alapitvany sériilt emberek tarsadalmi beilleszkedését segiti képzési és foglalkoztatasi programjaival. Mikor &t
kérdezik, slagfertigen ravagja, épp ez tetszett meg neki. A Salva Vita ugyanis nem konnyeket morzsol, hanem a
munkaerdpiacon konnyiti az elhelyezkedésiiket. Parhuzamként meséli Cura, hogy a keresztfia Down-szindromas, és a
sziilokkel arra jutottak: nem specialis iskola kell neki, hanem nagyon jo suli.” [21]

,Februar 6-an José Cura vezényelte a Zeneakadémian Verdi Requiemjét a Salva Vita Alapitvany jotékonysagi
hangversenyén. Azért vallalta el a felkérést, mert szimpatikus neki, hogy az alapitvany a tamogatott fiatalokb6l minél
tobbet probal kihozni. Pontosan tigy, ahogyan 6 all a zenéhez.” [22]

A koncert fétamogatdja a Concorde Ertékpapir Zrt. volt. A rendezvény olyan sikeresnek bizonyult 2008-ban, hogy idén
ujra megrendezésre keril ismét Jose Cura részvételével.

Tovabbi remek példa a fogyatékosiigyi és a kommunikacios teriilet szoros egyiittmiikodésére a Nonprofit Média
Kozpont Alapitvany léte és szerepvallalasa. Legfontosabb szakmai feladatuknak azt tartjak, hogy gyakorlati képzések
utjan segitsék a civil szektor 6nmegjelenito képességének kibontakozasat a tarsadalmi kommunikacio soran.

Az Alapitvany ,,NézOpont Valtas” elnevezésli képzési programja fogyatékos emberek szdméara kinal lehetdséget arra,
hogy a média aktiv, kdozremiikddo, felkésziilt szerepldi legyenek. A hathonapos képzés a sajtd, a médiaszakma ¢és a
nyilvanossag eldtt megtartott szemlével zarul, melyen a tovabbképzés résztvevdinek elkésziilt munkaibol valogatnak. A
szemle egyuttal egyfajta megmérettetés is: a latott/hallott mlivekrdl a kdzonség szavazhat, és a legjobb filmes, illetve
radios alkotas a szemle végén kdzonségdijban részesiil.
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A Handicap Alapitvannyal kozosen miikddtetett ,,Kozelkép Hirligyndkség” a fogyatékos emberek vilagat hozza kozel a
tobbségi tarsadalomhoz. Hireit, tudodsitasait els6sorban a médiaképzéseinken részt vett fogyatékos munkatarsak
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szolgaltatjak, irjak. A honlapon megjelend informaciok a témakdrrel foglalkozd Ujsagirdknak szolnak, kiindulasi és

hattéranyagokat szolgaltatva akar orszagos médiumban megjelend sajtotermékek 1étrehozasahoz.

A ,Szevasz! — koszonOviszonyban a toleranciaval” cimli programsorozat talalkozas. ,,Masokkal, dnmagunkkal.
Onmagunkkal és masokkal. Tiz alkalom, tiz nagyvaros, tiz lehetdség, hogy gondolkodjunk és tegyiink a toleranciaért —
magunk és masok elfogadasaért. Létrehoztunk egy helyet, ahol az emberek beiilhetnek egy tedra vagy egy kavéra. Egy

egyszeri alkalmat, amikor figyelnek a masikra, és figyelnek most egy kicsit magukra is.”
(21]

Zaro példaként a Fogyatékos Személyek Esélyegyenloségéért Kozalapitvany és a PR Herald koézos munkéjat
ismertetem roviden. Az FSZK 1j fogyatékosiigyi szerepléként fontosnak gondolta fejlesztési munkajanak naprakész
bemutatasat a szakemberek, érdekvédelmi szervezetek, véleményvezérek szamara, valamint az FSZK név ismertségének

novelését tiizte ki célul.

A PR Herald a kévetkez6 hatékony kommunikaciés megoldasokat fogalmazta meg ezekre a célokra:

- havonta megjelend hirlevél irdsa és kikiildése tobb mint 1000 partner szdmadra, ahol a témakat az FSZK mun-
katarsai adjak, de a hireket a PR Herald generalja (http://www.fszk hu/fszk/hirlevelek/hirlevelek.htm),

sajtokozlemények készitése és megkiildése az on-line média képviseldi szamara az FSZK kutatasairol,

- allando FSZK jelenlét biztositasa szakcikkek altal a PR Herald oldalain (http://www.prherald.hu/cikk?2.

php?idc=20090524-110454) és egyéb sajtotermékekben,

- tematikus beszélgetések generalasa a Civil Radio Rampa és Handicap miisoraiban havi gyakorisaggal,

sajtofigyelés az FSZK megjelenésekrol,
- az FSZK honlap 4talakitasa, fogyasztobarattd tétele.

9.6. OSSZEGZES

sajtobeszélgetések az FSZK rendezvényeihez kapcsolddoan (pl. Dobbantd Program nyitd konferencia),

Az alfejezetben azokat a nemzetkozi €s hazai trendeket igyekeztem bemutatni, amelyek alapvetden megvaltoztattak a
fogyatékosiigyi szakemberek gondolkodasat a tarsadalmi tudatformalas szerepérdl, valamint ennek az érzékenyitésnek a
fontossagardl a fogyatékos emberek kozosségi befogadasaban betoltdtt helyérdl. Lényegesnek gondoltam roviden kitérni
ennek a folyamatnak a ,hogyanjara” is, vagyis azokra a hatékony megoldasokra, amelyeket a public relations
szakemberek és az altaluk hasznalt eszkdzrepertoar nyujthat. Hiszen a legtobb fogyatékosiigyi teriileten dolgozo
szervezet, szakember mikodésével, szerepvallalasaval, programjaival befolyasolja a kornyezetét, de talan a bemutatott

egylittmiikodésekkel még sikeresebben teheti ezt.

Biztos vagyok abban, hogy a két teriilet szakembereinek kozos gondolkodasa a szakteriileti kompetenciahatarok
betartdsa mellett igen gylimolcsdzd lehet, példa erre azoknak a civil kezdeményezéseknek a miikddése, ahol a
fogyatékosiigyi munkatarsak partnerségben dolgoznak egyiitt a féallast kommunikacios kollégakkal, vagy a kiilsé

igynokséggel.

»Az a tarsadalom, amelyik szamos tagjat kirekeszti, elszegényedett tarsadalom. A fogyatékos embereket segitd
feltételek javitasat célzd intézkedések mindenki szamara rugalmas viladg kialakitasat eredményezik. Amit ma a

fogyatékosiigy nevében megtesziink, annak a holnap vilagaban mindenki szamara értelme lesz.” [3]
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