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ElGsz6

Ennek a csaladterépiaval foglalkoz6 Gj brit kényvnek a megjelenése
drvendetes esemény. Mialatt ezzel az egyre bonyolultabb targykérrel
kapcsolatos amerikai publikci6k folyamatosan 6zonlenek, azonkoz-
ben az eurbpai részvétel ma még kismértékii. A legtobb csaladterdpids
elmélet ltalanos szemléletfi, pedig a gyakorlati alkalmazés koriilmé-
nyei olyan konyveket igényelnének, amelyek tobbet foglalkoznak a
csaladok és kezel6ik hatteréiil szolgalo kultiirakkal.

Ez a konyv azért is killonosen fontos, mert kevésbé tapad azokhoz
azamerikai forrasokhoz, amelyekbdl a 70-es évek kozepén megjelend
elsé brit konyvek meritettek. Az utdbbi 10 év sorén a csaladterapia
gyorsan megizmosodott Nagy-Britanniaban. Ma, a 80-as évek koze-
pén mar itt az ideje, hogy egy megjelend konyv a brit gyakorlat és
kutat4s sajatossagait tikkrozze.

Kevés gyakorlati szakember lenne képes arra, hogy ennyire rele-
véns, informativ konyvet frjon, mint Gill Gorell Barnes. Tapasztalatait
figy torvényszéki, mint attol fiiggetlen intézményeknél folytatott mun-
kaja és konzultAci6i révén szerezte. Korabbi kutatasaiban €s frasaiban
bevandorl6 familidkkal, veszélyeztetett gyerekekkel és olyan stilyosan
hétranyos helyzetii csaladokkal foglalkozott, ahol szinte napirenden
van az erGszak. JelentSsen hozzajarult a csalddterdpia oktatasahoz a
Tavistock Klinikan folyd csaladterdpis programba valo bekapesolo-
déséval, s ugyanakkor nagyon odafigyelt a torvényszéki intézmények-
ben dolgozo szociélis munk4sok oktatési igényeire. Ismeretségi ko-
romben kétségteleniil azok egyike, akik nagyon hatékonyan képesek
konceptualizalni ezeket a rendkivill sszetett elméleteket, s még azzal
a ritka képességgel is rendelkezik, hogy az elméletek jelentését min-
dennapos, egyszerii példakk4 alakitsa 4t, a rendszerelméleti téziseket
a reggelizés és az oltozkddés mindennapos eseményeinek szimtjére
egyszeriisitve - s ezzel egyben t4g teret is teremtve alkalmazasuknak.

A konyv kimeritGen targyalja a csaladi problémékat, és lefrja a
kezelés kiilonféle valtozatait. Szamos erdssége kozil iskivalik a mod-
szertani felosztés kitfinGsége, valamint a szerznek az a képessége,
hogy integralni tudja a pszichoanalitikus elméletb6l szdrmaz6 kovet-
keztetéseket a stratégis és a strukturélis megkozelitésekkel. Képes
mindezeket Ggy lattatni, hogy beilleszkedjenck a csaladterépia rend-
szerszemléletébe.
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Az olvas6k 6rommel veszik majd a konyv életciklusok szerinti
beoszt4sat és az olyan killonféle csaladformak figyelmes lefrasat, mint
az egysziilGs csalad, a nevelGsziilGs csalad stb. A csaladi kapcsolatok,
legyen azok jellege meghitt, stabil vagy osszeolvadd, esetleg kaotiku-
san széthull6, a legtobb ember tapasztalatdban kdzponti jelentGsé-.

_giiek. Sok ember szdméra a csaldd az idedlist6l vagy a normalist6l
eltérd szocidlis csoport, ez pedig nagy tudést és mély megértést kivan
a csalad kezel8jétdl, s f6képpen a segitést megalapozd 1, relevans
megkozelitéseket. A szerz6 jogosan mutat ré arra, hogy a valas vagy a
széthullés kiilonbozg szakaszaiban levs, nem tipikus szerkezeti csalé-
dok tdmogatasiban szocidlis munkésokra nagyobb igény van, mint
més szakemberekre. Az ilyen munkahoz szitkséges tudés forrasa elsé-
sorban a gyakorlati tapasztalat és a gyakorlatias kozelitést irodalom,
de nagyon gyakran a csaladkutatasok (pl. azok a legjabb brit munkak,
amelyek a veszélyhelyzetben levs csaladokkal foglalkoznak). Mas
kutatokkal ellentétben, akik valamiféle terapids vakuumban dolgoz-
nak, Gill Gorell Barnes tisztdban van azzal, hogy a szociologusok és
az elméleti szakemberek munkaja segitséget kell nydjtson a csaladok
sebezhetSségét felismerS szakmai érzékenység fejlesztéséhez. Ez a

_szakmai érzékenység teszi képessé a szocidlis munkést arra, hogy
megértse az adott csaldd igényeit, majd azokbal kiindulva érzékenyen,
pontosan célozva alkalmazza a megfeleld, a csalad szdm4ara gyakran
4 eszk6zoket a segités érdekében.

A csaladterépia a szociélis munkésok gyakorlatdban kreativ tevé-
kenység. A szocialis munkat érték - f6ként elitista és kliﬂkii'_'€§
oldalasagbol fakad6 -- kritikak, a jelen munkaval kapcsolatban azon-
ban nincs helye ilyen kritikdnak. S6t, a konyv éppen a gyakorlati,
innovativ alkalmazis és az alapos elméleti megerdsités keverékét
jelenti, s ennek révén a szocidlis munkas szimaéra killonleges jelen-
tGségiivé emeli a csaladterapias paradigmat.

SUE WALROND-SKINNER




Koszonetnyilvanitasok

Egy olyan konyv, amelyet egy dolgozo anya ir, sziikkségszer{ien mésok
segitségét igényli, s itt szeretném megkoszonni azt a sokféle gyakorlati
segitséget, amelyek révén a szavakbdl konyvoldal lett. ElsSsorban
férjemnek és gyermekeimnek, akik belenyugodtak sok hétvégi tavol-
létembe és elfoglaltsigomba; tobbi dolgozd anyatarsamnak, akik t4-
gabb csaladi halomat képezik, ktlondsen Diana Butt-nak és Ros
Gray-nek. Mésodsorban, a Tavistock Klinika Csaladterapias Prog-
ramjaban miikddS kollégaimnak és Elsie Osbourne asszonynak, a
Gyermek & Sziil§ Részleg akkori vezetSjének. Harmadrészt, a killon-
boz6 munkacsoportokban részt vett Elsa Jones és John de Cartaret,
valamint a Tavistock Klinikdn David Campbell és Sebastion Kraemer,
alondoni Csaladterapias Intézetbdl pedig Alan Cooklin felé fejezném
ki koszonetemet, a gondolatok kozos feltarasaért és kimunkalasaért
az utdbbi négy évben.

Szeretném megkdszonni a csalad-eseteket és munkéjuk kivonatait
mind a Tavistock Klinika, mind a Csaladterapias Intézet (London)
kiképzG munkatarsainak - 6k: Lorraine Christie, Bjorg Eimstadl, Irene
Gee, Elsa Jones, Jonathan Hill, Jessica Saddington, Jenny Treble és
Mike Wilkins. Hadd fiizzem hozz4, hogyha barhol barmely terdpia-
részlet kritikai fénybe keriil — a citditumot én kovettem el.

Nicola Madge-nek szeretném megkdszonni, hogy elolvasasra at-
engedte rendkivill értékes tanulményat (Families at Risk) még a
megjelenés.elftt, és az idézetekhez valé hozzajarulasat.

Kiildnodsen hilas vagyok Elsa Jonesnak, Sue McCaskie-nek és Sue
Walrond-Skinnernek a konyv elsé kéziratanak elolvasasaért €s értékes
megjegyzéseikért. Kilon koszonet illeti még Margaret Walkert, Sally
Laundert és Melissa Fordot, akiknek segitsége a Tavistock Klinika
konyvtaraban felbecsiilhetetlen volt. Végiil fogadja a készonetemet
Nina Spellen, tirelmes gépiréném és Janice Uphill, a hivatkoz4sok
gondos osszeallitdja.

GILL GORELL BARNES

1

Bevezetés

Ebben a kis konyvben megkisérlem azon kétségek és oromok fel-
rajzol4sat, amelyekkel a szocialis munkésok taldlkoznak a csalddokkal
foly6 kozvetlen munka sordn. Az elsG fejezet a csalddokra, a csaladi
mintazatokra vonatkoz6 azon elveket és csaladok kozotti killonbo-
zGségeket taglalja, melyekkel a szocidlis munkasok gyakran talélkoz-
hatnak. Bemutatjuk azonban azokat a csalddokat is, amelyekkel a
szoci4lis segit6 soha sem fog talalkozni, hacsak nem szorulnak segély-
re. A masodik fejezet néhany, a csaladterapia megértéséhez sziikséges
tényezSt vesz szAmitasba: ebben elSkeriilnek intézményi vonatko-
z4sok, a kliens-populéci6 és sajatos csaladszerkezetek kérdései. Itt
elsGsorban a deprivaciéval kapesolatos kutatasokat érintjiik, valamint
az anya-gyermek kozotti kapesolat alakulasanak témakorét.

Ez a két fejezet azt is megvizsgélja: vajon mi az értelme a csalad
rendszerszemléletii felfogasédnak? Az egész konyvben nagy figyelmet
szentelek olyan kutat4si eredményeknek, amelyekrél remélhet§ volt,
hogy minden szocidlis munkas szamara érdekesek és stimuldloak
lesznek — akar akarnak csalddokkal dolgozni, akar nem. Mas teriile-
tekrdl szarmazo kutatési eredmények ismertetését sajat torekvésem
magyarazza. Ez pedig az, hogy a bajban 1évs emberekkel valé mun-
ké&ban hogyan tudnank felhasznélni a rendszerszemléletii tudoményos
megkozelitést — legal4bbis, ahol ez lehetséges. Ezt a torekvést alé-
tamasztja a terapids akci6 egy alapvetd jellegzetessége: mégpedig az,
hogy mindig kisérletjellegt, egyedi emberi talalkozésrdl kell hogy sz6
legyen.

Elméletek tanulasanal mindig élveztem azok konkrét illusztralasat
— ezért, ahol csak engedte a helyzet, a csalddokkal tortént dilések
lefr4saibol néhany részletet mindig felhasznéltam. Ha lehetséges volt,
aszociélis szolgalatbol, abiinelkovetdk partfogdi igyeib6l €s elmekér-
hézi anyagbol vilogattam ki a csaladi példakat. Kivételnck szdmitanak
azok az esetek, ahol a csaladi mint4zat 4ltalanos jellegének kiemelése
azt kovetelte, hogy egy adott klienscsoportbol vegyem a példat. Ezek
rendszerint kozvetlen klinikai esetek. A szocialis munka teljes spek-
truménak leir4san tdl f6 célom nem a hivatasos segit6i munka felsébb-
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rendiiségének bizonyitasa volt, hanem az, hogy a szociélis munkasok
elétt nyomatékosan kideriiljon: dssze lehet hozni a csaladokat egy
beszélgetésre, fel lehet erdsiteni sajét problémamegold6 készségiiket
és lehetSségeiket, végsG soron pedig egy kis professzionalis meleg-
séggel, nyoméssal és tisztdzassal Gket magukat is kielégité végered-
ményt érhetiink el, sét, tovabbmenve, még azt is allithatjuk, hogy ezzel
problémamegoldé repertoarjuk, a kovetkezd krizis megoldasanak
esélyei is javalnak. Ha nem is jellemz ez minden, segitségért forduls
csaladra, elvileg igaz minden csalédra, hogy a szakember batoritésa és
néhany professzionalis fogasa segitségével mitkddni kezdhetnek, és
elindulhatnak egy biztonségosabb dton.

Tobb, mint 15 éve foglalkozom csaladokkal. Az utols6 tiz évszuper-
viziéi, éppligy, mint a kozvetlen gyakorlati munka és sajdt magam
sziilgvé valasa soran az 4télt dilemmak, a sajat boromon tapasztalt
cirkularis és szisztémas jelleg (f6leg a gyerekek nyomésara Iétrejovo
folyamatos, radikalis valtozas a csaladomban) nagyon fontos szubjek-
tiv tapasztalatot jelentett nekem. Ez elsGsorban arr6l szol, hogy a
csaladon beliili nemzedéki fesziiltségek talajan 1étrejove igények, ko-
vetelmények mennyire osszetettek, bonyolultak. Megtanultam sokkal
objektivebben méltanyolni azokat a modszereket is, ahogyan maés
csaladok kezelik ezeket a problémékat. Killonosen érdekelt a kiilon-
bozS csalddokban a csalddtagok egyméssal kapcsolatos koélcsonos
fiigglsége (interdependenciija), ennck a csaladi jelenségnek a szere-
pe a sikeres "talélésben”, fGleg olyan csaladoknal, ahol kisgyermekek
vannak. Azt hiszem, ez a jelenség tobb odafigyelést érdemel mind a
szocialis munkésok, mind a politikusok részérdl. Személyes €s szak-
mai tapasztalatom egyre fontosabb részét képezi ezenkivill a jogi vélas
soran létrejovs csaladi és hazassagi fesziltségek kezelésének problé-
makére, az egyszemélyes szill-1ét "valasztasa” s a nevelGszilGs csala-
dokban a szillék "megszaporodésabol’ fakadd bonyolult kérdésck.
Tehét épp ezért ez a konyv elsGsorban nem azzal foglalkozik, hogy
hogyan banjunk az elképzelt "normalis” csaladdal (két szil6; két vagy
hérom gyerek, azaz az Gn. nukledris tipus), hanem a kiilonféle csaladi
formaciokkal valé szocidlis munka sokféleségére hoz és ad példakat.

Néhany dolgot szandékosan elhagytam. Ugy gondoltam, nem irok
részletesen arrdl a specidlis kdrnyezetrdl, amelyben a csaladmunka
folyik, mivel ezt masok mér megtették (12) vagy pedig jelenleg isezzel
foglalkoznak (113).

Ehelyett ink4bb azokra az altalanos problémakra Osszpontositot-
tam, amelyek a csalddokat kiilonbozo intézményekhez viszik el a
csaladi életciklusok killonbdzs mozzanatainak megfelelGen. Ilyen e-
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semények pl. asziletés, a gyermekek felnovése, tartos betegségjelent-
kezése, az oregedéstl és a halaltol valo félelem, valamint az elkeriil-
hetetlen, de normalis valtozasokkal egyiitt jaro fesziiltség olyan mérté-
kil felerésodése, amely a csaladi organizicié megfelelSen adaptiv
miikodését mar akadalyozza.

Mivel olyan csaladokkal, ahol a sziil6k kozott homoszexualis kap-
csolat van, nincs elég tapasztalatom, és csak néhény esetben konzultél-
tam ilyen csaladi alakzatbol fakado boldogtalan helyzetek tigyében,
nem irtam err6l a csaladiipusrol sem. Az ilyen csalad a sajat speciélis
belsd struktirijanak és a gyereknevelés, sziilGi megoregedés altalanos
problémiinak kolcsonhataséaban alakitja ki azt a kiilonleges tilélési
stratégiat, amellyel a kockéizati tényezoket megfeleld moédon tudja
kezelni. Nincs esetem killonbozd kulturalis csaladformakbdl sem,
mint amilyenek a kinai vagy az azsiai csaladok, bar érdekel, hogyan
tudnénk kreativan gondolkodni az olyan kilonféle csalédi struktd-
rakrol, ahol a gyermekek igényeinek kezelése titkozik a tarsadalom
igényeivel. Itt olykor a kultaratdl, olykor a szegénységtSl vagy az
fnségtol fiigg az alkalmazkodés, amely néha megprobal a régiek fel-
bontésaval Gj formakat 1étrehozni; ezek azonban nem mindig valo-
sithatok meg.

A csaladi szocidlis munkaval kapcsolatos tapasztalataim mindig a
gyakorlat és a tanitas kozott oszlottak meg, mivel sohasem akartam
elvesziteni a kapcsolatot azzal a meghatérozo, szorongato élménnyel,
amelyet a csaladokkal folytatott kozvetlen munka jelent. Ez a tevé-
kenység lehet élvezetes, de jarhat kielégiiletlenséggel, veszteségérzés-
selis. Mivel egy csalad leleményessége éltalaban nagyobb, mint egyet-
len emberé, nem lehet cél, hogy valamennyi, az ¢let és a tarsadalom
okozta problémaval foglalkozzunk. A szocialis munkas szambaveheti
ezeket, de gyakran az nehezedik ra, hogy — ha a csalad egylittes
erdfeszitései kudarcot vallanak — kiilsé megoldast talaljon. Mikozben
ezt teszi, le kell kiizdenie azt a személyes vagyat, hogy sajat gon-
doskod6 vagy szabélyozd mintéit vigye a csaléadba, és kezelnie kell a
csalad elégedetlenségét vagy dithét is. fgy elkeriilheti a sziil6i jogok
korl4tozasat, s a csalad illetékességének kiterjesztésével "helyzetbe
hozhatja" magét a csaladot, amely felhasznalhatja ezt a megoldast
segitG er6forrasként. A tovabbi csaladi kapcsolatok folytatéséhoz is
jobb keret ez, s rendszerint el is érhet6, hacsak a korabbi deprivécio
nem volt tal nagymérvii vagy kartékony.

A csaladok gyakran abszolit helyesen értékelik magukat, amikor
azt 4llitjak a szocialis munkis cl6tt, hogy képtelenek egy adott helyze-
tct, adott idében megoldani. Elmondhatjék azt a felismerésiiket, hogy
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akér érzelmi, akar intellektualis okbdl, vagy élettapasztalat és készsé-
gek hijan képtelenck megbirkozni egy fejlodési krizissel, bizonyos
jellegii fesziiltségekkel. A szociélis munka egyik legnehezebb feladata
ilyenkor annak értékelése, hogy vajon igazuk van-e, amikor ezt allitjék,
vagy csak a kompetencigjukat kellene megerdsiteni a csalad és kor-
nyezete mintézatdnak Gjraértelmezésével. Ha a sziil6k nem érzik
magukat "kompetensnek", vajon mennyi ideig fog ez fennallni? Lehet,
hogy a csalad elég j6l megbirk6zna a problémakkal, ha adva lennének
més tényezdk, mondjuk fokozottabb intimités a felnGtt csaladtagok
kozott, vagy a gyerekek és a felnditek kozott? Vagy esetleg bizonyos
szocialis ersforrasok, bizonyos eléfeltételek szitkségesek, mint egy
otthon hangulata vagy egy kevésbé 4rtalmas kornyezet? Adott esetben
a szillGknek igazuk lehet onértékelésiiket, a kiizdelemtSlvals meghat-
ralastilletSen— ilyenkor sziikség lehet arra, hogy folyamatosan, vissza-
fogott, de mégis érzékelhets mértékben tdmogassak Sket. Més szillGk-
nek még ahhozis aktiv segitségre van szilkségik, hogy a nevelésre valo
alkalmatlansaguk felismerésén ttljussanak.

A csaladra valo dsszpontositss alapja ebben a kdnyvben az a meg-
gy6z6désem, hogy a "csalad" jelentése az egyének szdméra a csalad
alakjat és struktfir4jat érintS radikalis valtozdsok cllenére folyamatos.
Ezt azért hangsiilyozzuk, mert a szocialis munk4sok munkéjénak nagy
része — sokkal inkabb, mint més szakembereknél —, a csaladi frag-
mentacioval, a széthullé csaldddal valo foglalkozs. Rendkivill fontos,
hogy maguknak a szociélis munkésoknak legyenek olyan fogalmaik,
amelyek segitik Gket abban, hogy az emberek ilyen dimenzi6ival is
tudjanak foglajkozni a munk4juk sordn ad6d6 sokfcle kornyezetben.
A val4sban 16v6 csaladok, az egysziilGs csaladok, az 6rokbefogado és
mostohasziilGs csaladok, az ilyen valtozasra késziil§ csaladok, a gye-
rekek érdekében tjra osszeall6 csalddok; s legyenek mindezek otthon,
kérhazban, egyéb helyeken, elmeosztélyon vagy szocidlis Oregott-
honban — barmelyikkel foglalkozunk, a csaladi kapcsolatokra vonat-
kozb szisztémés elképzelésekre van szitkség. Még az egyedil éls
embernek is vannak bizonyos elképzelései a csaladrol, és gyakran
igényel segitséget, hogy ezeket még viligosabban végiggondolhassa.
Csak a csal4di belsé viszonyuldsok jobb megértésével és a csalad kiilsé
kdrnyezetének alaposabb ismeretével felvértezve segithet a szociélis
munkés a kliensének abban, hogy az végiggondolja mésokhoz val6
viszonyulésait.

2
Alapfogalmak

Mi a csaladi minta és a csalddi rendszer?

A csaladi rendszer fogalma azon a felismerésen alapul, hogy a visel-
kedésformak szervez6dése egy id6tengely mentén képzelhet el. Bar-
mely csaladban a mindennapi élet szervezGdése az adott csalad fenn-
All4sAnak tartama szerint épiil fel, és magéban foglalja mindazt, amit
a csalad az el6z5 generécié séméibol megtanult. Ezen sémak leg-
nagyobb része minden csalddban a szokésokhoz hiven miikodik, és a
csaladtagok szaméra nem tudatos. Mégott is, ahol az elvek, a magukat
erSsen tarté hiedelmek vagy a dolgok kezelési modjainak csalddi
eredete a homalyba vész, ezeknek nagy hatésuk van a jelen valOsagra.
Csaladsegité munkjuk soran a szocidlis munkésok lehetSleg meg-
figyelik azokat az eseményeket, amelyek ugyan rendszeresen el&for-
dulnak, de nem hozzék a megfelels eredményt, valamint azokat,
amelyek elvarhatéak lennének és megoldast is hozhatnénak, mégsem
talalhatok fel az adott csaladban. Ezekb6l a megfigyelésekbdl rend-
szerezheti és feltérképezheti a csalédra jellemzG mintazatot (124). A
cé1bol, hogy megértse, hol és hogyan ragad le ismételten a viselkedési
minta, hogyan gétolja meg tjfajta megoldas vagy gondolkodas kiala-
kuldsét, a csalddsegit6 elkezdi megtervezni, milyen tovabbi infor-
mAcidra vagy erdforrasra lehet sziksége az adott csalddnak.

A csaladi viselkedésmintak kialakuldsa

A csaladi viselkedési mintézat személyck kozotti kapcsolatokbol all
ossze, s ezek a személyek rgjuk jellemzd vonasokkal, miltbeli élet-
tapasztalattal rendelkezve, adott tarsas haloban, adott kultdrdban ¢lve
Iépnek akapcsolatba. Nagyon soki¢le és eltérg valtozo befolyésolhatja
kapcsolataik fejlédésének folyamatat. Minden lchetséges parosban a
kapcsolatnak bizonyos sajétos vondsai alakulnak ki, melyek egy része
az adott tipust kapcsolatnak csak egy részct jellemzi, més részik
viszont hosszabb tavon, id6tél fiiggetlenill is érvényes. Példaul egy
feleség haragudhat a férjére, mert az sohasem mosogat el, ésa férjis
lehetdithés r, mert azmegnem t6rédik a csaladi kocs fenntartasaval.
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Ezek az érzelmek rovidtavi viselkedési interakciok kisérsi lesznek,
amelyek viszonyuk mas elemeire vagy hatnak vagy sem. Mindketten
utalhatjak, mondjuk gyermekeik bizonyos viselkedését étkezés koz-
ben vagy vésarlaskor, s ezen érzelmeknek a kifejez6dése vonatkozhat
csak egy bizonyos helyzetre, de kihathat a csaladi interakcick més
teriileteire is. Minden ilyen csalddi szekvencidnak van valamilyen
ritmusa, idébeli el6forduldsa és egy sajdtos befejezé formuldja (35).
Mindezek egyiittvéve egy bizonyos csaladi viselkedési mintézat jelleg-
zetességeit adjak, s killonosen akkor hatnak, ha a csaladban problé-
méak meriilnek fel.

Az interakciés mintazatbdl ered$ érzelmi sajatossagokat figy is
tekinthetjiik, mint a kapcsolat dinamikus aspektusat. A kapcsolat
rejtett aspektusai olykor csak akkor figyelhet6k meg, amikor egy
szakember is kapcsolodik a rendszerhez — olykor azonban a kapesolat
jellemz6 vondsai és dinamikaja a viselkedésben kozvetlenill is meg-
figyelhetd.

Amikor egy anya, Mrs. Berg a csaladi interji sordn odaszolt a 17 éves
lanyanak, hogy vegye le a kabétjat, mert meleg van a szobdban, a
vizsgalo ebbdl arra kovetkeztethetett, hogy kapcsolatuk egyik erd-
teljes vonasa a talzott gondoskodas, vagy egy annyira szoros kozelség,
amely egy 17 éves lany korénak, fejlédést szintjének mar nem felel
meg. Hasonléképpen, amikor egy mésik anya, Mrs. Sharpe arrol
{:anaszkodlk, hogya 13 I_x(’)naﬁos kisbaba "mindig ellenemre tesz, mér

ezdett6l fogva" — nos, itt lehet arra gondolni, %ogy az anya negativ
jellemzéket tulajdonit a kicsinek, rossz képe van a csecsem6kr6l és
azoknak az anya iranti igényiik szokésos mértékérdl.

Idével a kapcsolatban kezdenek kialakulni a jellemzd interakciok; az
ezekkel kapcsolatos érzések és gondolatok, tovabbi interakcidkat
generélva.

Igy pl. Mrs. Berg elvérta a lanyatol, hogy szorosan mellette maradva
minden gondolatat és érzését megossza vele, s ezzel olyan kdzeget
teremtett, amelyben folyamatosan kontrollalm tudta a lanya gondola-
tait sajat nézeteivel, arr6l, mi a j6, a megfelelS. Ez a lany széméara
megnehezitette sajat gondolatai és érzésen kialakitasat, "megizmoso-
dasét", amelyek azutan elkiilonithették volna 6t az anyjatol. Mrs.
Sharpe a kisbaba minden kivansagat cllenc intézett timadasnak fogta
fel, amit "helyre kell tenni". Kapcsolatuk az 4lland6 ellentétre alapo-
zbdott, a testi kdzelséget a fenyités eszkozei képviselték.

Mrs. Berg férje befolyassal van a lanya és a felesége kdzotti kap-
csolatra, éppiigy, mint ahogy Mis. Sharpe anyja is ecsemd €s a
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kismama kozti viszonyra. Ahhoz, hogy megértsiik, 6k hogyan befolya-
soljak ezt a viszonyt, szilkséges annak felderitése, a szObanforgd szii-
16k sajét fiatalkorukban milyen viszonyban lehettek a sajat szuleikkel;
milyen viselkedési mintakat, viszonyulasokat figyelhettek meg és ta-
nulhattak 6k maguk annak idején. Minél szabélyszer(ibben viselkedik
egy csaldd bizonyos megismétléds napi eseményekkel kapcsolatban,
annal konnyebben kiszamithat6, hogy maga a mintézat hogyan be-
folyasolja kapcsolataik jegyeit. Azaz, a csoporton beliili minden egyes
kapcsolatnak vannak rendszerjellegfi vonatkozasai a kolcsonos egy-
masrahatés altalanos torvényének megfelelden.

Néhany gondolat a csalddi viselkedésmintakkal kapcsolatban

Egyértelmten elfogadott, hogy a csaladterapeutdk figyelmének ko-
zéppontjaban az az dsszefiiggés 4ll, amely az egymas kozotti inter-
akciok, viszonyulasok és a viszonyul4sokban lathat6 mintazat, vala-
mint barmelyik csaladtag "tinete" kozott taldlhat6. Ha azonban arra
gondolunk, hogyan dolgozzunk a csaladokkal, hogyan avatkozzunk be
abba a mintazatba, amely az id6k soran csaladi rendszerré rdgzilt,
akkor mAr megoszlanak a vélemények. A vita itt és a szocialis munka
més teriiletein is abban 4ll, hogy a beavatkozés milyen szinten tortén-
jen. Az legyen-e a szakmai célunk, hogy az éppen ott, aktualisan
elSforduld viselkedési és érzelmi toriénésekbe avatkozzunk be, vagy
probaljuk megérteni ezek jelentését mindegyik személy korébbi élet-
tapasztalatinak fényében? Egy csaldd esetén ez azt jelentené, hogy az
egyén viselkedését egy szélesebb szinten, a csalddra, mint egészre
gyakorolt hatést kellene megérteniink. Mas szoval, keresniink kell az
egyéni viselkedés rendszerszemléletd, szisztémds jelentését. Ezt kor-
latozhatjuk a csalad jelenlegi generaciojara, de ha sziikséges, a korab-
bi gener4ciora is kiterjeszthetjiik, sét, akdr tobb gener4ciora is.
Felmeriil az a kérdés is: vajon hatékonyabb-e az a beavatkozas,
amelyet a kozvetlen jelenben megfigyclhetd viselkedés szintjén alkal-
mazunk? Milyen koriilmények kozott hatékonyabb az, amikor a kap-
csolat rejtettebb vonatkozésaira dsszpontositunk, amelyekre csak a
megfigyelés és kutatés sordn joviink ra? Ez akérdés nem valaszolhat6é
meg, Valosziniileg sokkal inkébb att6l fiigg, hogyan tud a szakember
a leghatékonyabban dolgozni, mint més korillményektdl. A szakem-
ber igényeit azonban kielégiti, ha kérdésiink mindossze arra szorit-
kozik: hogyan lchetne meghatérozni minden csaladnal azokat az in-
forméciokat vagy elveket, amelyek alapjan eldonthet, egyensilyrol
vagy merevségrél van-e sz6 az Gj megoldésokat gatlo mintazat esetén.
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A csalddterapias elmélet és gyakorlat alapjat a viselkedési és gon-
dolkod4si mint4zat rendszerszemlélete képezi. Bateson a gondolko-
dési mintazatot (habir) Ggy jellemezte, mint a tudatos gondolkodés
legtakarékosabb rendszerét, "a tudés lesiillyedését egy kevésbé tuda-
tos, archaikus szintre" (11). Ez a folyamat az egyszeriisitést szolgalja.
A vilagrol szerzett tudés kédolasi és osztalyozési folyamataban a
legtdbb informéci6 elvész. Az eseményekrdl beérkez6 észlelések és
informéciok kitérlédbetnek, atalakulhatnak, stiritGdhetnek oly mo-
don, hogy a megmarad6 "tudati minta" szamara csak egy-két jelentés
marad hozziférhetd.

| Példaul, egy dsszetett cselekvéssorbdl kiemelve, amikor Jim lepisil
valamit, az anyja rakiab4lhat, hogy mossa fel, az apa azt mondhatja az
anyanak, hogy ne kiabaljon a fiira, mikdzben Susan, a testvére meg-
csipi a fit és ezzel kihozza a sodrabol, mire Jim visszaiit, amiért Susan
megcsipte. Ha Jimnek mér van egy olyan csaladi cimkéje, hogy ag-
ressziv vagy csintalan gyerek, akkor mindebb6l a csaldd szaméara
esetleg csak annyi maradhat meg, hogy Jim megiitdtte Susant.

A csalad tehit a teljes cselekvéssorbol, amely az egész csaladot érinti,
kivalogathatja azokat az allitasokat, amelyek Jim iranti kordbbi beAlli-
todasuknak megfelelnek, és mds aspektusokat, melyek viszont éppen
a tobbiekkel kapcsolatosak, figyelmen kiviil hagyhat. Ebben az érte-
lemben a mint4zat az észlelés "szabadsagat" szervezheti a csalddok-
ban, és megakadalyozhatja "Gj" informéaci6k vagy 4llitasok befogada-
sat. Ilyen mint4zatok a mindennapi tevékenységek folyamatos ismét-
16dése soran alakulnak ki, komoly kévetkezményiik pedig a csaladi
interakciok véltozatossaganak megsziinése és az, hogy az emberek
ismételten belecstisznak régi, besult vitdkba, olyan konfliktusckba,
amelyeket sohasem sikeriil megoldaniok.

A "tudati mint4zat” fentebb részletezett tulajdonségai kizarhatjak
a rendsze:b6l az ) informécio felvételét, minek kovetkeztében a
problémamegoldést megnehezitG rugalmatlansag fokozodik. Ezek-
nek az elképzeléseknek az érvényességére utald tovibbi empirikus
bizonyitékul szolgélnak a csaladi mintdzattal kapcsolatos intervenciok
(52, 54).

J6 példa a csaladi viselkedésmintézatban szerepld paciens esetére a
26 éves Nadja, akit hosszi idG utan bocsatottak el egy elmeosztalyrol.
A felvétel, ‘i{I. kezelés elStt félbehagyta munk#jat, és hosszi "fégirés"
id8szakot toltott otthon munkatlanul. A csalidjara vonatkozd kritikus
észrevételeit, hogy a haztartés teljesen felboralott, a korhazi személy-

zet (mely soha nem talalkozott a csalddal) dgv tekinicite, mint Nadja
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paranoid allapotéaval osszefiiggé tiineteket, a korrajzban gy is szere-
peltek, mint "paranoid iild6ztetéses téveszmék". Kibocsatasakor egy
véletlen folytan elkilldték egy szocidlis munkashoz, aki olyan kis-
csoForttal dolgozott, amelynek tagjai érdeklSdtek a csalddokkal kap-
csolatos munka irdnt. A szocialis munkés az egész csalddot meghivta
aNadja rehabilitaci6javal kapcsolatos vitara. Nadjanak két fititestvére
¢lt otthon és egy hiiga, aki mér elkoltozott otthonrdl (6 volt egyedill a
20 évnél idGsebb négy gyerek kozill, aki sikeresen elkoltozott otthon-
r6l). Ugy latszott, a csalad nyitott Nadja kritik4javal és kontrollalé
ritualéival szemben. Nadja erészakosan ismételgetve ecsetelte, hogy
a csalad tagjai hogyan hozzik létre az otthoni kaoszt, amely Gt allan-
doéan "beleviszi" rogeszmés ritusaiba. Eppen ugyanannyi iddt tolt el a
csaladi kdosz elkeriilésével, mint a csalad azzal, hogy elkerilje Nadja
ritusait. Mivel a sziil6k kiillonboz8 miiszakban dolgoztak, a csaladban
nem volt kialakult viselkedési minta sem az éjszakara, sem a nappalra
vonatkozban. A csaladtagok este 7-t61 reggel 7-ig barmikor lefekiid-
hettek, és ugyanigy egyes tagok akkor kezdték el a napjukat, amikor
m4sok befejezték. Az étkezések tgy és akkor torténtek, amikor valaki
éppen gy akarta. A hizon belilli territoriumok tisztazatlanok voltak,
mivel a szobak sarkai a nap kiilonb6z6 idGszakaiban kilonb6zs em-
berekhez tartoztak, de még az is elSfordult, hogy megkiizdottek a
helyért, ha véletleniil ugyanazt a szobat a napnak ugyanabban a
szakaban akartak hasznalni. A csalad beszélt arrél, hogy milyen j6
lenne egy meghitt otthon, amelyet jobban meg lehet tervezni, s mindig
nyitott mindenki szimara. Ugy érezték, hogy szitkségiik van egy "héz-
vezetnére". Nadja paranoid kitoréseit Iehetett Ggy értelmezni, mint
acsaladi Gjjaszervezddés kovetelését, sez olyan kérdés volt, amelyben
mindannyian erésen egyetértettek, bar nem tettek semmit sem egyitt
annak érdekében, hogy megvaltoztassk azt, amit éppen 6k maguk
deritettek fel és tartottak nem megfelel6nek. 18 hénap malva, mikoz-
ben kezdetben kéthetente, késéb% havonta talalkoztak, Nadjanal is
kialakult egy 6n4llobb személyiség, és a csalddi haztartasnak is vilago-
sabb lett a struktiaraja.

Ilyenkor minden csalad esetében az lesz a kérdés, hogyan lehetne ket
abban segiteni, hogy az addigi tudati mintat6l elszakadjanak, amely
mindaddig megakadélyozta ket folyamatosan konfliktust okoz6

problémajuk megoldasaban, és hogyan lehetne segiteni abban, hogy ™

felhasznalva az tj tapasztalatot, képesek legyenek mésként gondol-
kozni, érezni vagy cselekedni. Lar aen [ %
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Nadja esetében az elsé interjiiban két dolgot tettek ennek a masfajta, a0
gondolkodasi mintanak az eléréséért. Elscként kihangsiilyoztak, hogy-—-—"
az otthonmaradésanak milyen véd&funkcitja volt, hiszen éppen a
csaldd mondta ki, hogy sziikségiik lenne egy "hazvezetGndre". Majd
Gjradefinialtdk Nadja néhény ritualéjat, mint a csaladi kdosz meghala-
dasara tett kisérleteket, amelyek abbdl a vagybél fakadnak, hogy
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nagyobb rend legyen otthon — éppen arra vonatkoznak tehét, amelyet

mindegyikiik kimondott az iilésen valamilyen formaban. Ennek meg-

értéséhez az atértelmezéseket olyan feladatok adaséval kapcsoltak
ossze, amelyek elGsegitették dij egyd ttélési mint4k kidolgozasat. Ezzel
mind Nadja, mind a csaldd szamara egy sokkal jobban miikod6képes
realit4st alakitottak ki. Végiilis a liny képessé valt arra, hogy elkoltoz-
z6n a csaladtol, a csalédta%oknak edig sikeriilt meggyGzGdniiik arr6l,
hogy a mésik képes nélkile is bo dogulni.

Csaladi rendszerek és az intervencio .

A szocialis munk4s, gyakrabban, mint més hivatasosok és masként,
mint a felndttekkel dolgozd pszichiater, olyan makacsnak, fixaltnak
14tsz6 viselkedésekbe szokott beleiitkozni, ahol 1atszolag elképzelhe-
tetlen a valtozss, akar akliens szocidlis helyzete, akér azillet6 remény-
telensége, kilt4stalanséga miatt megbénult bels6 forrasai alapjan. Az
ilyen helyzetek mér valoban "tobbfrontos" szakmai beavatkozést igé-
nyelnek, magas szint{i hozzaértést €s a munka megtervezését —melyek
egyébként alkotoelemei a rovid csaladterspisknak (bar mésok a csa-
ladterépiat éppen rovidsége miatt birdljak).

A szocidlis munkds egyik legfontosabb talentuma azonban éppen
az, hogy meglatésait mindig 4t tudja alakitani akciokka — akar egyc-
nekkel, akar csoporttal, akar kdzosséggel dolgozik. Ennélfogva jol fel
kell szerelkeznie kor4bbi csaladsegitéi tapasztalatokkal, hogy r4jo)-
jon, mi hozhatna a kliens problémafelfogisaban valami olyan valto-
z4st, amelynek alapjan azillet6 képessé vélik majd 6j moédon mikoddni.

A csaldd meghatdrozdsa

Hagyoményos értelemben a csaldd egy olyan els6dleges szociélis
csoport, amelybe az egyének beleszilletnek, s amely kezdetben bizto-
sitja taplalasukat, intim viszonyaival hozzajérul fizikai és lelki védel-
miikhoz. Ugyancsak a tradicionélis szemlélet szerint a csalad tobb,
mint egy generéciét magéban foglalo egység, amelynek tagjai szokva-
nyosan egy héztartésban élnek. Mégsem lenne korrekt, ha arra a
sokféle csaladi forméra, amellyel a szocidlis munkasok foglalkoznak,
ilyen egyszer{i meghatérozast alkalmazn4nk. A csaladsegité nemecsak
azért dolgozik, hogy megdrizze a régi forméakat, hanem azért is, hogy
Gjakat hozzon létre. Gyakran dolgozik olyan csalddokkal, amelyek
gyaszolnak és ugyanakkor az Gijjaalakulss folyamatiban vannak, de
foglalkoznak olyan rendszerekkel is, amelyek élettartama mindossze
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néhény hét vagy honap. Olykor a csalad mindssze egy generaciot
tartalmaz, pl. az egyiitt dolgozo testvérek csoportjat.

Ami a "csaladrol" sz6l6 meghatarozésokat illeti, Bowlby (16) sze-
rint az a tagok egyméshoz valo ragaszkod4sabol szdrmazd konstruk-
ci6; Rutter (103) szerint a sikeres személyiségfejlodéshez €s a lelki
egészséghez szitkséges protektiv, meghitt kapcsolatok elengedhetet-
len menedéke. A szocidlis munkésok idejitk nagy részé¢ben nemcsak
azzal foglalkoznak, hogy megprobaljak ezeket a képzodményeket a
sérillékeny egyének szdméra meg6vni, hanem aktivan létrehozzak,
illetve Gjraalakitjak azokat (pl. olyan killonféle formakban, mint az
orokbefogad6 és nevelSszill6s csalddok, vagy a kiilonféle otthonok-
ban, nevel6 intézményekben a kiscsoportos szituciok). Robinson
(99) kategorizalta azokat a csaladszerii formakat, amelyekkel szocidlis
munk4sok kapcsolatba keriilnek. A felsoroltakon kiviil vannak olya-
nok is, pl. neveldesaladok, ahol a gyerek kapcsolata az eredeti csa-
l4ddal is megmarad (ezek kozott olykor az ilyen kapcsolat egyben
tiltott is), azutan a mostohacsalddok kiilonbozd formai. Ilyen esetek-
ben a csaladgondozoknak nemcesak a jelenlegi struktfiraval és minté-
val kell foglalkozniuk, hanem a kor4bbi, de a jelenlegivel interferald
mintakkal is. Ez az interferencia lehet olyan, amikor a vérszerinti
rokon nem avatkozik bele a gyermek jovgjét illeté kérdésekbe, de
lehet olyan is, amikor a sziil6k aktivan — és destruktivan — aldassik a
nevelGcsalad sikerességét. A régi mintk befolyésa a tanult visclke-
désformak internalizaci6jan keresztill is 1étrejohet, melyeket az egyt-
nek magukkal visznek az 1] helyzetbe, ahol egy-egy akciéban tjra
megjelennek. Ilyen szituaciokban hiba lehet, ha csak az aktuélis hely-
zetet vessziik figyelembe. A csaladgondozénak a pillanatnyi strukt@ra
zavaraival kapcsolatos munkéja sorén, személyes értékelése kialakita-
sanal foglalkoznia kell az 6sszképnek a korabbi csaladdal kapcsolatos
részével is, s figyelembe kell vennie a két strukttira osszeiitkozését is.
Mindez a szocidlis munkés gondolkoddsdhoz szolgaltat alapvets in-
formaciokat, fuggetlenill attol, hogy a gyakorlatban milyen modszert
vélaszt. '

Nem hézas felek esetében a csalddok formaja eltérd lehet a szo-
kisos rendszertdl, mellyel a mindennapi gyakorlatban taldlkozunk
(egy férfi, egy n6 s néhény gyermek). Nagyon sok csaladban van csak
egy sziil6. lyenkor azonban a csalad alapvetden fontos része lehet
még az a személy vagy csoport, akihez az egyediilallo szild tandcsért
fordulhat, esetleg altala megerGsitheti sajét felnGt voltat, vagy a
szexudlis partnere. Az egysziilGs csaladnak ezek a partnerei lehetnek
azonos vagy ellentétes nemtiek. A felndtiek egyméssal val6 protektiv
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kapcsolatainak jelentGségét nem szabad alabecsiilniink. Ujabb kuta-
tasok (19, 106) ramutattak, hogy egy férfival kialakul6 bizalmas kap-
csolat hogyan jarul hozza az egysziilGs anyék lelki egészségének meg-
tartasahoz. Jelenleg még viszonylag keveset tudunk a homoszexualis
pérok csaladi struktarajarol, kapcsolataik erdsségérdl €s probléméi-
r6l. A fejlédéslélektan tételeibdl konnyen megérthetd, mennyire fon-
tos szerepe van a sikeres csalddszervez8désben a gyercknevelés alap-
kovetelményeinek €s az életkornak megfelel véds-6vo meghitt kap-
csolatok, a ragaszkodas kialakitasanak. Pl. egy olyan csaléddban, ahol
egy fehér leszbikus pér a névszerinti sziildk, a gyerekek pedig fekete
angol fitk, a probléma a "nemzedékek" kozotti vonzalom volt. Itt
kiilondsen fontosnak latszott, hogy a megoldas kielégitse a gyerekek
koranak megfeleld fejlédéstani igényeket. Ha végiggondoljuk, mit kell
barmely sziilnek vagy sziiloként szerepl$ személynek — nemre valé
tekintet nélkiil — a gyerek életkora, fejlettségi stddiuma szerint teljesi-
tenie, akkor inkabb tudjuk segiteni a "csalddot" abban, 6k maguk is
gondoljak végig, hogy mire van szitkség az egészséges szill6-gyermek
kapcsolathoz, és hogy ezt képesek-e teljesitent vagy sem.

Struktiira és hierarchia

A csaladtagok interakciok, viselkedési elemek sorozataval kapcsol6d-
nak egymashoz, melyeket az idSk sordn kolesonosen alakitanak ki. A
létrejott kapesolatok kiviilrSl és beliilr§l is befolyasoljak, korlatozzak
az érintett egyéneket. Az egyéni szabadség sziikségszeriien korlato-
zott minden olyan rendszerben, ahol a kolcsonos lelki fiiggés (az
interdependencia) kulcsfontossagi. A csalddok az utédok felnevglé-
sével és szocializ4cidjaval kapcsolatos feladatok megoldésara szerve-
z3dnek, ezekért normal korillmények kozott a sziil§ vagy a szilSk
feleldsek. Az egyik leggyakoribb probléma, amikor a csalidok a gya-
korlatban azzal foglalkoznak, hogy ki a felelds. Ilyenkor gyakort, hogy
mig tudatos és rejtett szinten "labdéznak” az autoritéssal, alapvetSen
annak a feladata a hatarok kijeldlése, aki a még fuggs gyermekek felett
is dontéshozo joggal bir a kapcsolatban. Ez vildgosan jelzi, ki az igazi
"felelds" a csaladért, ill. a csalad és a kulvilag kozotti kapesolatért. A
kiilvilag eldtt a sziilSk gyakran végrehaijto alrendszerként is szerepel-
nek. A csalddsegitnek gyakran fel kell véllalnia annak felclSsségét,
hogy a "hatar6r" személyét megvéltoztatja, sdt, a sziiléket formalisan
megfosztva szillGi jogaiktol, a szilSi tekintély felelGsségét magéara
véllalja.
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A csalddi életciklus

A csaladokkal foly6 munka alapelveivel val6 ismerkedésnél szamités-
ba kell venni, hogy a gyakorlatban szémtalan féle csaladszerkezet
fordul eld. Ugyanakkor sok csaladi mintazat barmelyik szerkezet-
tipusnal elSfordulhat. Az életcikius fogalma voltaképpen egy gondol-
kodasi keret arrél, hogyan is miikodik egy csaléd a kulturélis és
térsadalmi normak talajan. Azt péld4ul, hogy mi az elfogadhat6 és mi
az elfogadhatatlan viselkedés egy adott csaladban, a csalad életének
minden szakaszaban kétségteleniil a kuituralis elvarasok szabjdk meg,
A biol6giai fejlédés is szolgalhat némi tAmpontul, ennek segitségével
végiggondolhatjuk, hogyan kapcsolédnak egymashoz a sziiléi figurék
és a gyerekek. A csaladi funkcitk sok eleme elhelyezhetd bioldgiai
keretben, ez kiegészitheti a csaladrol alkotott becslésiinket, végsd
soron azonban csak a szociokulturalis dimenziok alternativ tengelyét
jelenti. A csaldd 4ltal hozott probléma szisztémés szemlélete a szocié-
lisan és kulturalisan meghatarozott kereteket foglalja magdba, s a
rajuk alapozott kérdések segitenek annak a fontos probléméanak a
megvalaszoldsaban, vajon az adott csalad alkalmas-e sériilékeny tag-
jainak meg6vasara €s a fejlGdésre, van-e szikség atalakitasra, €s az
elérhetd segitség elegendd-e ehhez.

Minuchin (81) a csalddot olyan termcszetes fejlédési egységnek
fogta fel, amely tobb stadiumon keresztiil fokozatosan fejlddve, asajat
szervezddésén belitl mindig Gjra meg Gjra atalakul, de ekdzben tag] ai
szAméra a folyamatossagot is fenntartja. Minuchin szerint a csalad-
struktiira "a funkcionalis kovetclmények lithatatlan Osszesscge, ame-
lyck meghatédrozzék a csaldd tagjainak interakcioit”. A csalddokat €s
viselkedésiiket két széles kényszerrendszer kormanyozza. Ezek kozil
az els6t univerzalis kényszercknek nevezhetjiik, mivel ezckkelminden
csalddnak meg kell kiizdenie: ilyenck a tdplalds, a komplementaritéas
kialakitasa, az autoritds és hatalom megszervezése, az interdependen-
cia, illetve autondémia viszonyai. A kényszerek mésik csoportja ahhoz
kapcsolodik, ahogyan ezek az altalinos kényszerek megvalosulnak
egy adott csalddban: az univerzalis kényszerck struktirdlodésa, szer-
vez6dése, és amindennapos viselkedés, amelyen beliil az egyensilyuk
kialakul.

Minuchin legjclentSsebb hozz4jaruldsa a csalddi fesziiltségeket az
életciklusok fejlédésével magyardz6 elmélethez annak hangsilyozésa:
ezeknek a fesziiltségeknek a jelentkezése minden csalddban normalis
jelenség, és tulajdonképpen az atmencti krizisek elkeriilhetetlenek.
Az olyan véltozésok, mint a hdzassag, a gyermeksziiletés, a masodik
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gyerek, a csalddban bekovetkezs halaleset, egy idGs nagyszilg be-
koltozése a csaladba; nyomast gyakorolnak az eredeti csalddi minté-
zatra, s réviikon egy Gj mintézat jon létre. Uj egyensilynak kell ki-
alakulnia, még rendszerint azon a tartoményon belil, amelyet a csalad
még szabalyozni képes. Nagyon sok esetben azonban a csalad nem
képes tgy Atalakulni, ahogy szitkséges, és ekozben még kontinuitasat
is megdrizni. Ebbél a megfontolsbol vezette be Minuchin az alulszer-
vezett csalad fogalmat a dezorganizalt csaldd helyett.

A csalad adott nehézségeit aktualis élettapasztalatuk fényében kell
értelmezniink. Ez azt jelenti, hogy figyelemmel kell lenniink maga-
sabbrendii szervezs elvekre, az elvarasok és az attitfidok jelentGse-
gére, a miltbol szarmazé tabukra. Eppilyen erds lehet egy, ajelenlegi
szituéciot befolyasol6 tapasztalathidny (pl. azoknak a fiatal lanyok-
nak, akiknek egész élete 4lland6 gondoskodasban telt, fiatal anyaként
meg kell kiizdeniiik azért, hogy ki tudjanak alakitani egy olyan csalad-
forméciét, amelyet 5k maguk sohasem tapasztaltak — 1d. 106).

Mésok (30) a kulonféle csaladi fesziltségeknél két tengelyt kitloni-
tettek el: horizontalisan és vertikélisan. A horizontélis tengely magé-
ban foglalja az elére jelezhetd, a fejlédéssel jard stresszorokat, az
elorelathaté eseményeket. Ide tartoznak azok a vesz€lyek, melyekkel
acsalad élete sorén taldlkozik: killonféle hatranyok, hosszi ideig tarté
betegségek, korai halélesetek, valamint a csaléddon kiviilr6l szédrmazo
olyan kornyezeti feszitltségek, amelyeket az nem tud kontrollalni. A
vertikalis stresszorok magukban foglaljgk az elz6 generaciok tapasz-
talatait, fSleg, amelyeket a szildk tapasztaltak és adnak tovabb. A
csalad nyilvanval6an azokon a pontokon a legsériilékenyebb, ahol az
aktualis krizis feléleszt bizonyos, korabban a sziiloktSl atvett szogon-
gésokat, amelyekkel 5k semvoltak képesek megbirk6zni annak idején.

Azintakt csaladi fejlddés életciklusbol életciklusba dtmeneti stadi-
umokon keresztiil torténik. Némileg leegyszeriisitve és elméleti for-
méjaban ezt mutatja a 2.1 tablazat.

A krizisben 1évd csaldd

Nagyon sok csaldd — tobbnyire ilyenckkel taldlkozik a szocialis mun-
kiés is— torténetében gyakran nincs megfeleld folyamatossag, s emiatt,
vagy a szegényes, esetleg hidnyzo csaladi tapasztalat miatt nem tudjik
clviselni aktudlis problémaikat. Nagyon valoszinti, hogy ezek szdmos,
ecgészségiiket veszélyeztetd fesziiltségtol szenvednek, azaz krizis alla-
potéban vannak.

Amikor a csaladi minta megszokott teherbirasat azesemények sora
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1. sz. tablazat

a csalddi rendszerben sziikséges
vdliozdisok

életciklus  dtmeneti
stadiumok feladatok

A
(1) lehet6vé tenni a fiatal levéldsdt a csal4drol
(2) krizis esetén s hivja vissza a csaldd a fiatalt

az otthon elkiiloniilés,
elhagydsa,  fiiggetlenség
egyediil élés

B

hézassag, az Gj helyzet érzelmi (1) az §j csalddtag elfogaddsa
hézaspar felvéllaldsa (2) a magénélet tiszieletben tartdsa, Gj egyen-

sily létrejotte

kisgyermekes a kéttagi csaldd (1) helyet csindlni a jovevénynek
csalad 4talakuldsa hdrom-v. (2) 0j érzelmi elérhetSség formdi
négy tagiva (3) nagysziil6-szerepek elfogaddsa

C

serdiil6k a viselkedési €s (1) a csal4d fiatal tagjai clismerik a véltozds
acsalidban Véleményszabadsig értékességét
még rugalmasabb (2) a kiizdelem, vita és tdrgyalds értékeinek

(szexis), de mégaz  elfogaddsa
autoritds is fenndll  (3) az egyméstdl valé killonbozés
fontossiganak felismerése

D
gyerekek az Uj csalddtagok (1) a gyerekekkel {j, feln&tt viszonyulds
kirepiilése,  "jovés-menésének” kialakitdsa
“iires fészek” elfogaddsa, 0j (2) a csalddon kivili vildg lehetSségeinek
szindréma  hatdrok a parkoriil  Ujragondoldsa: idSben, térben, pénziigyileg

E
késSi a gyerckektdl vald (1) a pér/egyén az 6regséggel szemben is fenn-
életszakasz  nagyobb figgbség  tartja tevékenységét

elfogadésa (2) tiilgondoskodds nélkiili figgeés elfogadédsa
(3) a veszteség/haldl (sajal is) gondolatdnak

(Dare, 1979 és McGoldrick, 1981)"
* Megjegyzés: alternativ kapcsolatokra vonatkozéan 1d. Dare, 1979; valamint

Carter és McGoldrick 1981.
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vagy bizonyos egybeesése tulhaladja, az egyensilyt {enntartd erSk
kimeriilnek. A csalad ilyenkor felvallalhatja és vélaszthatja a problé-
ma megkozelitésének teljesen G modjat, mint ahogyan pl. ezt sok
onsegitS csoport teszi (gyakran éppen a csaladi €let koril kifejlods
krizisek teriiletén, mint amilyen a gyermekre irdnyulé vagy a csalad-
ban méasként megnyilvanuld erdszak); vagy pedig dtmeneti nehézsé-
gek 1épnek fel az {ij megoldas megtalilasig. Ez magéaban foglalhatja
a kor4bbi csaladi szerkezet felbomlasat is. Maga a krizis a régi minta-
zatok attorését és az Gj mint4zatok létrejottének a lehetSségét takarja.
Megndvekedik annak a val6sziniisége is, hogy a csaldd maga sohasem
fog a korabbiakhoz hasonld médon megnyugodni. A krizis kimenetele
nem szitkségszeriien pozitiv.

A krizis-intervenciérél sz6l6 tanitas a kliens szorongésanak csok-
kentésére dsszpontosit, a remény felélesztésével, az autondmia €s a
helyzet feletti kontroll érzésének helyreallitasaval. A terdpia lépésrdi
1épésre torténs megtervezésének ebben a folyamatban nagy jelentd-
sége van. Sainsbury (107) vilagitott rd, mennyire értékelik a dezor-
ganizalt csalddok még azt a lehetSséget is, ha egy problémés helyzetrdl
alegkisebb részletekbe menden tudnak beszélgetni, €s ezzel nagyobb
jartassagot nyernek azzal kapcsolatban.

A csalddsegiték masoknal sokkal gyakrabban keriilnek szembe
azzal a lehetdséggel, hogy az eredeti csaladi szerkezet mér 4ttorte
hatérait vagy felrobbant és egyes tagjait elkergette, kizarta, eltintette.
Ennélfogva egy @ij rendszert kell kialakitani: ez lebet elfogadhat6 a
csaladtagok részérél vagy esetleg éppen teljességgel elfogadhatatlan.
Tlyen idGszakban a csaldd és a szakember kozotti kontaktus alapvets
jellemz&je az, érzi-e azt a csalad, hogy a szocidlis munkés képes

kontrolldlni a krizist és segiteni Gket. A csaladi rendszereket egy-

képzeletbeli spektrum harom pontjan helyezhetjiik el. A spektrum a
hajlékonys4gtél a merevségen keresztiil a kdoszig terjed:

1. Az egyéni autondmia kialakuldsat az interakciok megfelels
rugalmassagéaval és a kifejez8dés szabadsdgénak biztositaséaval
lehetSvé tevd csaladok (beleértve ebbe a vélemények kdzotti
killonbségek és az §j mintézatok kifejlodésének toleralasat).

2. A csalad szaméra a kifelé mutatott konformitas kilonlegesen
nagy jelentSségi, még az egyéni nézetkilonbségek elnyomasa
arén is.

3. Az orokos ellenkezésen és az eredményként elGallo "krizise-
ken" alapulé, kaotikus interakciéval rendelkez6 cealidok (akik
természetesen nem tanulnak a krizisekbdl).
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Az elsé tipusba tartoz6 csaldd nagy valoszinfiséggel a szokvanyos
élettel egyiittjard veszélyek kapesan lehet a kliensiink: mint pl. vala-
milyen baleset, stilyos betegség, szociilisan hatranyos helyzetbdl faka-
dénehézségek, varatlan halaleset, dtmeneti otthontalansag. Ugyanak-
kor a segélyez3 intézményekben is gyakran taldlkozunk veliik, orokbe-
fogad6 és nevel6sziil6i minSségben, vagy mint kdzdsségi munkésok-
kal, kitart6 onkéntes segitGkkel. Ezek a csalddok képesek arra, hogy
felhasznaljak a profi csalddgondozo btleteit, amelyek révén Gjra tud-
jék gondolni és tjra tudjik rendezni dtmenetileg kaotikus érzéseiket.

A madsodik tipusba tartoz6 csalddokkal olyan helyzetekben talal-
kozunk, ahol akut mentélis probléma keletkezik a csaldd egy vagy tobb
tagj4nal (ez leggyakrabban valamilyen elmezavar), valamelyik serdiil§
vagy akér felndtt csaladtagndl. Sok esetben olyankor talalkozunk
veliik, amikor a csalddban rejtett, titkolt erGszak is elSfordul, féleg a
gyerekek folytonos bantalmazésa. Ide tartoznak — sajnos — azok az
esetek is, ahol a segitséget ny(jt6 szillok — legyenek akar drokbefo-
gadok, akar hivatasos nevelGsziilok — nem tudnak szembenézni azzal
a fesziiltséggel és erbszakkal, amelyet munk4juk jelent. Ilyenkor haj-
lamosak tigy viselkedni, mintha minden rendben lenne, tagadni min-
denfajta nézeteltérés lehetSségét, amely munkijukkal kapcsolatban a
felszin alatt felbukkan.

A harmadik csoportba a kaotikus csal4dok tartoznak. Ezek hason-
16ak, bar nem feltétleniil ugyanolyanok, mint az alulszervezett csalad.
Eredetileg Minuchin és munkatérsai (80) irtak le ilyencket a "Nyo-
mornegyedek csalédjai” cim@i munkajukban. Ezeknél a csaladoknal
olyan foki krizis vagy erGszak jelenti nekik a szokvanyos életmenetet,
amely a legtobb ember szerint igencsak tévol esik a normalist6l. A
sériilékenyebb csalddtagokat elsGsorban a protektiv, védd-6vo kap-
csolatok hianya és a generaciok kozotti hatarok problémai veszélyez-
tetik. Az egyik ilyen csalidban pl. a gyerekek esti jatékul kutyakat
hasznzlnak szexualis partneriil, amin az anya meg a szeretGje nemcsak
jol szorakoztak, hanem még be is segitettek. Ez rettenetes generacios
konftiziora utal, s az életkoruk miatt sérillékenyebb kisebb gyermekek
hosszatavi védelmére, gondozasba vételére volt szikkség.

Csaladi egyensily és ellensllés a valtozdssal szemben

A csaladban miikdds "homeosztatikus mechanizmusok" koncepcitja
(ezek a mechanizmusok tartjak fenn az érzelmi és viselkedési egyen-
stilyt adott hatarok kozdtt) az utobbi idSben klinikai és kisérletes
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megalapozést nyert. Ez a szemlélet elGsegiti, hogy a szocialis munkas
egy gondolati vezérfonal mentén fel tudja becsiilni a csaldd kulcs-
jellemzgit, kapesolatukat az adott problémaval, a csalddon beliili
viszonyokkal. Fontos megvizsgalni, mennyire koherensek a kuics-
jellemzdk, s ami a legfontosabb: milyen a véltozéshoz val6 viszonyuk.
Példaul a kriminalitas kulcsfogalom lehet egy adott csalddnal az
egységiik definialdsaban. Ennek alapjan a csalddsegits is jobban meg
tudja fontolni, hogy a csal4d valamelyik tagjanak "megjavuldsa” milyen
hatassal lehet a tbbiekre. Ugyanis, ha a véltozott csal4dtag, a "péci-
ens" a csaladban marad, az a tobbiektdl is valtozést kovetel meg. Ez
ellenéll4st provokalhat vagy Ggy oldédik meg, hogy ugyanez a prob-
1éma meg fog jelenni egy mésik csalddtagnal (s ezzel lehetové valik,
hogy a csaladi egyensiily valtozatlan maradjon), vagy Ggy, hogy a
"megjavult” problémahordozo személyt kizarjak a csaladbol.

Szamos tanulmany mentalisan egészségesnek aztacsaladot tartja,
amelyik képes toleralni a viselkedésck, és vélemények széles skalajat
&s ahol a csaladtagok nagy mozgésszabadséggal, de a csaldd, mint
egész egyenstly4t nem csokkentve tevékenykednek. Az ilyen csalad a
kiilvilagbol érkezé 1 gondolatokat (s koztilk a szakemberek vélemé-
nyét is) konnyebben befogadija és reagil azokra. Az ezen vonasokkal
felruhdzott csalad képes problémiival kapcsolatban Gj megoldasok
megtalalasara.

Ezzel szemben a stilyosan diszfunkcionalis csalddok sokkal szii-
kebb valasz-spektrummal rendelkeznek. Kevés figyelmet forditanak
az egyes csaladtagok meglatésaira, az egyéni érzékenységre, valamint
arrais, hogy levélasszak azokat a nézeteket, amelyek nem illeszkednek
a csaladi egyetértést megtestesitG normékhoz. Mind a nagyon rigid,
mind a nagyon kaotikus csalddok hasonléak abbol a szempontbdl,

hogy az eredeti modell véltozatlan fenntartasat erészakoljik, és kép-

telenek feldolgozni az Gj gondolatokat, képtelenek a valtozésra (72).

Hogyan fogadja a csalad az informéciét €s hogyan valtozik a csaladi
rendszer? Ez akérdés nemcsak a csalad sajat jellemzGitdl fiigg, hanem
attdl is, ahogyan a killsG 4gens (a hivatasos segitd) vélekedik sajat
beavatkozésarol, ahogyan kontaktusba keriil a csaldddal, amilyen
tervet dssze tud 4llitani, amennyire képes felmérni azt, hogyan fogadja
majd a"rendszer" az informéciét és hogyan vélt at majd egy adaptivabb
szervezGdésbe. Az ilyen atvaltas mind az attitiid, mind a viselkedés
véltozasat megkoveteli majd, de rendszerint az egyik koveti a miésikat.

A csaladokkal foly6 szocidlis munkéval kapcsolatos rendszerelmé-
leti gondolkodas és terminol6gia részletesebben a szerz6 més munkéi-
ban (52, 54) taldlhat6 meg.
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A csalddok becslése

A csaladok ercjénck és problémis teriileteinek felbecslésére tobb
munkacsoport is kifejlesztett érdekes, gondolatgazdag modszereket.
A Nagy-Britannidban ismert valamennyi értékelés a csaldd mikode-
sének egy dimenzi6jara épil, mint pl. a kommunik4cio vagy az érzelmi
miikddés vagy a viselkedés. Az ilyen egyszemponti értékelés nem
elnyos. Rutter (102) a csaladi miikdésben nyole teriiletet kiilonitett
el. Ezek a teriiletek megfelelnek a gyermekeknél fellelhetd pszichés
stresszoroknak, amelyeket egy kordbbi tanulményban (48) Gorell
Barnes a csalddok komplex értékeléséhez hasznalt (ez a gyermek €s
a sziilok fizikalis felmérését is tartalmazta, mivel a csaladi miikodés
megitélésénél a gyerekek fizikat, érzelmi és pszichés nevelését be-
folyasol6 valamennyi teriiletet szamitasba kell venni):

Az érzelmi kotelékek hidnya vagy erGs torzulésa.

Kifejezett zavarok a csalddnak biztonsagos érzelmi bazisként
valé miikddésében (ahonnan a gyermekek biztonséggal kutat-
hatjak a kiilvilagot).

A gyermeki (tudatos vagy tudattalan) ut4nzas targyaul szolgalo
sziil6i modellek hi4nya vagy stlyos torzulasa (az identifikéci6
folyamata zavart szenved).

A fesziiltségek lekiizdésében diszfunkcionalis alkalmatlan for-
mék tapasztathatok (pl. nem megfeleld agresszi6-kezelés, az
egyes betegségekhez valo folytonos visszatérés).

A sziil6k kozotti interakci6 hianya vagy kifejezett torzulasa.
A szitkséges &s a fejlodésnek megfelelo élettapasztalatok €s
életfeltételek hianya (taplalék, meleg, jaték, beszélgetés és a
szocialis készségek kialakuldsdhoz vezetd interakci®).
Nevelési eljarasok hidnya vagy éppen eltalzott alkalmazésa.
Hi4nyos vagy eltorzult kommunikécios hal6 (a.csaladon beliil,
illetve a csalad és a kiilvilag kozott).

A csaladokat régéta tanulményozo szerzGk azt tapasztaltdk, hogy azok
kiilonbdzSképpen kezelik fesziiltségeiket: vagy kozelednek egymds-
hoz vagy pedig eltavolodnak. Minuchin ezt a mozgast a kohézi6 vagy
anagyobb tavolség irdnyaban beolvadasnak, illetve visszavonulasnak,
elkeriilésnek nevezte el. Jordan (67) integralodo és centrifugélis csa-
ladot killonboztet meg, Byng-Hall (24) pedig részletesen vizsgélta
azokat a mechanizmusokat, ahogyan a gyerekek szabalyozni tudjik a

szilok kozotti tavolsagot a csaldd megfelel egyenstlya érdekében.
ae
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Bér az egyes elméletek kiilonbozs leird fogalmakat hasznélnak,
mindegyikiik kozponti helyen emliti a "csaladi egyenstly” fogalmat,
melyet a csalad a krizis kapcsan fenntart. Reiss (95) tobb, mint 1000
csaladdal végzett kisérletei soran kimutatta, hogyan szabélyozzak a
csaladok 6nmagukat bizonyos paramétereken beliil, s médositjak
egymés miikodésének kiilonféle vonatkozésait annak érdekében, hogy
megovjak a csalad, mint egész "egyensilyat”.

Az "egyensillyal" kapcsolatban levs jellegzetesség, hogy annak
megdrzése érdekében bizonyos csaladok id6rdl idSre kizérjék, ki-
taszitjak egy-egy tagjukat. Arra nézve, hogyan jut el a probléma-
kezelés ehhez alépéshez, j6 magyarazatot nytjt a csalad el6z3 genera-
ci6janak torténete. Ennek sorén gyakran vildgossa valik, hogy inkdbb
csaladi torvényrdl, és nem egyéni patol6giardl van szo. A gyakorlati
megoldas (id6rél id6re a gyerekek édllami gondozasba adésa, egy
csaladtag elmeosztalyra kiildése stb.) vagy a korébbi élettapasztalat-
bél vagy az el6z8 generaciotdl szarmazik.

A szocialis munkasnak, amikor egy személlyel talalkozik, azt kell
els6sorban megértenie, elfogadnia, hogy azillet§ valahol sziil6, hizas-
tars vagy gyerek, és gondolkod4siban, latasmédjaban, érzéseiben
annak a rendszernek a mintézat4t, annak a szervezGdésnek bizonyos
elemeit hordozza, amelynek a része. Ez még akkor is igy van, ha csak
a szociélis munkis van vele a szobaban. Amikor a kliens altal hozott
problémaval kapcsolatban segit neki azon elgondolkodni, mindezt
figyelembe kell vennie.

3

A csalad és segitdje — a szocialis
munkas

A szocialis munka és a csaladteripia viszonya

ABarclay Report (1982) szerint a szocialis munkésnak két kulonbozd
tipust ismeretre van sziksége. Az egyik gyakorlati jellegii: ismernie
kell a lakéteriilet, a csaldd és a szomszédsag mindennapi €életének
szervez&dését, valamint a kiilonbozd intézmények felépitését, rend-
szerét és f6leg elérhetségiket. A misik fajta tudas inkabb elméleti —
az emberi folyamatok, a visclkedés torvényszertiségeirdl, "értelmérdl.
A tehetséges szocialis munkas képessége pontosan abban rejlik, hogy
ezt a két eltérd jellegii teriiletet kapesolatba tudja hozni egyméssal,
méghozza termékeny munkakapcsolatba, amikor akilonboz5, sajatos
igényi kliensek vagy csalddok megkeresik. S tegyuk hozzi: meglaté-
sainak sokkal inkabb cselekvésben, akcidban, mint szavakban kell
megnyilvanulnia. Egy mésik jellemzdje a szocislis munkénak, hogy az
egyedi esctekkel val6 foglalkozast a gyakorlatban mindig ellenpontoz-
z4k a kozosségben (kilonbozo intézményekben, pszichitriai oszta-
lyokon) végzett csoportmunka killonbdzs forméi. A kérdés az, vajon
a mindennapi szocialis munkaban a csalddokkal — sokf¢le forméban
— kapcsolatos tevékenység mennyiben tér el azoknak a gondolko-
désatol és gyakorlatatol, akik magukat csaladterapeuténak tekintik, s
vajon azilyen kiilonbségeknek vannak-¢ lényeges gyakorlatikovetkez-
ményei vagy sem?

A szocialis munkas idejének legnagyobb részét olyan csalddokkal
tolti, amelyek az adott id6szakban éppen valtoznak vagy véltoztak. fgy
pl. valamely csalddtag halala, valakinek a kivalasa, kizar4sa, esetleg
eltavolitasa utan a csalad formailag is megvaltozik. Ilyen esetekben a
csaladgondozonak az tjraszervezdést kell segitenie, elsGsorban azt,
hogy a csal4d feltérképezze mi veszett el, és hogyan tudna kialakitani
egy (j struktirat. A munka soran val6sziniileg mas szakemberekkel is
kapesolatba kell Iépnie, akik inkabb a teljes csaldddal szoktak foglal-
kozni, a stabil, hosszabb ideje rogzillt rendszerekben jératosak csak.
A szocidlis csaladgondoz6 speciélis készségei tehat fGként a csaladi




30 Csalddterdpia és gondozas

struktdra aktiv Gjjaszervezésében mutatkoznak meg. Azt, hogy ez
mennyire innovativ, szamos példa mutatja. fgy pl. Harrison (59) leirta
az onkéntes szomszédsagi segitGk felhasznalasanak rendszerét, ma-
sok (36) a csaladstruktarat részben megovd elhelyezési sziszAcmat
javasoltak (a testvérek egyitt tartasa a nevelGotthonban). Ilyen Gjit6,
kreatfv megoldas a Kent-megyei adoptalasi rendszer (Kent Fostering
Scheme), amelyben az intézményi elhelyezéssel szemben egy Gj csalad
létrehozasaval 6vjdk meg a gyermekeket, fiiggetleniil életkoruktol.
Mindezek arra is ravildgitanak, mennyire el van kotelezSdve a szocié-
lis munkas a véd6 kapcsolatban létrejove kotSdésnek és személyi-
ségfejlodésnek — ezt Ggy tiszteli, mint azt az alapvetS emberi jogot,
amelyen magénak a szocidlis munk4nak a legnemesebb inditékai
nyugszanak.

A csal4dterépias és a hivatali segités dsszekuszalédott mintdinak
tisztazasit célzo szandékkal lépett fel a NevelSsziilok Szovetsége is
(British Association of Adoption and Fostering — 1d. 101, 2,3). A
gondozisban levs gyermekek helyzetének tisztazasat elsGsorban a
nesaladhoz tartozasuk" érzésével kapcsolatban tartjak fontosnak. A
szovetség megallapitésai szerint alaposan ki kell dolgoznt egy, a ko—-
r4bbi ziirzavart megsziintetd struktirét és miikodési kereteket. Min-
denckeldtt olyan méreére van szilkség, amelynek révén fel lehet mérni
a csaladi élet mikodésképtelen terileteit. Erre a "diagnézisra" ta-
maszkodva azutan meg lehetne szintetni az alkalmatlan vagy drtalmas
érzelmi kotéscket, és fel lehetne szamolni azok "szuléi" kapcsolatait,
akik mar nem szil6k.

A csalddterapeutsk foleg két dologgal foglalkoznak. Egyrészt a
csaladdal, mint egésszel, amely az al arendelt egyének és a folérendglt
tarsadalom igényeinek, kovetelményeinek és stresszeinek szoritasa-
ban mitkodik. Masrészt foglalkoznak a csalad barmely tagjanak pszic-
hés viselkedési zavaraval. Ez utobbit gy fogjak fel, mint az adott
id3pontban a csalad mikodésérdl sz616 kdzlést. A hivatésos terapeuta
azt akarja megérteni, miért nem elegenddek a csalad aktualis eszkozei
a szobanforg6 zavar kezelésére, s vajon mi a killonbség a jelenlegi
helyzet meg cgy kordbbi kozott, amikor meg tudtak birkozni egy
nehézséggel. Minden problémét vagy zavart, jelentkezzen barmely, a
csaladdal €16 gyermeknél vagy fiatalnal, a csaladi rendszeren beliili-
nek vesz, és ugyanigy kezeli a csalddban felbukkané véltozasokat,
nézeteket, megoldasi kisérleteket is.

Altaldban ez a rendszerszemlélet a f6 kiilonbség a csaladokkal
végzett szocidlis munkéaval szemben. Pedig az a csalddgondozd, aki
nem veszi figyelembe az aktudlis probléma szisztémds vonatkozasait
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(tehat nem csaladrendszerben gondolkozik), azt kockéztatja, hogy
elvéti az aktudlis élethelyzet értékelését, amelyben a gyermek most €L
Tudatiban kell lenniink, hogy ez az aktuélis élethelyzet nemcsak a
benne €16 személyek pillanatnyi fejlédési igényeit, sziikségleteit fog-
lalja magdban, hanem a kordbbi életszitudiciok kovetkezményeit, be-
folyasat is, amelycket az illets személyek addig a pillanatig meg€ltek.
Pl. egy mostohaszilGs csalddban mindenképpen szamitasba kell venni
a kor4bbi hazassagok hatésait, a volt hazastérsak befolyasat, még ha
a jelenlegi csalad keretein kivill is élnek. Tovabbé: szamitésba kell
venniink azokat az elvarasokat, melyeket a jelenlegi héazastarsak a
jelenlegi csaldddal kapesolatban tamasztanak, de azokat is, melyeket
agyermekek és a szill6k egymést6l a kor4bbi felallas alapjan elvarnak.
Nem tekinthetiink el a volt hazastarsak és a jelenlegi csalddtagok
kozott fenntartott jelenidejii interakcioktol sem. Ugyanilyen a helyzet
egy neveldsziilGs csalddban is, itt dgy fogalmazodik meg a kérdés: mit
varnak el a gyerckek egy korabbi csalddélmény alapjan, és mit var el
a neveldsziils, akinek a korabbi csaladrdl nincs tapasztalata. Ezt a
kérdést ki kell egésziteni még annak vizsgélataval, hogy mi a helyzet
az eredeti és a nevelészulSs csalad kozotti hatarokkal. Hogyan hat ez
ajelenlegi problélémara? Sok gyermeknél tobb, egymast kovetS neve-
16csalad és korabbi elkotelezodés hatdsat kell tekintetbe venni, mivel
a gyermek sajt magaban tovabb viszi a korabbi hatasokat, és azok
néla a csaladrol alkotott kép részei. Eppen ezért mindig meg kell
kisérelni, hogy az adott problémat a legnagyobb, még kezelhetd rend-
szeren belill vizsgaljuk. Ekkor szamitésba tudjuk venni az egymassal
kapcsolatban 4ll6 faktorokat, és végeredményben gyakran egészen
més fényben fog a probléma elStiinni, mint ahogy eredetileg meg-
jelent.

Parsloe, a szocidlis szolgilatokban dolgozo munkacsoportok fel-
mérése alapjan (40) ramutatott arra, hogy a szocidlis munkéasokat
kiképzésitk soran nem készitik fel kellGen annak a kontextusnak a
megértésére, amelyben klienseikkel dolgozniuk kell. A szocialis mun-
ka médszereinek tanitésiban csupa orvosi és pszichiatriai szemléletii
esettanulmény szerepel. Ezekben szinte kizdr6lag a Kkliens és a szocia-
lis munk3s kozotti kapcsolat kap hangsilyt. Mas képzésekben pedig
az esettanulmanyokat rendkiviil 4italanos szociolégiai elméletek he-
lyettesitették. A DHSS tanulméany nyoman javasoltak, hogy a leend6
szocialis munkésok képzésénél a személyes interakcionalis készségek
gyakorlasara forditsanak nagyobb figyelmet. Ugyanez vonatkozik a
csaladokkal végzett kozvetlen munkara is — a képzésben ezt alig
hasznaljék, pedig az ide vonatkozd legkiilonfélébb tanulmanyok utal-
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nak arra, hogy erre van szikkség a szocislis esetek kb. harmadaban
(38).

A DHSS tanulmény 6ta eltelt 5 év alatt a csaladokkal torténé
szocialis munka képzési szisztémaja megvaltozott, bér ez elsGsorban
avégzés ut4niidGszakra vonatkozik. Azotaa kiképz& kurzusok jobban
figyelembe veszik a csaladsegitS és a kliens csaladja kozott 1étrejovd
viszonyt, valamint az & elképzel€sét arr6l, amit csindl. A szolgélatok-
nalfoly6 képzési lehetSségek gyakran hasznalnak szerepjéatékot, kész-
ségfejlesztést, avalosagos szituci6 Gjraprobalasat, bizonyos vonatko-
zhsainak atgondolasat. Ezeket fGleg olyankor hasznaljak, amikor a
csaladsegité Ggy érzi, "beleragadt” a csalad viselkedési mintaiba. Az
esetmegbeszél6 tréning haszna igy nemcsak készségfejlesztés, hanem
az adott eset dsszefiiggéseinek mélyebb megismerése is. Bar az els6
teriileten a fejl6dés gyorsabb mint a méasodikon, a csalddterépia tani-
t4saban lathato jelenlegi fejlodés Gjabb 16kest adhat ezen modszerek
alkalmazasanak.

A csalddterapias modszereket mar megkisérlo szocialis munk4sok-
16l sz616 sajat tanulmanyom (50) mér kimutatta, hogy a killonféle
modszerek lassan atitatjak a gyakorlatot (a segitdk kivalaszt4sa a brit
Csaladterapias Szovetség tagnévsora alapjan tortént, tehat nem te-
Kinthet6 randomizalt mint4nak). A megkérdezettek nagyon kiilonféle
kodzegben mitkodtek: szocialis halézatok, pszichiatriai osztalyok, csa-
l4dsegits egységek, pértfoghi feliigyeleti rendszer, gyermek- €s csa-
ladpszichistriai részlegek. A csaladterapiss megkozelités értekeit a
valaszolok a kovetkezoképpen Osszegezték:

1. A kommunikaci6 és a részvétel nyitott modelljét a csaladok jél
fogadjak.

2. A modsZer a szocidlis munkésnak is jol kovethetd, kellemes.

3. Az egyénr6l a csaladba helyezi 4t a figyelem kézpontjat, ami
pozitiv kovetkezményekkel jar.

4. A szocidlis munka valosagkozeli, kézzelfoghato.

5. Méas modszerekhez képest kiilonosen hat€kony a probléma-
megoldasban.

6. A problémamegoldéson til is javitja a csaladi élet minGséget.

‘A csaladokkal foly6 szocislis munkéban kiilonosen elGnyosnek tar-
tottak a rovidtaviisagot, a problémakozpontiisagot €s a modszer cél-
ratoré voltat. A tanulmany azt is felfedte, hogy a kiképzd kurzusokban
egymést6l nagyon kiilonbozo elméleti megkozelitések szerepelnek,
amelyek, bér jelentGsen hatnak a hallgatokra, egymassal azonban csak
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kevéssé illeszthetSk dssze. A valaszolok is kifejtették, hogy gyakorlati
munkajuk sordn gyakran okoz nehézscget a két legfontosabb, de
nagyon kiilonbdz3 irdnyzat dsszeegyeztetése —eza kettS a személyek
belétasét hangstlyozo pszichodinamikus elmélet, ill. a szociélis kap-
csolatok (a kontextus) jelentSségét kiemelS szociologiai elméletek.

A megkérdezettek kisebb része munkéjat kiterjesztette a kozosségi
t4rsas halora is, beleértve ebbe a rokonokat, a lakéhelyi kornyezet
tagjait és azokat a szakembereket is, akik a csaladi tamogaté rendszer
szempontjabél fontosak voltak. Ezekben az esetekben a munka kiter-
jesztésének alapkve az a szélesebb értelmi csaladfogalom, amelyet
ezek a szocidlis munk4sok magukénak vallottak.

Hogyan segithetnek nekiink a kordbbi kutatasok?

Csaladokkal végzett munkar6l korébban is sok tanulmény jelent meg,
akér a szociologiai, akar az analitikus irodalomban. Ezek kozil is-
mertetnék néhényat, amelyek hatottak a szociélis munka gyakorlatéra
az utébbi 10 évben. Younghusband (128) a csaléadot csoportként fogta
fel, munkéiban a szociologiai €s a pszichodinamikus szemléletet pro-
bélta dtvozni. Nagy hatassal volt a szocidlis munkésokra Mayer €s
Timms (78), Jordan (67) és Sainsbury (107) munkéja, mivel ezeket a
csaladban végzett szocidlis munkara val6 killonds figyelemmel irtak.
Ennek rendszerszemléletli megkozelitését Walrond-Skinner (119)
adta clészor, targyalva az idevagé technikai elemeket is.

Jordan (67) a rendszerszemléletii gondolkodas kommunikaci6-
clméleti kérdéseit taglalta, figyelmeztetve azokra a veszélyekre, ame-
lyck abbol szdrmaznak, ha a csalddot tartjuk paciensnek. Ekkor kony-
nyen félreismerjik a csalad, mint egész protektiv tényezgit, amelyek
a problémakat a csalad egyetlen tagjdba siiritik. A csalddsegitonek
figyelnic kell a csalad biztonsagcrzetére, mikozben felgdngyoliti a
problémat. Jordan a kovetkezOképpen hivja fel a figyelmet a csaldd
"egyensilyara™

"A csaladi élet mintazatait nem merev szabalyrendszerek haté-
rozzak meg — ez folyamatosan, mint kényes érzelmi egyenstly
alakul ki a tagok szitkségleteinck eredményeképpen. Ezek a
normak sok év konfliktusainak, kompromisszumainak, az egy-
més irdnti elkotelez6déseknek végss Osszegzését jelentik. Eze-
ken keresztill épiilt a csaldd, biztositva a tagok szimara a
boldogsagot, biztonsagot, timogatést, a lehetséges szenvedé-
sektdl es bizonytalansagtol valo védelmet.”
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Jordan felismerte, hogy az a szociélis munkis, aki ezt a mintizatot
akércsak kozelebbrél meg akarja vizsgalni —a csalad szempontjabol
"felforgatd” (Jordan szavaival). Nagyobb veszélyt jelenthet nekik, mint
akar egy csaladtag elvesztése. Kiilondsen igy van ez abban az esetben,
ha a csalad mar régota bizik az egyik csaladtag intézményi elhelye-
zésében, olyan eszkdzként, amellyel a tobbiek stabilitaséat fenn tudja
tartani.

A csaladiegyensiilyban szerepet jatsz0 "védekezd mechanizmusok”
erejének a felismerése a legijabb csaladterapids gondolkod4sban
ismét megjelent, kiilonosen a mildndi csoport munkéssagaban (88). A
Kkésébbiekben ezzel még foglalkozunk (10. fejezet).

Az el6z6 fejezetben ismertetett kutatas (95) szintén foglalkozott
azokkal a mechanizmusokkal, amelyek révén a csalad fenntartja ezt a
védekez rendszert. Van azonban valami, amelyet Jordan nem vett
figyelembe a véltozdssal szembeni csaladi ellenallas elemzésénél, pe-
dig ez tobb reménnyel toltheti ¢l a szocidlis munkast, hogy egymaga is
képes lesz eredményesen beavatkozni. Arrél a protektiv elemrdl van
sz6, amelyet az indexpaciens képvisel, amikor "egyetért” azzal, hogy
az & cimkézésével maradhasson fenn a status quo. A protektivitasnak
ez az aspektusa erdteljesen felhasznalhat6 arra, hogy a csaladnak sajat
magahoz és az indexszemélyhez valé viszonyuldsiban valtozas joj)6n
létre. Amikor a csalad elé tarjuk, hogy a problémés viselkedés a tobbi
csal4dtag szaméra véd6-6v6 funkcibt tolt be, hogy szeretetbdl fakad,
akkor egy erdteljes iizenettel ért¢kén vesszilk azt a belsS erdt, amely
ekkora lojalitast valt ki az egyik csaladtagbol, s amely erdrél ok
megfeledkeztek a krizis soran.

Nyilvanvaléan meggondolatlansag lenne azt 4llitani, hogy minden
viselkedés atdefinialhaté annyira pozitivva, hogy az végill a csaldd
harmoénidjahoz vezet] Mégis, ha ragaszkodunk a kdlcsonos protek-
tivitas tudatositasahoz, a problémas visclkedés pozitiv, egyensily-
teremtd értékeléséhez, s képesek vagyunk egy mas mindségti felfogast
visszatitkrozni a csalddnak, akkor ez gyakran vezethet valamilyen jobb
kimenetelhez (1d. a 7. és 10. fejezetet, a "devians" viselkedés atfogal-
mazasanak példait).

Sainsbury (107) sok olyan témét Osszegez, amelyekrgl Mayer s
Timms irt clészor. Az egyik ilyen a Kliensek felfogdsa, véleménye a
szocialis munkérél. Sainsbury arra volt kivéncsi, mit tekint a kliens j6
gyakorlati készségnek €s megfeleld személyes tulajdonsagnak a szo-
cialis munkésnél. Az FSU révén segitett csaladokat valasztotta vizs-
galati csoportként. (Ezek korében az utdbbi 10 év folyaman sok
vizsgalat tortént. 1972-ben a DHSS szdmos kutatast tdmogatott a
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szocidlis hatranyok intergeneréci6s viszonyainak felmérésére. Ezeket
roviden e fejezet zar6 részében tekintjik at.)

Sainsbury kutatési eredményei - s {Gleg téméaja, amely szerint a
Klicns értékeli a szocidlis munka minemfiségét — clére mutatnak a
csalad és segitGje kozotti bensGséges Erzelmi kapcsolat, a csaladi €let
apro részleteivel és azokbdl eredé problémakkal val6 foglalkozés, &s
a kliens realitasanak elfogadésa felé. Ez mar elmozdulés attél a
"dependencia-modelltdl”, amelyben a kliensek és csaladok a szocialis
segit6ben csak az els6 szdmi "fejostehenet” 1attak. Sainsbury szemlé-
letében az intimitasra alapulé szocidlis munka az. autoritas bizonyos
mértékii adagoldsaval otvozsdik.

Rendszerszemlélet és szocidlis munka

Sok szerzé foglalkozott a szocidlis munka rendszerszemléletével, azaz
adott személynek vagy jelenségnek egy masikkal valé kapcsolataval.
Vickery (111) tanaroknél vizsgilta azt a kiilonbséget, amely a csak
coviéle szervezddési alapelvet elfogadok és azok kozott van, akik
szerint a dolgok egymastl eltérdek, fiiggetlenek, sot ellentmondéso-
sak. A szocialis munkaban csaladtetria szerint torténd gondolkodas
ugyanettsl a problématdl szenved: vajon lehet-¢ egyesiteni a csalad
szervezGdésérdl szo16, eltérd konceptudlis szemléleteket? Mindegyik
elmélet mas-més irdnyban fejléd modszertant alapoz meg. A $ZOCIO-
l6giai elméleteket €s a csaladteoridkat egyesité koncepciokat legb6-
vebben Specht és Vickery (111) munk4j4ban talaljuk meg, a Vickery,
Goldstein és Pincus, valamint Minahan altal irt fejezetekben. A szer-
76k sokféle elméleti konstrukcidval foglalkoznak, s tobbek kozott az
egységesitG szakember szemléletével is. Amellett voksolnak, hogy a
szocialis munkasokat meg kellene ismertetni az drok emberi dilem-
makkal foglalkozd elméletek széles spektrumaval, a gyakorlati mun-
Kit tartva elStérben. "Bar a kliensek szitkségletei alapjan az intézmény
képes definidlni céljait, a beavatkozas modszerei és célpontjai nem
valaszthatok ki annak a szocidlis rendszernek az alapos ismerete €s az
iranta valo nyitottsag nélkiil, amelyben a problémék gyokereznek."
Goldstein sajat személyes irdnyvaltésaval foglalkozik — a pszicho-
dinamikusan orientalt megkozelitéstdl a sokkal inkabb rendszerszem-
1életli megkozelités felé. Ez a véltas lehetove tette szaméra, hogy
rendszerelvii és kommunikécioelméleti koncepciokat haszndljon a
problémamegoldéasban, snemcsak a kliensrél val6 elgondolasok meg-
valtozasat, hanem eltéré készségek kifejlesztését is eredményezte
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(mint pl. amasokkal val6 kommunik4ci6 javuldsat). Azidézett szerzGk
arra is emlékeztetik a szocialis munkasokat, hogy az egyének kétféle-
képpen is megismerhet6k: mint elkiiloniild személyek €s mint egy
nagyobb szociélis struktira részei. Megforditva, ezanagyobb szocialis
struktiira — csalad, csoport, szomszédsagi halézatok, kozosségek — 1s
tckinthet6 komplex egységnek is, meg olyan egyének tarsulsainak is,
ahol mindenkinek megvan a sajat szitkséglete, reménye, ambicidja
(111). Ezaz akulcspont, amely az dsszes, szocialis munkavalkapcsola-
tos megkozelitést egyesiti: a csaladok és kozosségek egyénekbdl alla-
nak, akik csalddokat €s kozosségeket alkotnak. FO killonbség csak a
mébdszertanban van: hova szdndékozunk eljutni és hogyan?

A csaladterapiak sokféleségéhez hasonl6an, a szociélis munkésok
rendelkezésére 4ll6 sokféle elv is, ahelyett, hogy segitené Gket, meg-
oszt6 erévé valhat. Irrelevans pl. az a régi vita, hogy vajon a csalad
viselkedésével vagy pedig a csaladi érzésckkel valo foglalkozés-e a
problémamegoldas hatékonyabb médja, ha nem vizsgéljuk a tagabb
kontextust. A szisztémas megkozelités csak a csaladsegitd + csaléd
rendszer kontextusan belill teszi fel a kérdést, "melyik fog a legjobban
miikodni itt?" — és nem metodikai érveket keres. "Ki az, aki dolgozik;
mi az illetékességi teriilet; milyen kornyezetben vagyunk; milyen meg-
oldasi modot ismeriink?" Ez az osszes 1ényeges kérdeés.

Eppigy, mint a csaladterapidkban, az clmélet konnyen megosztja
a kovetdket, s a "rendezd elv' gyakran végtelen ragodasba torkollik
arr6l, melyik modszer az igazi? Ebben az orszdgban a csalddterapia
mér taljutott ezen a fézison.

Jelenleg a rendszerszemlélet irinyaban nagyobb az érdekiddés,
mivel ez j6 kontextudlis keretet nyfjt a csalddban vald gondolkodésra,
viselkedésiiket, érzelmeiket illetden egyarant. Hattérbe szorult vi-
szont az a kérdés, hogy yajon a pszichodinamikus, a strukturalis, a
szisztémas avagy a stratégias megkozelités-c az igazi (121, 52, 12, 125,
113).

1ak?

Mielétt folytatnank, meg kell beszéljiik a cfmben foglait, az eddi-
giektdl eléggé elutd kérdést. Egy korabbi felmérésben (a szocidlis
munkaban alkalmazott csaladterdpids médszerckrdl — 50) mér volt
sz6 a rendszerszemléletli megkozelités veszélyeirdl. Két {6 probléma
meriil itt fel. Az egyik akoril forog, hogy vajon hol van a hivatdsos
segitd beavatkozasanak a hatéra, ¢és hol lehet — vagy kell — azt meg-
htizni, amikor a figyelem az cgyénrdl a kozosségre cshszik at. A
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vizsgalat sordn az egyik megkérdezett kétségbeesetten szamolt be
arrdl, mennyire megzavarta 6t a szisztémas gondolkodasra val6
4tvaltas. Azt érezte, hogy az ilyen terdpiénak nincs hatdra, az sz6
szerint "viligterapia”. Bar egy ilyen, mindenre kiterjedo szemlélet
jogos lehet akkor, amikor "mindennel baj van", mégis, mint ahogyan
Haley ramutatott, "polgarként valaki akarmilyen radikalis szemléletd
is lehet, azonban terapeutaként az a dolga, hogy olyan tanécsot adjon,
amellyel az éppen adott szocialis egység vagy csal 4d meg tudja oldani
az éppen akkor meglévs problémait” (57).

A szocidlis munkasok masik nchéz problémaja, hogy csalddte-
t4pidsn megkozelités esetén véltoztatniuk kellene sajat szakmai szerve-
zetilk fel@pitésén. A hierarchikus dontési mechanizmus, az onkényes
felelGsségi szintek ugyanis akadélyozzak ezt a fajta munkét. Ahol mar
kordbban kialakultak a régebbi elméletre alapozott hozzadllasok €s
szervezeti struktiira, ott a valtozasrol, a csalad és segitSje kozotti
viszonyrol sz616 Gjabb elképzelések a régiekkel iitkdzni fognak. Haley
stratégias szempontbol fogalmazta meg ezt a kérdést egy régebbi
cikkében ("Miért kell a mentdlhigiénés intézményeknek a csalddterapidt
elkeriilni” (56). Az ut6bbi 6t évben hazai irdsok is targyalték ezt a
kérdést (1, 41, 113). Adams és Hill kiilondsen arra figyelmeztet,
milyen tehetetlenségeel talilhatja magét szemben a szocialis munkés
asajat hivatalan beliil, hamunkamédszerén valtoztatni akar. Utal arra
a feszilltségre is, amelyet a csaladsegitben a sajdt hivatalanak a
tehetetlensége indukal, mikozben azt érzi, hogy 6 maga képeslenne a
csaladnal hatékony véltozasok elérésére. Mindehhez még hozz4ad6-
dik az a nehézség is, hogy az onmagét "sziikséget szenvedink” vagy
"alkalmatlanok vagyunk mink arra” cimkével illct csaldd pontosan
tudja, hogy bizonyos segélyek clnyeréséhez részt kell venniitk dgyne-
vezett "csaladterapidban”. Az idézett szerz6k utalnak arra, hogy miu-
t4n a szocialis munk4s rajon arra, hogy & maga is részt vesz ebben a
jatszmaban azzal, hogy 6 erCltette ezt a fajta részvételt, kovetkez-
tetéseiben el fog jutni ahhoz, hogy a megoldés csak dgy képzelhet§ el,
ha a csaladterapia nem lesz annak a hivatalnak a feladata, ahol &
dolgozik. Ezeket a problémékat vizsgdlja De’Ath (39) is, hogy mikoz-
ben a hatranyba keriil§ csalddokkal foglalkozik, a timogatd rendszer
nem tud kapcsolatba keriilni a csalad egészséges clemeivel, amelyek
biztosfthatnak azf, hogy a csalad cselekvoképes rendszernek tekint-
hesse magit. Tlyen szempontb6l mindegy, hogy a hatrany betegség,
munkanélkiiliség vagy a szocialisan kedvez6tlen kornyezet miatt ala-
kultki. A szocidlis szolgalatok a csalad sajat, kozodsségi alapi cselekvs-
képessége helyett azokat a beavatkozasokat részesitik elényben, ezzcl
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arra késztetve a hozza fordulokat, hogy magukat egy probléma szen-
veddivé definialjak, és ezzel reménytelen, onerd nélkiili szerepbe
szoritjak Gket.

Keriilhet mégis j6 mederbe a csalddokkal folytatott munka?

Hogyan tanithatja meg a szocidlis segitG a csalddot mégis sajat erd-
forrisainak, lehet6ségeinek a megtalalisara? Ennck érdekében els6-
sorban azt kell elfogadnunk, hogy tulajdonképpen kiilsG szemlélck
vagyunk, akik "nem értik", hogyan miikodik az adott csaldd és miért
éppen gy miikodik, ahogy. Megvalaszolhatatlan kérdéseket csak egy
kiviil4ll6 tehet fel, marpedig ezek akérdések éppen azért szitkségesek,
hogy 1étrejohessen a csalddban egy masfajta gondolkodas. Ez azt
jelenti, hogy meg kell szabadulni a formdlis szakmaisigtol a csaladok-
kal folyé munkaban, de ugyanakkor arra is képesnek kell lenniink,
hogy ha a csalddnak szilksége van r4, vissza tudjunk tancolni, és
felhaszn4lni a hivatales lehetdségekel.

Ez a "kaméleon-szerii" munkam6d, viszonylagos "jaratlansagunk”
hangstilyozésa csak akkor lehetséges, ha elfogadjuk, hogy a csaladok
igenis, gyakran megtalaljak sajét, problémamentes megoldésaikat,
csak ezek a megoldasok nem is illeszkednek ahhoz a tirsadalomhoz,

amelyet a szocidlis munkésnak képviselnic kell. Valamennyi hivatdsos.

koziil nekik kell képviselni annak a sokféle perspektivanak arealitdsét,
amelyek eltérnek a csal4d 4ltal gyakorolttol. Ez azt jelenti, hogy
foglalkoznia kell az emberi értékekkel €s azzal is, hogyan illeszkedik
ezekhez a t4rsadalom. A szocialis gondozd, mint egyeztet_(j_fél‘, mint
kozvetits kell tevékenykedjen a kiilonféle felfogasok talalkozasi pont-
jain4l, amelyek minden csalad sajét torténeti és kapcsolati tapasztala-
taibol alakulnak ki. Bizonyos esetekbeng csalad altal kimunkalt meg-
oldas nem illeszthet 6ssze a hivatalnak a szocialis munkés felé ta-
masztott kovetelményeivel (pl. azzal, hogy a lopast, mint megoldést
elfogadja). A szocidlis munkéas-nem vélhat devidnssa, €s meg kell
maradnia hivatasa keretei kozott, bar jobban megérti az ilyen prob-
Iémakat, mint més.

Az el6bbiekre fethozhatjuk példaul egy olyan csalad legkisebb fidnak
esetét, ahol a fitk lopnak. Ez a fit most éppen azért lop, hogy anyja a
bir6sag és a hivatasos partfogd figyelmének kozéppontjaba keraljon
abban az id6szakban, amikor a tobbi, felndtt fin elszakadésa utan
stlyosan depresszi6s és tobb gyogyszeres ongyilkossagi kisérletet ko-
vetett el. Hasonl6 lehet ehhez azoknak a fitknak az esete, akik lojé-
lisak anyjuk életforméja irént, aki szoros baréti kort tart fenn az
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orgazdakbol, akik a lopott holmit eladjdk. Nem kikovetkeztetett,
spekulativ gondolatmenetrdl van sz6 — maguk az elkovetdk ismert€k
be és mondtak el mindezt nyiltan, mint problémajuk megoldasét. Itt a
szocialis segité megoldasa nem jelentheti a biintett elnézését és be kell
vonnia a hat6sagokat, mikozben kihangstlyozza az alternativikat €s
megajanl egy olyan protektiv poziciot, amelybdl vildgosan lathatok
ennek az antiszocialis akciénak az esélyei.

Ahhoz, hogy el tudja latni hivatasat, a segitonek tudataban kell lennie,
hogy szikség lehet mind sajat hatoség-volténak felhasznalasara, mind
a segitettek megértésére (107). Csak akkor lehetiink hatékonyak, ha
a klienst vagy a csalddot a relevans szocialis mezs realitasainak meg-
felelGen segitjitkk. Ha hivat4sat tgy tekinti, hogy neki meg kell ezeket
arealitisokat valtoztatni, akkor a tirsadalommal, intézményekkel kell
foglalkoznia, illetve politikaval. Ha azonban Ggy vélaszt, hogy egyé-
nekkel vagy csaladokkal akar dolgozni, akkor arra kell koncentralnia,
hogyan tudja Gket abban segiteni, hogy a véltozés lehetGségét sajat
tarsadalmi valésagukhoz illGen talaljak meg.

A Kkétféle dolog ki is egészitheti egymast, amint ez a kodzodsségi
csoportokkal végzett leghatékonyabb munkaknal meg is torténik. A
szocialis munkasnak azonban nem szabad belekevernie a sajat szoci-
alis kozegét azaltal, hogy a személyes indulataival is megterheli a
szocialis kontextusokkal szembenall6 csalddot, mert ezzel még jobban
a viz al4 nyomja és megbénithatja Sket. Ilyen technikékat csak abban
az esctben lehet hasznalni, ha szakmailag meg vagyunk arr6l gy6zod-
ve, hogy ennck empatikus vagy mobilizilé hatdsa lehet. Az ilyen
konf{izi6 azonban mindennapos, mivel a szocidlis munkéasok ugyan-
azokkal a tarsadalmi korilményekkel, frusztracidkkal és akadalyok-
kal vannak koriilvéve, mint klienseik, és ezek pont ugyanolyan dithot
valtanak ki belélitk, mint klienseikbdl.

Ezazoka annak, hogy a szocialis munkésnak tarsakra vansziksége,

_ akciéesoportokra és hatékony politikai csatorndkra mindennapi mun-

kija soran is. A szakmai erdfeszités fokusziban azonban mégis az kell
alljon, hogy a csaladot az alternativikkal, mint olyan valasztési lehet6-
ségekkel szembesitse, amelybe sajat elhatarozasaik €s vélasztasaik
beépithetdk. Ki kell mozditsa Gket abbdl a passzivitasbol, hogy 6k a
tarsadalom 4ldozatai (ez éppenséggel egy olyan nézet, amivel maguk
a szocialis munkasok is kiiszkddnek), és képessé kell tenni Sket arra,
hogy elvallaljak a cselekvést, mint lehetSséget. Az ehhez sziikséges
eljarasok sokkal ismertebbek a radikélis politika vagy a koz0sségi
munka, mint a terapia teriiletén: ilyenek a konfrontacid, a vitatkoz4s,
rabeszélés és a csaldd Osszehozésa kiilsG forrasokkal. Ezek olyan
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taktikak, amelycket a legtobb szociélis munkis j6l felhasznal sajat
intézményével szemben, de nem annyira hasznalhatok a csalddokkal
kapcsolatban. Persze, ha a csaladokat gy képzeljik el, mint egy
intézményt, ahhoz hasonlé merev hozzaéllassal bizonyos problémék-
hoz, akkor konnyebb elfogadni, hogy egy alternativ allaspont képvi-
selete ugyanolyan konfrontativ, vitatkozo taktikéval részt kaphat a
szikséges véltozés elérésében.

A kiilonbségek és az aprbsdgok figyelembevétele

Liathatd tehat, hogy a szocidlis munkas szdméra az a legnagyobb
dilemma, hogyan kapcsolja ssze a hivatdsaként tanultakat olyan
beavatkozasi formakkal, amelyck hasznélnak a csalddnak. Ez azt is
jelentheti, hogy fel kell adnia a kordbban megtanult elméleteket vagy
viselkedést, példaul egy interji felvétele kozben. Nehéz dolog lehet,
és tal4n még 4rulésnak is hat olyasmit feladni, amit kemény munkaval
tanult meg, és chelyett alkalmasabbnak tartani misfajta viselkedési
készletet (ami arrafelé nyomja 6t, hogy legyen kevésbé "hivatésos" —
tudjon kemény vagy goromba lenni a Kliensekkel, tudja félbeszakitani
&ket, ha kell, tudjon jatszani a gyerckekkel, megkiizdeni a pimasz
serdiilskkel, meg megérteni a tréfaikat).

Ezeket a készségeket konnyebben clsajatitjak azok a szociélis se-
gitSk, akik kornyezetitkkel szorosabb kapcsolatban vannak. Az egész
kérdéskor ahhoz kapesolodik, hogy a csalad szaméra minck van tobb
értelme. A szocidlis munkéaban sok id6 clpazarlodik arra, hogy meg-
probaljak a csaladokat egy toluk kulturalisan is idegen erkolcsre
szoktatni. A szocialis munkasokat mindig megtanitjék arra, hogy mun-
kajukat klienseik helyzetének felméréskvel kezdjék, arra azonban
gyakran nem, hogy vegyék figyclembe az § poziciojuk és a klienseik
kozotti tavolsagot, és vegyék észre a munkajuk kozvetlen kozegCt
jelentd mindennapos 1€t trividlis szabalyail.

En voltaképpen azt vallom, hogy nem professzionalis modon cscle-
kedni csak a magas szinten képzett hivatésosnak all szabadsagaban,
aki tokéletesen érti, mi torténik egy adott helyzetben. Mondjuk, egy
olyan esetben, amikor az anya teljesen komolyan besz€l a nyolc éves
gyerckével a fingasrol a busz kozonsege el6tt, vagy amikor a serdild
fitik "malackodnak" (tulajdonképpen szexualis acting out), vagy nem
engedi, amikor a csaldd 4t szeretne siklani olyan témak folott, hogy ki
csinilja a gyerek tizoraijat, pedig éppen arrél van sz6, hogy talaljanak
valamilyen m4s megoldast, ami nem vezet folytonos veszekedéseknez
az anya és a gyerck kozott. Vagy egy mas szituacidban, amikor észre
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kell vennie a mdgottes iizenetet: pl. egy mostohaanya haragja hatteré-
ben, ami a feliileten annak sz61, hogy mostohafia minden hétvégén egy
szatyor szennyessel 4llit be, és ez a csalad kozponti téméja. Az ilyen
"aprosagok” és a csalad egésze kozotti Osszefiiggéseket sokkal gyor-
sabban észrevessziik, amint novekszik tapasztalatunk a csalddokkal
kapcsolatban.

A szocidlis munka sajitossigai veszélyeztetett csaladeknal
A "deprivdcios ciklus" elmélete

Az1972-ben megkezdett DHSS/SSRC kutatisi programbol szarmazo
tanulmanyok kimeritSen foglalkoznak a deprivacioval €s a depriva-
ci6s hatas generaciokon keresztill torténG atad4saval. Szdmos em-
pirikus tanulmanyt, irodalmi éttekintésekkel egyiitt, éppen mostana-
ban publikaltak. Madge (75) Osszefoglalta a veszélyhelyzetben levé
csaladokkal kapcsolatos kutatasokat, és megfogalmazott néhany alap-
elvet azoknak a csaladoknak a sziirésére, ahol valoszintsithet, hogy
a gyerekek hatranyt szenvednek. '
Ezekbdl a kutatasokbdl annyit fontos ismerniiik a szocialis nunka-
soknak, hogy a korabbi nézetekkel szemben a deprivéacids ciklus
tézisét csak kétségekkel fogadhatjuk el. Sokkal érdekesebb a gyerckek
ellenslldsanak felismerése, valamint annak az érdekes killonbségnek
a kérdése, hogy sok csaldd jobban tudja kezelni a nehézségeket, mint
azt a korabbi generaciok viselkedésmintéi alapjan barmely kutato6 is
gondolhatna.
) Coffield (34) a legsilyosabb mértékben dezorganizilt csaladokat
vizsgalva kimutatta, nem elkeriilhetetlen szitkségszeriiség, hogy a szii-
16k és a gyerekek ugyanazokkal a nehézségekkel keriiljenek szembe.

- Kiemelte, hogy néhény, nagyon hatranyos helyzetii csaladbol kikerils

gyerek a csaladi hattér ellenére is joOl teljesit.

Tonge és munkatdrsai (112) ehhez hasonl6an néhany, problémas
szul6k gyerekeinek csalddjiban nagyon kedvez6 kimenetelt talaltak,
és hangsilyoztik, 1ényeges killonbségek lehetnek az anyik és az
ugyanabban a haztartasban feln6tt lanyaik koriilményei kozott. Egy
rr.lésik tanulményban (79) az anyéikat, lanyaikat és azok gyermekeit
vizsgaltak (az anyak tehat utébbiak nagymamai), és azt talaltak, hogy
a nagymamaknak csak elhanyagolhat6 hatésuk volt sajat lanyaik gyer-
meknevelési szokésaira, azok inkabb a hivatasos (és hivatalbdl az
anyakat rendszeresen latogatd) csecsemSgondozdnGkre hallgatnak.
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Madge (1983) a veszélyeztetettnek itélt csaladok nemzedékeinek
folyamatossagat vizsgélo kutatast a kovetkezSképpen Osszegezte:

A tanulményok nem definiljak egyontetiien a veszélyeztetett-
séget, s az alkalmazott metodika sem egyforma. Mindazonaltal
az eredmények Osszegzése a deprivacios ciklusrol megerGsiti
ésjOl érzékelteti ezeket az 4ltalanos kovetkeztetésekel... Kuta-
tasunk igazolta, hogy bizonyos koriilmények kozott bizonyos
csaladtagok kovetkezetesen ugyanazt a mintat mutatjak. Tehat
igaz, hogy "hasonl6 a hasonlét szereti”. Ugyanakkor azonban
sz4mos bizonyiték van a diszkontinuitésra is, amely szerint
lehetséges a nyomorbdl a gazdagsagba vezetd (i, illetve més
jellegti csalddi kontrasztok is.

Madge megéllapitott egy tin. "kockazati abc-t", amelynek minuci6zus
hasznélataval a csaladsegité is gyakorlottabban ismerheti fel a leg-
inkabb sebezhetd csaladokat. Mig a szocidlis munkésok altalaban 6l
ismerik a veszélyhelyzetek vagy a szegénység hatésat (melyekre a
kutatasok is jol ravilagitottak), valosziniileg kevésbé vannak tudatéban
annak a kiilonbségnek, amit, Ggy tiinik, a j6 csaladi kapcsolatok
létrehozhatnak pl. a csalddon kiviili intim kortarsi kapcsolatok meg-
engedésével.

Ugyancsak sok tanulmény felhivta a figyclmet arra, hogy nagyon
specidlis munkat kell végezni a sziilokkel és gyermekeikkel annak
bizonyitaséra, hogy a kozottiik zajlé cselekvés és beszélgetés javulasa
nagy kiilonbséget eredményez a tovabbi fcjlédésben, €s a gyermekek
altalanos érzelmi és nevelési elémenetelében.

Jelenleg konszenzus mutatkozik abban, m§lyek a sziil6i nevelés
fontos tényez3i (102, 106). Ilyenek a gyermek jelzéseire valo érzékeny-
séget és a fejlédés kiilonbdzs szakaszaiban jelentkezd szikségletekre
valo valaszkészséget titkrozé vondsok; a problémamegoldéssal és
problémakezeléssel kapcsolatos készségek; a gyermekekkel torténé
jaték és beszélgetés képessége; az a kettSs értelmil nevelési képesség,
amely egyrészt alkalmas arra, hogy a gyerckn¢l clghivja a kivant
viselkedést, de ugyanakkor harméniat és a gycrck fokozod6 onkont-
rolljat is eredményezze. Mint a szocidlis kapesolat specidlis tipusa, a
sziili nevelés szélesebb szocidlis és kapcsolati jellemzbkkel bir, mint
csupén a gyermekekre valo tartés befolyés elérése.

A csalad és segitdje, a szocidlis munkds 43

Allami gondozott anyék, mint szil6k

Mindazok szamdra, akik a gyermekek nevelésére szolgél6 szocidlis
"matric4dnak" mindenekeltt a csalddot tartjdk, és azt probéljak fenn-
tartani, szemben mas tarsascsoportokkal (mint amilyen pl. egy gyer-
mekotthon), érdekes kérdés, hogy vajon a nem csalddban felndtt,
allami gondozott — s mint ilyenek, kiilonbozS problémdik is vannak —
gyerekekbdl milyen sziilSk lesznek. Az djabb kutatasok (106) szerint
ezek a gyerekek sziilGként nevelési problémakkal keriilnek szembe.
Egy (életkor és tarsadalmi osztaly szerint azonos) néi kontrollcsoport-
tal tortént dsszehasonlitas kutatasi eredményei legalabbis erre hivjak
fel a figyelmet, azonban ennek okai egyelGre nem teljesen vilagosak.

Azoknak az anyaknak, akik kordbban gondozottak voltak, kétszer
olyan gyakorisaggal van nehézségiik a sziili nevelés teriletén, mint az
varhat6 lenne. Példaul kozel felitk nehezen tud iﬁéleggéggt kifejezni
gyermeke felé, majd kétharmaduk bizonyult érzéketlennek olyankor,
amikor gyermeke bajba keriilt, egyharmaduk pedig nem jatszott gyer-
mekével. Tobben vannak kozottitk, mint a nem gondozott anyak
kozott, akik nehezebben tanuljdk meg a gyerckkel val6 banast.

Ha a korabbi allami gondozott anyék jelenlegi csaladi koriilményeit
osszehasonlitjuk a kontrollcsoporttal, akkor azt talaljuk, hogy az el6b-
bi csoportban nagyobb gyakorisaggal fordul el6 a csaladon beliili vagy
akorabbi csaladjukhoz fiiz6d6 tdmogatd kapesolatok hidnya, hizassa-
guk vagy egyiittélésiik sokkal kevésbé stabil (43% szemben a kontroll
csoport 93%-4aval), s haromszor gyakoribb a stilyos kapcsolati viszaly.
Talan nem meglepd, hogy a gondozott csoport 71%-a, szemben a
kontroll csoport 15%-aval, arra vagyott, hogy legyen valaki a koze-
1ében, akihez gyakorlati kérdésekkel segitségért fordulhat. A gondo-
zasban llott anydknak nagyobb valészintiséggel volt nagy csaladjuk
és gyerckeik gyakrabban szarmaztak kulonbozs apaktdl (57 illetve
7%).

Az &llami gondozott anyak kozott sokkal nagyobb aranyban fordult
elS pszichidtriai zavar, mint a kontrolloknal. Utdbbiak 4%-4val szem-
ben 44%-uk mér fekiidt elmeosztilyon, 78%-uk pedig az interji
idGpontjaban is valamilyen pszichiatriai problémaval kiiszkodott. Az
élettarsaik kozott gyakori volt a feltételes szabadldbon levé, illetve
biintetett elGéletli személy (az esetek tobb mint felében, osszehason-
litva a kontroll csoport 13%-aval) és kétszer annyian rendelkeztek
valamilyen pszichiitriai rendellenességgel. Mésrészt azonban az ilyen
anyal 51%-a j6l nevelte gyermekét. Mi a kiillonbség oka?

Az egyik differencia a gondozé4sba kerilés idSpontjaban volt: a
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kor4n gondozisba keriilSk (2 éves kor alatt) csoportjiban talaltak a
legtobb, legstilyosabb nevelési problémakat. Azonban a legnagyobb
kiilonbséget el6idézs tényezé a neveléssel kapcsolatban a férj jo
tulajdonsigaiban rejlett. Bér a csoport egészében négyszer olyan
gyakran h4zasodott problémas férfiakkal, mint a kontrollok, és emiatt
sokkal kisebb val6szinfiséggel talalt timogatd kapcsolatra, ha ilyen
mégis volt, akkor az erételjes védd hatést fejtett ki.

Véleményem szerint érdemes dsszefoglalni ezen tanulmany megal-
lapit4sait, mivel a szocilis munkasok nagy része gyakran talalkozik
olyan csalddokkal, ahol az egyik tag kordbban 4llami gondozésban
volt, és a tAmogatis kialakitas4nal érdemes figyelembe venni, milyen,
az 4llami gondoz4s alatt és annak elhagyasa utén 1étrejott protektiv
mechanizmusok lennének folytathatdk. A tdmogatdsnak minimum-
ként a kovetkezdket kell magéban foglalnia:

1. Intenziv, hosszantart6 tdmogat4s kell nekik, mint anydknak: (a)
any4kbol 4ll6 csoportok felhasznilaséaval; (b) nevelési problé-
m4k megbeszélésével és a nevelési készségek kialakitasaval,
akér egyedi csalddmunkéval, akir csalddcsoport Gtjén; (c) a
csaladi munka specislis fokuszain keresztiil, mint amilyen a
beszélgetés mennyiségének, minGségének javitdsa, a pozitiv
jutalmazé interakci6k novelése, az erSszakhoz vezets negativ
interakci6 szekvencidk csokkentése.

Segiteni kell, mint sziildket, hogy hézassigi probléméikban
olyan médon tudjanak megegyezni, hogy az eredményesebb
legyen, és minél kevésbé vonjék be abba a g}l:rekeket.
Annak felismerése, hogy.a kért gondozasba vétel az anya ko-
rabban beépiilt mechanizmusainak a része lehet. Azokban a
csalddokban, ahol a segit6 szolgaltatasok szo szerint a kiter-
jesztett csalddhoz tartoznak, az ilyen igény pozitiv lehet a
csalad jovjét illetGen, a kérést ennek a fényében kell kezelni.
C T
A munkanélkiiliség hatdsa a csalédokra

A munkanélkiili csaladf6 (rendszerint) nagylétszami csaladjaban fel-
ndvs gyerekek nagy val6sziniiséggel zstfoltsigban élnek, rosszul 0lto-
zottek, nincs megfelels h4l6helyiik és alultépléltak. Adatok hidnydban
bizonytalan, milyen hat4sa van a munkanélkiiliségnek a csaladi szere-
pekre és viszonyokra. A 30-as, 40-es évek tapasztalatai nem szikség-
szeriien azonosak a mostani helyzettel. Mégis hivatkoznank Koma-
rovsky (69) tapasztalataira, amelyek szerint azok a csaladok, amelyek
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a munkanélkiiliség el6tt jol éltek, zartabbakka valnak, és azokban,
ahol kordbban is nehézségek voltak, a tagok koézotti tavolsag
novekszik. Nincs megfelel§ tapasztalat arrdl, hogy a csaladbol vald
kivilas vagy a hazassig felbomldsa szoros kapcsolatban éllana a
munkanélkiiliséggel.

A szegénység méas hatéssal is van a gyerekekre, példaul tobb kor-
hazi felvétel sulyosabb betegségek miatt (18). Fagin (42) kimutatja,
hogy tobb az alvés- és étkezési zavar és tobb a baleset is a szegény
csaladokban. Porthmouthban pedig a szociélis szolgalat azt regiszt-
ralta (1976-ban), hogy az 4llami gondozisba keriil§ gyerekek apai
43%-ban munkanélkiilick voltak, és azoknak, akik anyagi tdmoga-
tasért folyamodtak gyermekeik otthon tartasdhoz, tobb mint fele a
kozelmiiltban munkanélkiili segélyben részesiilt. 1979-ben, a Birmin-
gham-i hasonl6 intézmény adatai szerint az 4llami gondozésba kerilt
gyerekek csalddjainak tobb mint felét segélyezték, és a héztartasok
tObb mint kétharmadaban a férfi nem kapott fizetést (vagy a munka-
nélkiiliség miatt, vagy pedig amiatt, hogy nem volt keresS férfi a
csaladban).

Mindezeknél sokkal fontosabb, hogy a latszolag hasonld koriil-
ményeket tilél5 és nem talélS csalddok kozotti killonbség a csaladi
kadpcsolatok minGségében van. A csaldadban meglévs kohézi6 és segit-
ség védelem a stresszekkel szemben. Szamos tapasztalat sz6l arrdl,
mennyire értékesek a szoros, meghitt kapcsolatok az egészség és a j6
kozérzet szempontjabol (19, 76).




4
A csaladokkal folyé munka kezdete

A csalddokkal dolgozo legtobb szakember egyetért abban, hogy a
munka megkezdésének bizonyos fajtdja hatékonyabb, mint mas tipu-
sok. Ha a szocialis munk4s meg tud teremteni valamilyen ideiglenes
biztonségot, amikor leill a csaldddal, olyan folyamatok indulnak be,
amelyek segitik azt, hogy a csaladtagok tudjanak dolgozni a sajat
szorongat6 helyzetikon, képessé valjanak sokkal tudatosabban defi-
niélni, mit gondolnak arr6l, miért is jottek, miért keresnek kiilsé
beavatkozast (vagy esetleg elvallalni azt, hogy tulajdonképpen miért
is kotelezték Gket erre a torvény erejével), s val6szintileg inkabb lehet
segiteni nekik, hogy elkezdjenek dolgozni azon, ami koztik van. A
csaladok maguk valészinfileg éppfigy lehetnek jol motivaltak, nem
akadva meg azon, hogy segitségért jonnek, mint ahogy akar erszako-
san is szembeszallhatnak a velitk val6 foglalkozassal. A szocialis mun-
kas ezért legyen meggySzddve arrol, amit tesz, el kell tudnia "adni" a
tevékenységét, hitelesen kell kozvetitenic — akar levélben, akér sz6ban
_ a célokat annak a csoportnak, akikct latni szcretne. A mi orszagunk-
ban a szocialis munkéasok nagyobbrészt az cls6 interjikon, és nem
folyamatos csoportmunkaban talalkoznak a csaladokkal (50), amiota
majdnem minden csaladi szociélis munkéra az intézményekben keriil
sor, amelyek a legkiilonfélébb szakmai inlcrvcnci(’)ﬁ:al tudnak a csa-
ladok szaméra segitségiil lenni.

Az intézményes kornyezet, amelyben a csaldddal talalkozunk, ma-
gais befolyésolja az els interji folyamatat és a csalad elvarasait, még
mielétt az interja clkezddne. Pollitzer (92) foglalkozolt az intézmé-
nyi munka néhany kornyezeti clemével, és azzal, hogy ezck hogyan
formaljak a csaladok elvarésait.

A csaladok tobbsége ma még figy keriil a szocialis munkashoz, hogy
valaki mas — s nem a csalad maga — észleli a bajt, a csalad egy vagy
t6bb tagjanak viselkedése alapjén. Ugy talaltak, minél kozelebb van
cllatasi teriletéhez a szocidlis hivatal, annal gyakoribb az onkéntes
jelentkezés. A minden csalad szaméra clérheté szolgalatok egyik
kovetkezménye, hogy sajat valasztasuktol fiigg, hov fordulnak a prob-
1éméval. llyen 4ltalanosan elérhetd intézmények a csecsemO- €s gyer-
mektanacsadas és a nevelési tanacsadok. A joOlcti Aliam intézmé-
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nyem(,tk ti")r‘téneti'el(‘)'zményei miatt sok csalad szdmara elfogadhatébb
egy korhazi osztélyon torténd jelentkezés egy "rejtett" problémaval
nﬁ(nt flnxllyﬂt 1s,egltlsegkérés a szocialis szolgélat egy emberétd] amel)’f
elkeriilhetetleniil azzal a cimkével j4 .

Lker el Jar, hogy a csaldd nem tud megbir-
k:lzm a probléméval. Mis csalddok széméira azonban akorabbi seg?tl(;
‘Z/é ?)mll),zfnl adott lr()robléméban, mint pl. agyerekek rovid idére gorgxdo

sba vétele egy korhézi kezelés miatt, a szociali A :

sba . . alis szolgalat mi
kiterjesztett csalad részévé valik (67, 76). A gyermikeikngmz%)ya

rd .4 Z 4 n
gon’doskodas,t kér6 anyak nagy része korabban maga is gondozgt}; vo(;t
estCpipen ez}er} nagyon vegyes érzéseik vannak a sajat gyerm k"l;
részére tOrténd segitségkérésrol. -

1¥lsmet masok inkabb szokasbol jonnek, mint dontésiik alapis
elvileg azonban az a valészin, hogy a szocislis szolgalatnak lepg]n:,

gyobbrészt krizisben levé csaladokkal és szitksé
foglalkozniuk (1d. 2. fejezet). al és sziikséget szenvedékkel kell

Amikor a hivatal "csaladtag” lesz

A kl,ter]?sztett csalad fogalmat hasznéljuk arra a jelenségre, h

f:salad tf)bb mint egy int€zményt hasznal sajat maga tégm(’) (igy ’SOk
illetve (6bb mint egy intézménytél fiigz, Ebb] kivetkezson abber
gond"olkodésunkban, hogy mi torténik, ki van bevonva és ml'lta" o
termun.k, lényeges szamitasba venni a csaladnak segitségé . oy
mennyi szakmai halézatot. S e
’ iiszzgoec?;:ls ;T;fsﬁzzysiét tar.)tasztalata mellett még intuiciéra is

egsejtse, a sz i halé

csalddban ki rendelkezik még f/;al;milyen inafl(()nr:r?zli(l:;gi/(zag;?nl s
heti a ;,)roblémal feltérképezését. Auerswaldnak van e, kf YS‘?Elt‘
tan.ul’manya az intézmény és a csalad fragmentéci(’)jéf:k a'SSth .
mairol. Ri)berts (98) szamos példat hozott fel a tobbszoros inf’a el

elkot(j,lezodésrg, aminek esetén a csalad részekre szakad a ki; ;52“11)3“)':
'szolgalato.k kozott. Roberts ezt a problémat az intézmén eku OE 122?

1llet’ve az‘lnté_zmények kozotti bizalom feldl kozeliti mey Aen edUh’

kezésre a!l(’) id6 rovidsége és az alapos téjékozc’)déshogz. széﬁn’ 1

hE)ssEabb idgtartam kozotti egyensiilyozas mindig problematik Seg; 3

végs6 soron a lényeges informécick Osszegytijtése hosszabb 1:zs’a,voxe;

mindig id6t takarit meg és s ¢ .
P g okkal célzottabb beavatkozist tesz lehe-
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Interji a lakAson

Az els§ interjfis csalddmunka nagyon nagy része zajlik a csalad sajat
otthon4ban. Bloch (15) részletesen vizsgalta a klinikus csalédlétoga-
t4sét, az 6 leir4sa elég idegeniil hat azok el6tt a szociélis munkasok
elstt, akik munksjuk legnagyobb részét a csaladi otthonokban szokték
végezni. Bloch a csaladl4togatés legkiilonfélébb aspektusait emeli ki,
melyek kiilonbozs célra alkalmazhat6k. Ebben szerepel pl. a lakas
alapos megtekintése, beleértve azokat a szobakat is, amelyeket nem
szoktak mutogatni. Ennek kapcsan szimitésba vehetjitk a kozosen
haszn4lt és a személyes teriiletek kozotti kontrasztot, megfigyelhetjitk
pl. az étkezés terftékei alapjan az érzelmi viszonyulésokat, a csaladi
terek stilusat és kezelési médjat. Bér a szocislis munkésok mindig
ellenllnak annak, hogy renddrszerepbe keriiljenek, ami azilyen meg-
kozelitésekben rejtetten benne lehet, Davies (38) felhivja a figyelmet
arra, hogy ha a szocislis munkis elmulasztja a csaladi otthont a
tarsadalom szAméra lényeges szempontok szerint értékelni, akkor
m4s, kevésbé humanista szakértSk fogjak ezt a szerepet betdlteni,
kiilonbsen a gyantis vagy kipattané gyermekbéntalmazési vagy gon-
datlans4gi iigyekben. Amikor az otthonban koriilnéziink, szdmitésba
kell venni a csaladi szervez6dés deprivalt vagy deprivalé vonatko-
zésait. Ezek a tervezett jovobeni munka szdm4ra nagy jelentSségliek,
kiilondsen akkor, ha a szocidlis munk4s a hizban folytatott kortitja
sorén megkéri az any4t és a gyerckeket, hogy meséliék el a kiilonbdzo
terek hasznalatat és azt, hogy mit jelentenck ezek szamukra. Masok
(27) r4mutatnak arra, hogy az otthonbeli terek hasznalata/a csaladi
munka nagyon hatékony jellemzdje lehet és jol jelezheti a valtozést is.
Féként akkor értékes, ha a litogatés egyik célja a gyerckgondozés
szinvonaldnak felmérése, mivel a "frontszob4k" (ezt a fogalmat kétféle
értelemben is hasznalhatjuk) és a gyerekek 4ltal hasznélt mosolytalan,
rideg terek kozotti kontraszt lényeges informéciot szolgéltathat a
csal4di élet mindségérdl és fesziiltségeirdl. Lindsay (73) szerint fon-
tos, hogy az otthonldtogatas sor4n minden csalddtag el6tt hangst-
lyozédjon, az a késdbb végzendd terdpids munka céljabol torténik.
Ré4mutat arra, hogy ezt konnyen elpasszolhatja az a segitG, akinek
szokésa "véletleniil becseppenni”, mivel igy azokat kényszeriil 14tni,
akik éppen ott vannak, és nem azokat, akikr§l Ggy gondolja, hogy
fontosak. A segits htizhat egy hatért, elismerve, hogy a csalddnak van
egy, az 6 szAméra "elokészitett ideje”, és egy sajét, nélkiile zajlo ideje.

Lindsay arra is felhivja a figyelmet, hogyan tartsuk fenn autori-
tésunkat az interj alatt: olyan helyre iiljiink, ahonnan mindenkit
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lathatunk és szemiinkkel mindenkit kontrollalhatunk; engedjitk meg
aszocialis mozzanatokat, még ha id6t vonnak s el, pl. az interjti végén
egy csésze teat; ne kezdjik el addig a beszélgetést, amig nincs ott
mindenki, akiket ott akarunk latni. (Egy csésze tea megivasa fontos
"ielz6" lehet pl. arra, hogy a csalad készen 4ll a komoly beszélgetésre,
mégis azt gondolom, hogy a tedzasnal is, mint minden més dologban,
a kontextus segithet annak eldontésében, hogy nem egyszeriien csak
id6hizasrél van-e szb. Sainsburynek (107) van néhany kedves meg-
jegyzése arrdl, hogyan keveredik a teazas tiirelemmel valo kivarasa a
csalad iranti tiirelem és érdekl3dés jelzéseivel.) En magam hasznos-
nak talaltam, hogy figy jeloljem ki az interji fizikai terét, hogy min-
denki lathassa és hallhassa, mirdl van sz6. Még az is el6fordulhat, hogy
valaki dithében a folyosora vagy az eldszobaba htizodik vissza, de ha
még onnan is hallja, mi torténik a szobéban, részese maradhat a
tallkozé4snak. Ha viszont valaki elmcgy a WC-re, és még be is zér-
koézik, akkor az mar annak a jele, hogy "elhagyta a talalkozot", és a
csaladnak dontenie kell arrdl, hogyan viszonyul ehhez. Byng-Hall
(1962) kifejtette, hogyan lehet bevonni a kulcsszerepet betdlté szom-
szédokat és rokonokat (olykor elSfordul, hogy éppen a csaladla-
togatas idején "toppannak be", s ez jelentheti azt, hogy a munkaba be
kell ket vonni). Clarke (33) érzékletes példakat hozott arra, hogyan
lehet az étkezés idejével kapesolatos téméakat felhasznélni a mélyebb
csaladi problémak megsegitésére.

Interji az intézményben

Az interji jobban kezd&dik, ha a terapeuta Ggy érzi, sikeriilt meg-
teremtenie egy megfelelGen kényelmes kornyezetet a csaldd szdmara.
Masok (92, 1) leirjak, milyen nehezen lehetséges ez a szocialis segits
intézményekben. Ha a csaladi munka szdméara nem is megfelel§ az
olyan kis szoba, ahol nincs elegendé hely megfelelS szama sz¢knek, a
csaladok nagyon alkalmazkodoak. A gyermekeknek, akik nyugtalanul
fészkelGdnek, ha szavakon kiviil mashoz nem tudnak kapesol6dni, kell
egy kisasztal, néhany jatékkal, papirral, ccruzéval.

A legtobb intézményben van legalabb egy tn. csaladi vagy csoport-
szoba, ahol megfelels berendezés van mindkét tevékenység szdmara.
Segitségiil szolgélhat egy kartondoboz, melyre raragasztjuk a csalad
nevét, beletéve a rajzeszkdzokel, mas szitkséges dolgokat, jatéksze-
rekkel vagy gyurmaval egyiitt. A gyerckek, de a felnéttek is szeretik a
gyurmat. Az egészen kis gyermckek kivételével a filctoll és az iires
papir nagyon hasznos lehet.
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B4r nem célszerfi, ha a berendezés tiilsdgosan megtervezett benyo-
mést kelt, mégis fontos, hogy megfelel6 munkaklimét teremtsiink a
csalad szdmé4ra. Ezt Ggy a legkdnnyebb megcsinélni, ha a szocialis
munkasnak van egy kis sajat, személyes tere, ahol a dolgait tartja. Ez
lehet egy fibk, egy kartondoboz vagy egy nagy zacské. Ez érezteti, hogy
felkésziiltiink a csalad fogadéséra, és készek vagyunk arra, hogy a
csalad tagjainak eltérd életkorat ésa munkaban valo eltérG részvételét
toleraljuk. Ezek az aprossgok segithetik a szocidlis munkast, hogy
megdvja energidjat és idejét, illetve ezekre az interjitkra koncentraljon
akkor is, ha a csalddban gyerekek vannak.

Kiket kell behivni a csalddbél és hogyan?

A mir idézett munkakboél (40, 50), és sajat 12 évnyi, a csaladi munka
bevezetd fazisaval kapcsolatos tanitési tapasztalataimbol is nyilvéan-
valé, hogy a korhazi, klinikai szocidlis munkasok sokkal magatol
értetdddbben hiviak be az intézménybe az egész csaladot, mint azok
a kollégaik, akik anyaintézménye nem annyira egyértelmiien segitd,
gondozd intézmény a tarsadalom szemében. Ha a szakember sajat
feltételezése az, hogy az apa vagy egy fifibarat behivasa a taldlkozora
egyértelmii azzal, hogy taldlkozik egy diihds, kelletlenl ott levG em-
berrel, akkor nem csodalkozhatunk azon, hogy az illetS vonakodni fog
a behivastol. A diihos szilldkkel valé foglalkozis elSkeld helyet foglal
el azon a list4n, amit arra a kérdésre kaptam vélaszképpen, hogy "Mit
tart nehéznek a csaladi interji soran?". Emiatt is alapvetSen fontosp
hogy a szocialis munkés érezze, célja van a csaldddal val6 beszélge-
tésnck. A sajat szovegezésiinket haszndlva, a csaldd szdmarais értheté
szavakkal kell fogalmazzunk. Amikor levelet irunk mindkét sziilonek
és a gyerekeknek, illeszkedve a csalddhoz és kulturdlis hétteréhez, az
alabbi lehetdségek kozott vélaszthatunk.

1. Szeretnénk a csaldd minden tagjaval taldlkozni, mivel Ondk
jobban ismerik egymast, mint én, és jobban meg tudjak itélni,
hogy mi az, ami rossz, és mit kell tenni ahhoz, hogy jobbé valjck.
Az én munkam az, hogy ebben segitsek Onoknek.

Vagy, ha kulturdlisan megfelelobb: Az apa a csalad feje €s
nagyon fontos szerepe van olyankor, amikor a mostanihoz
hasonl6 problémit kell megbeszélniink, és nem donthetiink On
nélkiil. Ha nem tud erre az id6re elszabadulni a munkahelyér6l,
mert az az 4llasét veszélyeztetné, én meg tudom oldani, hogy a
csaladdal reggel vagy késS délutan taldlkozzam. Ha On jobban
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szeretné, hogy a munkahelyén 1épjek kapcsolatba magaval,
kérem, értesitsen errdl.

A csalddokban mindenkinek megvan a sajat szemlélete és ezek
gyakran nem egyeznek egymassal. Tapasztalataim szerint na-
gyon fontos meghallgatni mindenkit, ezért én szeretném Ono-
ket meglatogatni januar 10-én. Kérem, hogy mindenki legyen
otthon, még ha csak egy rovid idGre is.

Mi nagyon gyakran taldlunk a csaladban olyan személyeket,
akiknek van valamilyen elképzelésiik arrél a problémérol, ami-
r3l éppen most sz6 van, és meg kell adni szamukra a lehetGsé-
get, hogy errdl beszéljenek. Ennek az lenne az eredménye,
hogy sokkal jobb tervet tudunk késziteni, mintha csak a maga,
vagy csak az én sajat elképzelésemet vennénk figyelembe.

Eltér§ kultir4ji csaldidokban més-mas személy lehet dontSen fontos
a pr.obléma megoldasdhoz. Pl. egy nyugat-indiai haztartasban az anya
anyja vagy azanya bétyjalehet fontos, egy indiai csaladnél az apa anyja
vagy az anya testvére, és fontosak lehetnek mindkét oldalrél a test-
vérek, hogy a csaladi vita kiegyensilyozott becsléséhez eljussunk.

Ahhoz, hogy tudjuk, ki az a személy, akit a csalad erétartalékainal
figyelembe kell venni, sziikségiink van a kiilonb&z8 kulttiraba tartozd
csalddok eltér szerkezetének ismeretére. Ez részint a gyakorlati
tapasztalatainkbdl sziirGdik le, masrészt megtalalhat6 killonbozé ta-
nulményokban (6, 46, 9, 86). )
Remélem, ezeknek a leveleknek a hangnemébdl kideriilt, hogy a
csaladot eréforrasnak kell tekinteni, $s nem tanulmanyozand6 patol6-
giés valaminek. Sainsbury (1970) felhivja a figyelmet, hogy a csaladok
nagyon is képesek érzékelni a szocidlis munkasok kozotti killonbsége-
ket, tehat, hogy kik azok, akik "veliik vannak", és kik azok, akik
"tanulmanyozzAk" Gket vagy tiilsdgosan hivatalosak veliik. A szocislis
munkasok kezdeti prébalkozasai gyakran azért vallanak kudarcot,
mert a hangnem tdl tavolsagtart6, vagy azért, mert t6l hivatalos,
esetleg fenyegetd. Ha feltehet6, hogy a csaladtagok egy része esctleg

nem besz€l angolul, a megfelelS nyelvre vagy dialektusra kell lefordi-
tani a levelet.

Ki jojjon el az elsé interjiira?
Az elsé interji alkalméval én azokkal szeretek talalkozni, akik otthon

vannak, vagy esetleg éppen akkor éllitanak be. Nem szeretem el&irni,
hogy az "egész csalad" legyen otthon, mert az el6készitG munk4ban
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éppenséggel maga az is informaci6 Ichet a csaladnak a kiilvilaghoz és
a probléméhoz val6 viszonyuldsat illetSen, hogy ki tartézkodik otthon,
vagy éppen ki 4llit be. Az interjt soran mindig végig kell gondolnunk,
mit takarhatnak a hidnyzasok, a csalddrendszer hidnyz6 tagjai, mivel
ezis kozlés, mégpedig fontos is lehet. A megérkezdk személye szintén
hathat meglepetésként. Az alabbi beszélgetésrészletben a szocidlis
munkés helyteleniil arra dsszpontositja a figyelmét, hogy az apa hiény-
zasanak értelmét kideritse, és ekdzben belezavarodik a csalad né-
tagjaibol 4116 harom-generacios rendszer egységes szolidaritasdba. A
jelenlegi krizis egy nagyobb Gsszegnek a lakasbol val6 eltiinése utén
robbant ki, valamint a lehetséges tolvaj, Brenda esctleges allami
gondozésba vétele miatt.

Anya (Loretta), anyai nagymama (MGM), Brenda (14 éves, a pdciens),
Paul (4 éves. ) J
MGM: Nos igen, az apa zsarnokoskodik Brendan és nem vesz réla
tudomast, mivel Brenda nem alkalmazkodik.
Sz. m.: Mi van Billel, miért nincs itt?
Anya: Hat, az § munk4ja fontos.
Sz. m.: Nyilvan nem tudjak, miért pincs itt. )
MGM: (szomoriian rdzza a fejét) O nem clég érett a szeretetre, majd
elmondom, miért. Tébb ezer fontja van a bankban, mégsem képes
arra, hogy egy @j ruhit vegyen magédnak. A csalddnak megvan az
ennival6ja, és Bil{ biztositja, hogy minden hénapban meglegyen a 40
fontjuk, de mi kevesebbért vasarolunk — én csak tudom. Lorettédnak
nincsenek 6 ruhdi— ez akabatja is mar 3 éves. Nem fordulhatsz Billhez
segitségért, szerintem inkabb neki maganak van szitksége arra. (Bill 3
éves fia és Loretta mindekozben a radidtoron kopognak hangosan)
Sz. m.: Maga szerint ezért nincs itt Bill? )
MGM: Azért nincs itt, mert maga nem szolt ncki, és maga még mas
fontos dolgot sem mondott meg neki.
Anya: (egyid6ben) Mert 6 dolgozik. J
Sz. m.: En tudom, hogy 6 dolgozik, de frtam maguknak, mindket-
tGjitknek, hogy olyan idGben taldlkozzunk, amikor Bill is ¢l tud jonni.
Lehet, hogy nem olvasta el a levelet? _
Anya: Nem. Nos, megmondom maganak az igazat, €n nem mutattam
meg neki a levelet.
MGM: Nem, én se. Billnek nem.
Anya: Belebolondult volna.
MGM: Nem tudjuk. Lehet, hogy belebolondult volna. )
Sz. m.: Miért nem mutattak meg neki a levelet? Tesz valamit Bren-
daért, hisz az apja — most nem tudom, mit tett volna €rte a sajat apja.
MGM: O, Loretta elvalt Billt6l, Bill nem volt elég j6 neki, 6 tigy kezelte
Billt, mint egy gyercket ¢s mindig azt mondogatta, "Hozza akaqu
menni feleségiil”, és én meg azt mondtam, hogy én soha nem akada-
lyozom a gyerekeimet, és nem is tettem. De ami Billnck kellett volna,
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az egy anya volt, 6 engem szeretett, neki az én segitségem kellett.

Sz. m.: Maga azt mondja nckem, hogy a lanya két férfihoz ment
feleségiil, akiknek segitségre volt szitkksége — (Brenddra néz, aki vihog)
igy van? — Magénak van egy erSs nagyija, ugye Brenda? (megveregeti
MGM vallat, mindenki nevet, a legfiatalabb gyerek abbahagyja a radid-
tor iitbgetését és csatlakozik a tébbiekhez).

Ez a rovid részlet a kezdés néhany nehézségét mutatja. Csak amikor
a szocilis munkds "csatlakozot!t" a rendszerhez azzal, hogy elismerte
a nagymama erejét, kezdi el iranyitani a beszélgetés menetét. Ebben
a csaladban nyilvdnval6va valt, hogy két fiiggetlen rendszer van, az
egyik az anyai nagymama, a lanya és az unoka, és a masik a férj, a
feleség és a gyerekek; és ez a két rendszer nem talalkozik egymassal
ugyanazon a helyszinen. Annak érdckében, hogy elkezdhessiik a mun-
kat a csaladnak azzal a részével, amelyik a legink4bb felelSs a gyerme-
kekért, ki kell munkalni egy hatart a csalad egyik és masik része kozott
(amikor a dolgok til forr6vé valnak, a gyerekek mindig elmenekiilnck
a mésik csalddhoz, "a draga, keményen dolgoz6" nagymamahoz és
annak élettarsdhoz). Ezért a csaladdal folyd munka hirom helyszinen
tortént, a csaladi alrendszercknek megfelelGen: az anya otthoniban
(Billel, Paullal és Brendaval); a nagymama hazaban az 6 élettarsaval,
Jimmel; végiil a csaladgondozdoban Brenda batyjaval, Brendaval és az
anyéval dolgoztak az elsd, eredeti csalad szerint is, killonosképpen
amiatt, mivel a gyerekek igazi apja bortonben volt.

Az iilés megnyitdsanak gyakorlati kérdései

Barmilyen stilust is valaszt a csaldddal kapcsolatban a szocialis mun-
kas, mindenképpen van néhany olyan teriilet, amelyeknek utina kell
néznie. J6 elképzelés, hogy el kell oszlatni a helyzetbdl fakado szoron-
gésokat, csak igy lehet igazan azzal foglalkozni, amiért a csalad jout.
A bevezetS udvariaskodas mindcen terdpias munka része. Utéana kell
kérdezni, vajon mindenki tudja-¢, miért is vannak itt. A csalad minden
tagjaval fel kell venni a személyes kontaktust, és ki kell deriteni
elképzeléseiket, hogy mit varnak a csaladi interjatol; beszélgetni né-
hany semleges témardl (iskola, munka etc.), és tisztazni a kereszt-
neveket, életkort, megszolitasi formakat.

Ezen procediira folyaman a szocidlis munkasnak esélye van arra,
hogy rélasson a csaladtagok kozotti kapesolatokra, sajat médjan is
kifejezze a csalad iranti érdeklSdését. Elkezdi megbecsiilni a csalad
hangulatat és tempdjat, azt, hogy az illik-¢ a helyzethez, nem til
hiivosek, szomortiak vagy jokedviick-¢? Hogyan kezelik a szill6k a
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gyerekeket, és hogyan valaszolnak a gyerckek a szil6k kivansagaira?
Alkotnak-e valamilyen egységes frontot, vagy ha nem, ki néz kire,
mielétt beszélni kezd, és ki az, aki nem ért egyet a tobbickkel? Kik
iilnek egymés mellett, és ki kit komment4l? Ennck a folyamatnak a
figyelemmel kisérése soran a szocialis munkésnak teljesen nyitottan
kell kutatnia az informéciok jelentése utan.

Bir szakemberként mindannyian méar az interji elejétdl kezdve
megprobaljuk Ssszerakni a részleteket, egészen addig nem lesziink
abban a helyzetben, hogy fel is hasznaljuk meglatasainkat a csalad
javéra, amig nem alakul ki benniink egy szélesebb attekintés. Adott
esetben kivanatos lehet, hogy megfigyeléseinket mar az illés alatt
felhaszniljuk a csalad viselkedésének megvaltoztatésara (pl. "észre-
vettem, maga mindig hagyja, hogy az anyja magt igazolja; €n azt
szeretném, hogy amig itt egyiitt vagyunk, sajat maga legyen az, aki kiall
az igaza mellett"), de igaz lehet az ellenkezGje is. A szocidlis munkas
stilusatol és elméleti irdnyultsagatol figg, hogy mar az iilés alatt
megprobalja megvaltoztatni a csalad viselkedésmintézatat vagy sem.
Altalaban az iilés els§ szakaszaban jobban tessziik, ha csak figyeljik
mi torténik, és megprobaljuk azt megérteni. Ez hasznosabb lehet,
mintha 6j viselkedésmintat probalunk kialakitani. Néhany csaladban

azonban a probléma mar akkor clkezd6dik, amikor a csalad elhelyez-
kedik a szobaban, és a probléma feltarasinak azonnal neki kell fogni.
Fz is lehet nagyon hasznos a csalad szamara. Ime egy példa:

A problémdra fokuszdlt kezdés (Tracey stilyosan megsérilt egy csaladi
verekedés sordn)

Elsé szekvencia

Sz.m.: (nem célzottan) (a sziléknek): Hallottam néhény dolgot errdl
a problémardl a renddrségtdl, és azt gondoltam hasznos Iehet, ha
talalkozom az egész csaladdal. Amikor ilyen dolog torténik a csalad-
ban, akkor mindenkinek lehet ezzel kapcsolatban mondanivaldja (a
fiikhoz) Nem ismerem a neveteket. (4 legfiatalabbhoz) Te vagy a...
Bob: Bob.

Sz. m.: Bob, lassuk csak, hany éves vagy?

Bob: Tizenhdrom. |

Sz. m.: Tizenharom? Es milyen iskol4ba jarsz?

Bob: Grange Hill.

Sz m.: Ugyanabba az iskolaba, ahova Tracey?

Bob: Nem. O még évodas.

Sz. m.; Bemutatnad nckem a hiigodat?

Bob: O Tracey.

Sz. m.: Szia Tracey, hény éves vagy?
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Tracey: Szeptemberben leszek hat.

Sz.m.: Tehat nemsokéra hat leszel. Szoval te is abba az iskolaba fogsz
jarni, ahova Julie? Szia Julie (Julie Bob és a mama kozott iil).

Julie (10 éves): Hello.

Sz. m.: A te helyedrdl biztos jol 1attad, mi torténik.

Julie: Hat igen, volt egy kis verekedés.

Sz. m.: Tracey, te mit gondolsz err61? (Tracey ingatja a fejét)

Sz. tn;): Ertem. Otthon voltal, megsériilt valaki? (Tracey az apjdra
muta

Sz. m.: A papad megsérult?

Tracey: Nem, a papa utotte meg 6t (Bob felé biccent).

Sz. m.: A papa megiitotte 6t? Mast 1s megitott?

Tracey: Engem is megiitott.

Sz. m.: Téged is megutott? Kit utott meg jobban, téged, vagy Bobot?
gracey: Boé) rosszalkodott.

z. m.: Bob rosszalkodott, ezért a papa megiitotte 6t. Sz6 i
ketten rosszalkodtatok? R
Tracey: Nem. En megprobaltam 6t megéllitani.

Anya: Tracey ugyanazt csinalta, mindketten verekedtek.

Sz m.: Tracey 0gy csinélt, mint azok, akik verckednek, vagy valami
mast csinalt. Julie, te mit gondolsz errdl?

Julie: En kimentem. En a szobdmban voltam.

Sz. m.: Szoval te kimentél, és Tracey megprobalt békét teremteni és
hol volt mama?

Anya: En nem voltam ott, valami més dolgom volt.

Apa: Tracey volt az egyetlen, aki békét akart.

Sz. m.: Aha, értem. Szoval te vagy a békekotd. Ez nehéz dolog lehet

ha valaki 6t éves. ‘

A tovabbi folytatés

Az els6 interji folytatisdnak bemutatasat ugyanezzel a csaladdal
foélfftatom. Az ulés soran a késGbbiekben a szocialis munkas megpro-
bélta a gyerekeket elvalasztani a csalddtol és megerGsiteni az § szere-
piiket azzal, hogy 6k az életkoruknak megfclelé moédon probaéltak az
adott problémara reagilni. Mint valamiféle szakértdket, hasznalta a
gyerekeket a csalad probléméjaval kapcsolatban.

Mdsodik szekvencia

iﬁ. m.: Most probaljuk meg, biztosan mi volt az, amit Tracey mondani
art.

Julie: Azt hiszem, ez volt az, amit mondani akart.

Sz. m.: Legyiink benne biztosak, kérdezd meg 6t.

Julie: Ez volt az, amit te mondani akartal?

Tracey: Nem.

Sz. m.: Eflzto_sak vagytok abban, hogy ti ketten j6l értitek egymast —

most probaljuk megérteni, mi is tortént val6jaban koztetek (Ossz-

pontositva). Tracey, mi tortént akkor, amikor Julie nem jott be és nem

segitett neked?
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Tracey: Igen, én rékidltottam, hogy j6jjon be és allitsa meg Gket, de &
nem jott, csak idenézett.

Sz. m.: Hogyan szeretted volna, hogyan segitsen neked?

Tracey: Ha 6 elment volna az iizletbe a papaért, akkor ez nem tortént
volna meg.

Sz. m.: Sz6val azt szeretnéd, hogyha Julie tobbet tenne a papacért?
Tracey: Igen, a papa laba miatt, az bantja a papét.

Sz. m.: Széval az a probléma szamotokra, ha igazam van, hogy ve-
szekedtetetek, verekedtetek és te Tracey, beszaladtal, hogy szétva-
laszd Gket.

Tracey: Igen.

Sz. m.: Tortént valami mas is?

Tracey: Nem, ez volt minden.

Sz. m.: Es az hogy tértént, hogy a papa téged megiitott?

Tracey: Mert a papa azt mondta, hogy ne iissem bele az orrom, de én
azt hittem, hogy nekiink papa utén kell nézni, amikor a mama nincs
otthon...

Sz. m.: Szbval, te azt szeretnéd, ha a mamad és a papad kivalasztana,
hogy ki viselje gondjat a papanak, amikor a mama nincs otthon, ezt
hivjak felelésségnek... hogy ki viseli a felelGsséget... szoval azt a
személyt kellene kivalasztani. Tracey, te kit szeretnél, ha ezt kibesz€l-
né meg, a mamad, vagy a papad..., mit szeretnél, melyikitk kezdjen el
errGl besz€Ini?

Ebben az esetben a beteg apa volt a kozponti figura, aki koré a csalad
szervezddott, és anélkiil, hogy veszélycztetné czt a szervez&dést, a
szocidlis munkéas Gjra gondoltatja velik a csalddi hicrarchia rendjét,
fgy Traceyt ki lehetett emelni az anya és az apa, illetve az apa és Bob
kozotti kiizdelemb6l.

Ezzel az utols6 példaval elérkeztiink az clsé interji kozépsd szaka-
szahoz. A szocialis munkasnak észben kell tartania, hogy mi az, amit
el akar érni az iilés végére, €s mi az, ami Lovabbi munkat igényel.

Fontos, hogy elfogadjuk és megerGsitsikk a csaldd &ltal hozott
rendszer védd vonatkozasait, még akkor is, ha hivatasos szemmel az
diszfunkcionalis. Nem szabad tigy elengedni a csaladot, hogy c7t a
protektivitast nem erdsitettik meg. Csak akkor képzclhet6 cl, hogy
elfogadjék a kezdeményezett véltozast, és visszajonnek a tovabbiakra,
folytatva a megkezdett munkat, ha valahol az interji sordn kaptak —
és vették is — a megerGsitS iizenetet. Ha a csalad ugy érzi, hogy értik,
elfogadjék és megerdsitik az § realitasukat, mint a szamukra I¢tez6
egyetlen lehetéséget, akkor taldn lehetséges lesz valamilyen tdton
megviltoztatni azt, ami a rendszerben rosszul mitkodott.

Egy fontos megjegyzés! Minden szocidlis munkassal el6fordulhat,
hogy olyan csaladdal talalkozik, akikkel személyesen nem tud dolgoz: -

A csalddokkal folyb munka kezdete 57

ni, Ezekben az esetekben lényeges, hogy olyan kolléganak adjuk 4t a
csalddot, akinek mésmilyen a szemlélete. Ha a segit6 nem tudja
elfogadni vagy kezelni az adott csalad életének némely vonatkozasat,
ez még mindig elfogadhatd lehet egy masik csalidsegitd sziméara, A
csaladi probléma Gjradefinialasédhoz vezet6 konzultaci6 sordn is felve-
tédhetnek a csaladi minténak olyan oldalai, amelyeket a csaladsegitd
nemtud professzionalis tavolsaggal vagy egyediil kezelni (pl. olyasmi,
ami a szocidlis munkés sajit nehézségeit tiikrozi). Ezekben az esetek-
ben a kollégdk, mint konzulensek vagy mint a munkacsoport tagjai
hasznalhatok — ezt a 11. fejezetben részletezziik.




5

Valas és az egysziil6s csalad

A csaladi viselkedésmint4zatot mindeddig olyan entitasként kezeltik,
mely a mindennap ismétl6ds kolesdnhatasok kovetkezményeként ala-
kul ki. Az elvélt vagy kiilon €15 szilok azonban kiilonboznek azoktdl,
akik egyiitt maradnak. Amikor elhatéroztak, hogy elvalnak, végiggon-
doltsk dontésiiket: kapcsolatuknak ezt a formajat szét kell torniitk;
ahhoz, hogy Gij médon tudjanak élni, a régi formakat meg kell sziintes-
sék. Nem szabad al4becsiilniink, milyen nehéz eljutni erre a dontésre
a valtoztat4sr6l, mert bar sok tendencia a valas iranyaba mutat, maga
a folyamat érzelmileg ritk4n kdnnyil. Ha egy szakember olyan csals-
dokkal keriil kapcsolatba, akik éppen ezen a stadiumon mennek
keresztiil, érzékenyen kell figyelnie az erSszak, dith és az akut egyéni
zavarok el&fordulasat, melyek a valassal egyiitt jarhatnak.

Ebben a fejezetben azzal foglalkozunk, hogy milyen alkalmaz-
kod4sravan sziiksége a csalddoknak, mig végigmennek azon a sziszté-
més valtozés-soron, amit a kétsziil6s csaladtél az egysziilSs csaladi
rendszerre vald stmenet jelent, illetve, amit az egyszilds csaladtol a
csaladi egyensiily valamilyenmés forméjanak a kialakulasaig végig kell
jérjanak, mint amilyen példaul az egyuttélés, a mostohacsaladok €s a
kapcsolatok fenntartdsa a hianyzd, de idGnként megjelenS szil6i
szereplSkkel.

A valas folyamata

A legtobb ember tigy valik el, hogy nem vesz igénybe terdpids segitsé-
get. A kovetkezSkben a vélas olyan dsszetevSivel foglalkozunk; melyek
akkor jelentkeznek, amikor a csalad a valas 4ltal megkovetelt radikélis
véltoz4sokon megy 4t. Ezek a folyamatok néha az id6leges alkalmaz-
kodas diszfunkcidit okozzik, s olykor olyan fokti megterheléssel jar-
nak egyiitt, hogy a csaldd maga megy vagy masok kiildik el cket
segitséget keresni. Richards (96) felhivta a figyelmet arra, hogy "a
vélas nem esemény, hanem folyamat". Ennck a folyamatnak a kovet-
kez{ vonatkozasaival foglalkozunk:
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Azon csalddoknl jelentkez$ problémak, akik a megjelenés
idejében mennek keresztiil a valasi folyamaton.

Olyan csaladok problémai, ahol nem sokkal korabban fejezték
be a vilast, a csalad egyszilGs egységként €l, és a mésik partner
latogat6 szerepben jelenik meg.

Az olyan csalddoknak a probléméi, ahol mar évek 6ta kiilon
élnek, de nem beszélték meg a valas kiillonbozs vonatkozésait,
ezért korabbi hazassiguktél nem tudtak megfelelGen meg-
szabadulni, és nem tudnak egyméstol érzelmileg fiiggetlenedni.

A problémak kiilonboz6 format olthetnek: pl. Alice (8 éves) elvégta
az elektromos vezetékeket, és a porszivot az elektromos &ramba
"bekotve”, azt potencislisan robban6 és pusztito bitordarabba alaki-
totta 4t. Annie (7 éves) idegen férfiakat szolitott le és sétalni hivta Gket.
Coreennek (2 éves) ideges izomréangésai vannak és morog, Danny (14
éves) tettleg bantalmazta az anyjat, miutén az apja clhagyta a csaladi
otthont. Jimet (13 éves) viszont az anyja verte meg, mert az bosszan-
totta. A szocislis munkés egész csaladokkal taldlkozhat, amelyek
letortek vagy szétestek, €s gyakran tobb, mint egy csaladtag tiinethor-
dozb egy valast kovetGen.

A csalad rendszerszemléletli megkozelitése szerint a valas nem a
csalad felbomlasa, hanem a csaladi egyensily (€s a csaladi struktiira)
megvaltozasa, amelynek sordn a csaladi kapcsolatok atrendezédve
alakulnak @jja. A véltozas folyamata sordn a csaldd egyik részében
erGsebb, vagy erésebben kifejezddik a fajdalom, mint a mésikban.
Minden csaladtag jelentGs szerepet jatszhat vagy jatszik az j csalad-
képz&dményben, a sziildk pedig egyforma mértékben folytathatjak
sziili nevelési funkcidikat. Felépitése azonban mégis radikahsan at-
alakul, és ez az 4talakulds mindig magiba foglalja a veszteséget,
akarmilyen j6 is az, ami Gjonnan kialakul. A csaldddal kapcsolatba
keriil§ szakembernek ezt a két aspektust kell figyelemmel kisérnie:
elGszor is a csalad idedjdnak folyamatossagat, masodsorban pedig az
eredeti szerkezet elvesztését. Egy nagyon belefaradt anya fogalmazta
meg a gyerekeinek egy karacsonyesti veszekedés utén: "azt hiszem, ez
az ‘egyiitt van a csalad, mint régen‘ 6tlet, amit hidnyoltél, még jobb is
most, hogy apa és.én nem veszeksziink annyit".

Még ha olyan megkozelitést is hasznilunk, amely a strukairdjat
helyezi a csalad 4ltal elvégzend§ terdpids munka kozéppontjéba,
akkor sem zéarhatjuk ki az érzelmi kérdéseket. Ellenkezdleg, ré kell
vil4gitani ezekre a témskra, és kapcsolatba hozni a mindennapi csalé-
di strukttira kiilonbdz4 vonatkozasaival. Egy anya valosziniileg kevés-
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bé lesz hisztérikus, dithos, vagy kevésbé fogja magit haszontalannak
érezni, ha tud arrdl tervezni, hogyan juthat til pl. a hétvégén egymaga
a hdarom gyerekkel. Tal4n egy apa is jobban le tudja gyiirni lelkifur-
dalasat, banatat, ha kdzben megprobilja ellatni az otthon maradé
gyerekek gondozisat, ahonnan az anyjuk elment, és gondoskodnia
kell a gyerekeknek tiszta ruhérol és élelemrdl. A kisebb gyerekeknek
tudniuk kell, ki fogja ket az iskolabol hazavinni vagy az orvosi rende-
16be elkisérni. Minden korti gyereknek tudnia kell, hogy hol fognak
aludni, ha meglatogatjak a csaladtél eltdvozott sziil6t, s lesz-e a hol-
mijuknak egy kiilon hely. Az idGsebb gyerekek is tudjdk meg, hogy
lesz-e kulcsuk, vagy milyen koriillmények kozott ugorhatnak be a nem
otthon lak6 sziil6hoz. Ezek biztonsdgot nyiijtanak, azt iizenik, hogy az
élet folyamatos, és segitik a csalddot, hogy sikeresen alkalmazkodjon
az {ij struktirdhoz. Ha a szakember hisz ezeknek a mindennapi dol-
goknak a fontossigiban és felhivia r4 a csalad figyelmét, akkor a
csaladok sikeresen taljuthatnak ezen a folyamaton, és biintudat, lelki-
furdaléas, dith nélkiil tudnak ezekrél beszélgetni. A szocidlis munkas
szamara hasznos fokusz Iehet, hogy a gyerekek szdmaéra fenntartja a
fejlodéshez szitkséges csaladstruktirat, még akkor is, ha a szil6k
viszonya kaotikus allapotba keriil.

A valas olyan pszichoszocilis 4tmenet, amit a legtobb ember sajnal
megtenni, de ugyanakkor egyidejiileg sok mindentd! megis szabaditja
Oket. A krizishez elérkezs csaladok 4ltaldban nem tgy érzik, hogy ez
a folyamat "egy tj fejlédési szakasz, mely a novekedés IehetGségeit
hordozza" (123). S6t, a valtozasnak ezt az Gj alternativajat a szocialis
munkasnak kell a csaldd szdmdra felkindlnia, mikozben professzio-
nalis ismeretei vannak arrdl is, hogy a csaladi élettér megvaltozott.
Ekozben t6bbszords, drasztikus valtozasok zajlanak, koztitk az ott-
hon, kordbban kialakult szerepek, statuszok eclvesztése, és talan min-
denekel6tt a legfontosabb a rutiné. Ebben benne vannak a minden-
napi szokasok, melyek képessé teszik az embert, hogy az élet nehézsé-
geivel megkiizdjenek, és Gj célok, lehetGségek szamara megovjak
energidjukat. Ehelyett az 6j csaladi és személyi felallas kialakuldsanak
idején az Osszes fizikai és érzelmi energidra szitkség van. A valas sordn
a teljes pszichoszoci4lis és biologiai rendszer alkalmazkod6 képessé-
ge egyidejiileg meriilhet ki. Ezért a sziilGket — kiilonosen azokat, akik
a gyerckekért felelGsek — dllanddan emlékeztetni kell arra, hogy egye-
nek, pihenjenek, aludjanak és testileg gondozzik magukat.

A pér kozotti interakcid, valamint az a méd, ahogyan fenntartjék a
kommunikA4ci6 és targyalas kiilonféle csatornéit, alapvetGen fontosak
abban, hogyan Iehet a valast kezelni. Egyértelmiien ez az a teriilet,
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amely olykor teljesen tonkremegy, s ilyenkor barmilyen békit6é munka
segithet abban, hogy a jovébeni viszony min&sége, a lathatéssal, tartAs-
difjal, a kozos neveléssel kapcsolatos dontések modja javuljon. Né-
hény kutatd (96, 117) szerint a legfontosabb kérdés, hogyan tudnak a
gyerekek alkalmazkodni sziileik valasshoz.

A szill6k kozotti békitést hangsiilyozd tevékenység (melyet egy
atfog6 pértfogo feliigyeleti rendszeren beliil alakitottak ki a Bristoli
Vilési Szemindrium és mis, ettdl figgetlen csoportok) egy olyan
folyamatos, rogton a valas utédn megkezdett munkit jelent, melyben
vildgos, rendezett és mindkét sziil§ egyetértését bird keretet alakita-
nak ki a kozos gyermeknevelésre vonatkozdan, és annak hat4rait a
nevelés érdekében mindkét sziilG tiszteletben tartja (100).

Ebben az id6szakban egy mésik fontos téma, hogy meg kell kimélni
a gyermekek €letét a sziilGi veszekedésektl és a valas miatti nyilt
biintudatt6l. "A mama és a papa elvilnak — de egy sziil§ sem hagyja el
azért a csalddot, mert a gyerekek rosszalkodtak." Gyakori, hogy ami-
kor ezt a pontot tisztdzzak, és az vilsgossa valik a gyerek elétt, az
felhagy problémas viselkedésével és elfogadja a valast.

Az alabbiakban bemutatunk erre egy frappans, rovid példat:

Anya: En mér elviselhetetlennek tartom otthon a helyzetet.
Simon: Mit jelent ez?
Anya: Azt, hogy én nem szeretem ezt — ez teljesen felborit.
Sz. m.: Mondanénak errdl egy kicsit tobbet a gyerekeknek — azt
hiszem, ez nagyon hasznos lenne.
Anya: En Ggy érzem, hogy a hazban nincs szdmomra hely, kivéve a
hél6szobdmat. Mindenhol felfordulés van, az egész haz tiszta rendet-
lenség, En nem tudom ezt (igy tekinteni, mintha a sajatom lenne.
Apa: Pedig ez a tied, értsd meg — éppen errdl beszéliink — te vagy az,
aki kimarad a h4zbol, és nem a h4z az, ami kihagy téged, és nem is a
csaldd az, aki kihagy téged — neked valahogy meg kellene tudnod
csinélni, ha meg akarnad csin4lni.
Anya: De én nem akarom — én nem akarok tovabb itt maradni — ez
szornyil ~ ezt borzaszt6 nehéz megmagyarazni.
Simon: De mama, ez a te hizad.
Anya: Nem, tobbé mir nem az én hizam.
Simon: De igen, te is itt laksz.
Anya: Nem... ez mér csak agy latszik.
Sz. m.: Be tudnd fejezni ezt a tém4t Simonnal? Azt hiszem, nagyon
fontoslenne - 6 azt mondja, eza maga otthona, maga azt mondja, nem
—megmondana neki, miért.
Anya: Bizonyos fokig az enyém is, mert én veled vagyok, de nem a
papéval kozos otthonom — ezért mondom, hogy nem az enyém.
Simon: Ez a te otthonod.
Anya: Mert e ott vagy, egyébként nem.
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Attol fiiggden, hogyan kezelik a sziilk a sajét és a gyerekekkel
kapcsolatos problémakat, a valds korai idGszakdban a gyerckek sok
vitaba bevonddhatnak. Az § gondolataikat olyan kérdések toltik ki,
hogy melyik napon ki vigyaz rajuk, ki fogja megvenni az €lelmiszert,
kimosni a ruh4jukat, kinek lehet sz6Ini aziskolai figyek miatt, €s kinek
azsebpénzért. Ezekre gondolnak, de nem feln6tt felelGsségvallaléssal.
Gyakran mindkettt, tehat a felnGttekre szabott gondoskodast (lak-
bér, szamlak stb.) és a gyermek-méretii aggodalmakat is megfelelGen
4t kell dolgozni, A szill6ket témogatni kell a mindennapi pénzkérdé-
sekkel valo megkiizdésben, ami kihat arra, hogy nem tudjék fenntar-
tani a szép lakést, nem tudjdk megoldani konnyen a gyermekfeliigye-
letet. Ezek sokkal fontosabb kérdések, mint azon vitatkozni, hogy a
gyerekeknek melyik sziil§ hidnyzik jobban.

A gyermeket egyediil nevel§ anyik

Az egysziil6s csaldd eredményes tjraszervezésének tobb oldala van.
Hetherington és munkatérsai (60) kimutattdk, hogy kozvetleniil a
vél4s utan csokken a sziildi kompetencia és ndvekszik a gyerekekre
ir4nyul agresszio, kiilondsen az anyak részér6l fiaik felé. Amikor egy
személy tartja fenn mind az autoritas, mind a gondoskodaés szerepeit
a csaladon beliil, akkor nagy az esély arra, hogy hamarosan kimeriil.
Akkor, amikor a tAmasznélkiiliség, a veszteség, a kimeriiltség és az
egyszerii dolgokban val6 elakadas érzéseit naponta at kell élni, nagyon
megneheziill a mindennapok megszervezése €s a nevelés. A gyer-
mekek ersen 6sszeolvadnak a sziilével, annak érdekében, hogy nyu-
galmat és segitséget biztositsanak nekik a mindennapi kiiszkddésben.
Az ilyen segitségadés gyakran nem passzol a gyerek életkordhoz,
fejl6dési szakaszahoz.

A hét éves Jenny egy férfit keresett az utcan, nem azért, mert neki
hi4nyzott az apja, hanem azért, mert az § anyjénak hidnyzott a férje.
Két férfit vitt haza, egy miiszerészt és egy vizvezetékszerel6t. Amikor
amegbeszélésen kiemelték, hogy 1’1%{ l4tszik, olyan férfiakat valasztott,

akik segiteni tudnak anyjdnak, anélkiil, hogy az érzelmileg megzavar-

n4 az igazi férjet 2 még nem teljesen eldontott valas fazisdban; Jennyt

és anyjat sokkolta ez a tapasztalat, de fel is szabaditotta Gket, és

tovabbi munkat tett lehet&vé. Hat iilés a csaladdal megéllitotta Jenny

férfi-keresését. Kikoltozott anija 4gy4bol, visszakeriilt kortarsai koze,
b}

s egérrel egviitt, melyekkel jétszott).
Hagyta, hogy anyja kiilon tudia tolteni az esti szabadidot, és meg
tudoit egyezni az anyjaval, hogy mikor vanuak egyitr. vagy kiilo.

sajat 4gyiban aludt (n.éhény

Viélas és az egysziilOs csaldd 63

Ezzel parhuzamosan az anyanak sikeriilt olyan koriilményeket terem-
tenie férjével, hogy csdkkenteni lehetett Jenny bevonodasét a kdztitk
foly6 vitdba. A szakember munkéja arra iranyult, hogy az any4t, mint
felnottet’ta’mogassa, ugyanakkor tegye lehetévé Jennynek, hogy ne
legyen hét évesen felndtt, kihtizza 6t a veszekedés haromszogébdl, és

kalmat teremtsen mindkettgjikknek arra, hogy elmondhassék egy-
mésnak a szitu4cidra és kettejitkre vonatkozé érzéseiket.

Az dtmeneti zegyensilyzavar, amelyben egy gyerek tigy érzi, felel6s a
sziilg €rzelmi allapotaért, jol megmutatkozik a kdvetkezo részletben,
anya és kislanya kozott: g

Sz. m.: Akarod, hogy a mamad elmondj 6 mi
T Mo el,grz g djon neked egy csomd mindent?
Anya: Szeretnéd, ha elmondanidm?

Tracey: ( a l.)sg]o_cicilis énunkéshoz ) A mami néha nem mond el dolgokat.
6 megprobilja ezeket megtartani 4 ¢ égiil
i pekejm ity gtartani magénak, de én tudom, hogy végiil
Sz. m.: Ugy hiszed, hogy segitesz a mamédnak!

Tracey: Igen, segitek a maminak!

Anya: Igen, te azt hiszed, hogy segitesz. Néha tényleg segitesz.
Tracey: Segitsek neked jobban? Vagy ne segitsek neked jobban?

A{zt hiszem, ez az utolsé kérdés az, ami nagyon sok gyereknek a
fejében motoszk4l, mint a vélasi "probléma" eltorzult forméja, és a
szocidlis munkésnak a csaldddal val6 interakci6 sor4n arra kell tore-
kednie, hogy a sziilG-gyermek kozotti hatarokat tisztabba tegye.

A gyermeket egyediil neveld apa

1979-ben az elvalt apdk 7%-a nevelte egyediil a gyermekét. Jones (66)
felsorolja azokat a problémékat, melyek akkor jelentkeznek, amikor
a gyermekét egyediil nevelS apdkkal egy ndi szocidlis munkas keriil
kapesolatba. Ezek a problémak tobbnyire arra a hibara utalnak, amibe
a szociélis munkésok gyakran beleesnek: azt hiszik, hogy 6k nélkiiloz-
hetetlenek a csal4dd szamara. Ennek elkeriilésére Jones hangstilyozza,
a segitG segitsége akkor értékes, ha abban tdmogatja a csalddot, hogy
aztérképezze fel sajat szocidlis és személyes hal6jat, és minél egyértel-
miibben maga dontson, kit hasznal fel tAmogatéjaul. Ahol az apak
nem rendelkeztek gyerekek feletti feliigyelettel, ott a veliik val6 kap-
csolatuk az id6k folyamén csokkent (60, 22), s természetesen a befo-
lyésukis. Ezt a kutatési tapasztalatot érdemes megjegyeznie aszocidlis
munkésnak, és atforditania pozitivstratégiava a valas utdni munk4ban
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— a gyerekek, kiilondsen a fitk jobban fogjdk magukat érezni, ha
fennmarad egy j6 szilGi kontaktus (118). Ahol a l_(gpcsola't negativ
vagy kérosito, ott val6sziniileg az anya és a gyermek kozott is rosszul
fog alakulni a viszony.

Minden csalad vagy héztartas kialakitja sajat szokasrendszerét €s
struktir4jat, amelyen beliil a valasi nehézségek, a veszteség, a dith, a
kidbrandul4s és a remény megjelenik. A pszichoterépia sordn nagyon
sok terapeuta a sziilokkel gy dolgozik, hogy kozvetleniil az egész
allapotot elviselhetetlenné tevs érzelmekre €s az ezek alatti rétegre
koncentral, mindekozben a csaladi élet struktiiraja figyelmen kiviil
marad. A csalddmunka ezzel szemben a csaldd szervez6désének tiize-
tes vizsgalatdhoz vezet, és ezen keresztill valik lehet6vé a szocidlis
munk4s szdm4ra, hogy éppen csak annyi érzelmi zfirzavart mobilizal-
jon, mint amennyit a csaldd még éppen kezelni tud. A mindennapi
realitdsokra koncentrilva — hogyan kiilonboznek a csalddi rutin mos-
tani legfontosabb vonatkoz4sai attol, ahogyan kordbban volt; ki végzg
el azokat az Gj feladatokat, melyekkel az apa felhagyott és hogyan; ki
segit az étel el6készitésében és a mosogatéasban; kivel iilnek le étke-
zéskor; ki az, aki nem hagy az any4nak egy pillanatnyi nyugalmat sem
esténként és miért —, mindezek a napi életmdd apré részleteibe
csomagoljak avaltozas és veszteség témiit, és fokozatosanegy keret_be
helyezve a nagyobb témakat, elkeriilhets, hogy a csalddok lebénulja-
nak. A mindennapok élete ezzel Gj mbdon keriil a fokuszba.

A krizis a csaldd korillményeinek Gjfent vizsgilatéra is lehetGséget
ad (bO). A régi elképzeléseket és a megszokott hozzaallast Gjra meg-
vizsgilva, azok helyett masokat lehet kialakitani. Rapoport (93) az
egyénekkel folyo krizisorientdlt rovidterapidrdl irva, sziil.cségesnek
véli, hogy a beavatkozas kozéppontjaba az események kognitiv feldol-
gozasa keriiljon. Ugy véli, hogy az egyéneket a realitashoz val6 alkal-
mazkodss ir4ny4ba olyan kdzvetlen tanéccsal, informéci6val, elkép-
zelésekkel kell segiteni, amelyek alkalmasak auton6mia érzésiik é§
képességeik fokozasira. A végsS cél a kliens terhelhetGségének és 1
megold4sai repertodrjanak novelése. Ez a megkozelités a csalddmun-
ka (pl. a vilasnal alkalmazott) strukturélis irdnyzataihoz hasonlo.

Egysziilés csalddok

Tlyen csal4d tobb Gton is kialakulhat, ezek koziil csak egyik a vélas.
Létrejottének mis médja lehet pl. az ilyen forma direkt valasztésa, a
sors véletlen jatéka vagy haldleset. Az egysziilGs csalédok szerkeze-
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tében van néhény, a szakmai munkéban kozosnek vehets vonss, de
mégis minden egyes csalad fejlédéstorténete, a kialakult struktira, a
mintézat jellegzetességei €s kihatésa a csaldd miikodésére — megannyi
egyedi jellegzetesség, amelyre a csaladsegitének figyelnie kell.

A struktiira néhény vonatkoz4sét réviden mar érintettiik a valasi
folyamattal kapcsolatban. Itt névlegesen csak egy sziil§ van. Marianne
Walters, egy amerikai csalddterapeuta, akiigen optimista az egysziilGs
csalddforméaval kapcsolatban, tigy érvel az egyszills csaladok mellett
— szemben a kétsziilSssel —, hogy mivel ebben az esetben csak egy
autoritds és egy gondozo tényez$ van, ezért kevesebb probléma és
nézetkillonbség is adodik ezekkel a kérdésekkel kapcsolatban. Kiilon
is hangstlyozza az egysziilSs csalad értékét a gyerekek kompeten-
cifjanak kialakuldsiban, mivel lehet6vé teszik a csaladtagok szdméra
a problémék megosztésat, a csaladi tevékenységekben valo részvételt
(123).

Ki lesz a "masik sziil6"?

Az egysziilGs csalddokban elkeriilhetetlen, hogy a csaladon beliil vagy
azon kiviil 4116 emberek a sziilGszerep egyes Osszeteviben ne szere-
pelienek a kétsziilGs csalddoknél tapasztaltn4l sokkal nagyobb mér-
t€kben. Kiilonosen olyankor fordul ez els, amikor az anya munkat
vallal. Néha azidGsebbik gyerek kezd el jatszani ilyen szerepet, és akér
olymértékben is "sziil6vé valik", hogy akadélyozza sajat fejl6dését.

Jim 16 éves, egészséges fitként élte 4t édesanyja harom élettarsat, akik
koziil kettd (alkoholista és drogos) is elég szornyi halallal halt meg.
Jim — mint a férfi, aki mindezt tGlélte — problémsja az volt, hogy
ezenkOzben a csaldd tart6oszlopava valt és minél inkabb betoltdtte ezt
a szerepet, annél nehezebben tudott koranak megfelelSen viselkedni,
illetve annal nagyobb problémat okozott neki, hogy édesanyja egy
mésik férfival alakitson ki szoros kapcsolatot (szorosabbat, mint amit
vele fenntartott). Amikor a kisbaba, Susan beteg lett (6 annak a
Richardnak a lanya volt, aki drogosként a sziilGi égy%an halt meg), Jim
vitte 6t korhézba. Jim szdmdra sajat korcsoportja gyerekesne% tint,
Osszehasonlitva azzal a vigy4val, hogyjobb apjalegyen Susannak, mint
az eredeti volt és anyja jobb "férje" legyen, mint a korabbiak koziil
barmelyik.

Az anya szdméra nehézséget okozott, hogy Jimnek és Susannak
egyformén sziilGje legyen, ugyanakkor elismerje azt, hogy Jim megérti
az § anyai probléméit és bizalmatlans4gat kortarsaiban, akik koziil
elvesztett €lettarsai is kikeriiltek. A csal4di viselkedésmint4zat lathaté
rész€ben egyre nagyobb problémit jelentett az any4nak, hogy nagyfia
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szdméra anya legyen — szemben azzal az alternativival, hogy mint
élettérssal €ljen vele egylitt.

Jim 6ccse, Gary kiilonosen nagy segitségére volt a csaladnak azzal,
hogy segitett tiszt4zni az anya, az apa és a fiiszerepek kozotti kiilonb-
ségeket, és segitett Jimnek megvdltoztatni az anyjukkal valo kapcsola-
tot anélkiil, hogy az egész kapcsolatot megszakitotta volna. fgyaz anya
"nyert egy fiit, de nem veszitett el egy masik élettarsat’. Az anya
viszont azt akarta, hogy Jimnek a csalddon kiviil legyen szabadabb
élete, ahol kevésbé sériil, és baratndi is lesznek. Az anya ezt gy fejezte
ki, hogy "nem én vagyok az, aki szakitani akar vele" (megtallhat6 a
kétértelmiiség a "szakitani" szavak vilasztdsdban — még megvan a
kivansag, hogylegalabb "szakitsanak"). Jimnek sikeriilt annyira kiillon-
valnia, hogy szerzett egy 4llast, s pénzzel jarult a héztartashoz, ami
mégiscsak egy masfajta timogatasnak tiinik, mint a korabbi, és ezzel
azloltthonon kiviili, kevertebb kort tarsakra, és rendszeresebb életre
is lelt.

A "mésik sziilgvé" vilds

A szocialis munké4sok ismerik a csalddba torténd tilzott bevonodas
veszélyét. A csalddot meggyengiti, ha thlzottan segitik Sket. Kiilono-
sen az egysziilés formécid képes beszippantani a szocidlis munkast
gy, hogy valdban tdmaszra szorul, de ugyanakkor még fokozottabban
annak is tlinik. Ezért nehéz killonvalasztani, mi a megfelel6 elképze-
I€s, és mi az, ami mér a fant4zidk viligaba tartozik.

Talzott segitésrdl akkor beszélhetiink, ha az mar akadélyozza a
szil6t egy masik, teljes kapcsolat kialakitdsaban. Ilyenek lehetnek a
baratok, testvérek, nagysziilgk. A szocilis munkas fantazisja itt arra
irdnyuthat, hogy ezek az emberek mindannyian helyettesithetik az
egyetlen sziil6 mésik partnerét, vagy maguk lehetnek a gyerckek
sziilei. Azon kaphatjdk magukat, hogy "barcsak ezek az emberek
elvinnék a csaladot egy utazisra, vagy vendégill latndk a gyerckeket
kar4csonykor”, és azt szeretnék, ha ezeknek az embereknek olyan
érzéseik lennének, hogy "barcsak tobbet tudnék tenni a csaladért".

Azilyen vigyakkal szemben legjobb biztositék egy szupervizor vagy
egy kolléga, akivel meg lehet osztani ezeket az érzéseket, és el lehet
érni, hogy a csalad segitése arra irdnyuljon, hogy az adaptivebb forma-
ban tudja Gjraszervezni 6Gnmagét. Az ilyen csalddnak mér nincs sziik-
sége a szocidlis munk4sra, mint a csaladi élet stabilizal6 érzelmi
tényezGjére.
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Nagymamak

A nagymamék stabilit4st, melegséget nytjthatnak a csalddnak és gon-
doskodnak a gyermekek feliigyeletérdl anélkiil, hogy lanyaikat al4ren-
delt helyzetbe hoznak. Mindezt Gigy teszik, hogy csak a kételességiiket
teljesitik unokiik ir4nt. Ez az & kultGrsjuk része. Mégis, a nyugati
kultiirdban az egyediilallo anyak Ggy is érezhetik, hogy az anyjukhoz
valé nagyobb kozelség megneheziti szdmukra, hogy 6nallo, felndtt
modon éljenek, egyaltaldn, hogy Snmagukat filggetlen ndként el tud-
jék képzelni. A nagymamak tehét infantilizAlhatjak az anyakat, egy
szintre hozva a gyerekekkel, kétféle Gton is: egyrészt ahogyan konk-
rétan viselkednek a gyerekek el6tt, masrészt azzal, hogy megnehezitik
lényaiknak, hogy magukat 6n4ll6 felnéttnek képzelhessék el.

Azokban a csalddokban, ahol a nagymama az anya 4ltal kialakitott

Gj egyensiilyt destruktiv médon akarja megvaltoztatni, esetleg arr6l
van sz0, hogy a nagymama irigyelni kezdi a ldnya 4ltal kialakitott
stabilitast a gyerekekkel, amibél 6 ki van zarva. Az egyensily felbori-
tasénak egyik form4ja az, amikor kritiz4lni kezdi a gyerekeket és a
lényénak a gyerekekhez val6 viszonyat. Kigtinyolhatja az anya eset-
leges partnerét, ha meg nincs ilyen, akkor amiatt gydtorheti. Ha a
gyerekek észreveszik, hogy anyjuk tekintélye megingott és Sket allan-
doan kritizaljak, esetleg ink4bb a gyengébb és elérhetdbb anyjukkal
fordulnak szembe, mint az er&sebb oldalt képvisel§ nagymaméval. A
lojalités korili ilyetén konf(izi6 még zavarosabb4 vélhat azokban az
esetekben, ahol az anysk "megvédik” sajét anyjukat, és nem hajlandok
annak kozlésére, hogy az anyjuk vonuljon vissza és a sajat dolgaval
t6r6djon. Egy mélyebb szinten a legtobb nd, illetve anya szeretne joba
lenni az anyjaval, és ahol a t&bbi kapcsolat szegényes, vagy az any4k
allami gondozisban nevelkedtek, még akkor is abban reménykednek,
hogy legalabb a sajat anyjuktél anyai szeretetet fognak kapni — annak
ellenére, hogy mér elég régéta tapasztalhattik, ez nem teljestil.

A szocidlis munkas munk4jénak tehat magéban kell foglalnia az
anyék és a nagymamak kozotti hatér kialakitasat. Ezt leginkabb azzal
teheti, hogy megvaltoztatja a nagysziil6k helyét a csalddon beliil. ("On
egy nagyon kedves asszony, Mrs. Gray, de minél tobb tanicsot ad a
lényénak, a lanya annal kevésbé fog r4jonni arra, hogyan adjon tan4-
csot dnmagénak." Vagy: "Maga olyan sok tapasztalatot szerzett az
€letben, hogy tudja, sok idét kell arra sz4nni, mig biztos lehet afeldl,
hogy a lanya mér eleget tanult magatél és el tudja végezni a neki
megfelel formaban a dolgokat — igy azt4n akkor is kezelni tudja majd
a problémékat, ha maga mar nem lesz.") Ezek olyan nyit6 formulak,
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amelyek az intergenerécibs eltérésckre és az id6 mﬁlésér.a hivjak fel a
figyelmet. Az nagymamak konnyen visszacstiszhatnak az 1d6ben,.am1-
kor l4nyaikra néznek és segitségre van sziikségiik; emlékez.tetn.l k(:,ll
Sket, hogy a lanyaik mar nem Gjszilottek. Az anydknak pe(.hg szintén
r4 kell jonniiik arra, hogy anyjukat felnStt médon hasznaljak és res-
pekealjak.

6

Két tovabbi csaladtipus: mostohak
és orokbefogadok

A csaladi krizis tulajdonképpen azt jelenti, hogy a csal4d egyensiilya
oly mértékben felborult, amelyet a csal4d a sajét eszkdzeivel képtelen
megoldani. Az Gjrahdzasod4s is gyakran ilyen krizisnek bizonyul. Bar
maga az esemény gyakran olyb4 tiinik, hogy a csaldd ezzel ismét
teljessé€ valt, a kivaltott hatidsok mégsem ugyanolyanok, és sohasem
lehet ugyantigy kezelni a dolgot, mint az els6 hizassagnal. Ha a val4si
folyamatot Ggy képzeljik el, mint a csaladi alakzat valtozasat — a
szerepek, feladatok Gjragondol4séval, az 5nkép, a személyes terck és
az érzelmek 4talakuldsaval —, nos, ebben az esetben az {ijrahazasodés
szintén egy hasonld, Gj alkalom.

Amikor az egy sziilével mér rogziilt szerkezeti csalddhoz egy j,
mésodik sziil6 csatlakozik, a mindennapi csaladi mint4k is 4t kell
szervezGdjenek, magukba olvasztva az Gj mostohasziils vagy élettars
4j funkcioit, s valamit elvéve minden mas csal4dtagtol.

A mostohacsalddot olyan csoportnak képzelhetjiik el, amely bizo-
nyos, az elsG csaladtol eltérG struktirat képez — kozben azonban
ezeket az eltéréseket maguk a csalddok gyakran tagadjak vagy eluta-
sitjdk. Maddox (77) ennek kialakul4saban két dolgot emelt ki: a csalad
arra fog€kony, ahogyan az els§ struktira szervezddott; illetve az
altaldnos el6itéletek miatt "mostoha" mivoltét szeretné elrejteni. E-
zeknek a tendencidknak az ismerete kiilondsen fontos, amikor az elsé
csaldd dilemméit6l valo kiilonbozoségeket szeretnénk megérteni a
mostohacsaladnal.

Burgoyne és Clarke (22) 40, Sheffield-kérnyéki mostohacsaladnal
azokat a szerkezetbeli von4sokat vizsgltdk, amelyek a hivat4sos segi-
t6 el6tt nehézségként jelentkeznek. Kiemelték pl. annak a helyzetnek
a rejtett kovetkezményeit, amelyet az okoz, hogy a mostohasziilének
el kell fogadnia egy (hi4nyz6, de létez5) mésik szill meglétét. Ez
utobbi tavollétét a gyermekek sajnaljdk, gyaszoljak, de érzéseiket
nyfltan nem fejezhetik ki.

A szerz0k vizsgéltdk a mostohaapdk és a mostohaanydk el6tti
nehézségeket is. A mostohaanysk kiilondsen érzékenyek az 4llando,
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jelenlevd sziil6vé valéssal kapesolatos problémékra. Altalaban réajuk
harul, hogy egy kielégit$ csaladi életet szervezzenek s rajuk hérul a
gyermekek érzelmi, fizikai j6 kozérzetéért valo felelGsség is. A mos-
tohaap4k inkdbb a gyermekek anyjdnak nyjtott anyagi és é.rzc?lrm
segitségben talljdk meg sajat szerepiiket, ezen keresztill tekintik a
csalddot, mint egészet. Az ap4k hangstlyoztak a hdz koriili gyakorlati
készségeiket is, mint ami nagyban javitotta az élet minGségét. Mindkét
nemii mostohasziilé annal konnyebbnek érezte véllalt feladatét, minél
kisebbek voltak a gyermekek az dsszekerilésiikkor.

Az Gjonnan hizasodott csalddok sok dilemméja annak megfeleléen
kezdett elgkeriilni, ahogyan a realitss kezdte elfoglalni a milt, s fGleg
a korabbi hizassag sebeire gyogyito irt jelents G kdtéssel kapesolatos
fant4zidkat. Elkezdddik a szorongés, hogy tjra elSkeriil, ami az els6
kapcsolatban rossz volt, el6térbe keriilnek a gyermek gondjai, akinek
fel kell adnia korabbi sziil6képét és egy mésik felnStthoz kell idomul-
nia, Gj kapcsolatok és 1j hatarok alakulnak ki.

Clarke és Burgoyne azt is hangsiilyozza, hogy a parnak aza dontése,
hogy kozds gyermekeik legyenek, még tovabb fokozhatja azt a szoron-
gast, hogy a korabbi keserii tapasztalatok megismétlsdhetnek.

A mostohacsaliddok szerkezeti jellemzdi

A mostohacsalad kezdeteinek érzelmi problémait angol és amerikai
szerz8k egyarént taglaljsk (116, 77,99). Ebben afejezetben a hivatésos
segitS szdm4ra lényeges szerkezeti kérdéseket vessziik szemiigyre.

Azilyen csaladban 1évs gyermekek két biologiai sziilSje koziil csak
az egyik él vele egyiitt. A gyermek gondjét visel§ par viszonyuldsa a
kiils6 sziiléhéz nagymértékben meghatirozza, mennyire tudnak a
gyermekek kozlekedni a két csalad kozott.

Az elvalt szil6k kozott folytatddo fesziltség apro, de nagyhatési
modokon fejezGdhet ki, és atitathatja azt azid6t, amelyet a gyermekek
és a mostohapr egyiitt tolt. {gy aztan el6fordulhat, hogy az egyik anya
pl. mindig "piszkos" ruhdban kiildi gyermekeit volt férjéhez_, s az qj
asszonynak mindig az lesz az elsG dolga, hogy a ruhdjukat "klmossa"i
vagy olyan kevés vagy alkalmatlan ruhéban, hogy a férjnek elSszor 1)
holmit kell "v4sérolnia". Ezeket aztdn vissza lehet killdeni, esetleg
piszkosan vagy szakadtan — a kovetkezd hétvégén. Hasonloképp, a
mostohaapa elkezdhet a gyerekek megnyerése €r dekéi'sen élland(’)a{l
ajandékokat vésdrolni, ezt meg az igazi «pa fogja majd’ gy ért?lfelm,
mint az § elidegenitését célz6 mandverc ret. A felndtt=k kdzodti: dlyes-
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fajta versengésnek szdmtalan péld4jat lehetne felsorolni.

A mostohacsalddok gyermekeinek ra kell tanulniuk a két csalad
kdzotti, gyakran gyokeres kiilonbségek kezelésére. A lappangd elva-
rasok gyakran megoldést nem hoz6 veszekedésekbe fajulnak. A csa-
ladsegitének ilyenkor érdemes egyenesen, nyiltan tiszt4zni a dolgot a
gyerekekkel: "Ki késziti a reggelit? Hogyan telik el az étkezések
kozotti id6? Hogyan tisztelik egymés személyes terét; milyen szabaly-
eltérések vannak a kommunikécioban?"

Szédmos tanulmény utal arra, hogy a valas utan elkoltozé sziils
fokozatosan elveszti az elsG hdzassagbol szdrmaz6 gyermekeivel a
kontaktust. Az apak, akik felelGsségiiket f6ként mindennapi gyakor-
lati és anyagi tdmogatasként élik at, kezdik a latogatas kotelmeit
nehezen viselni — kiilondsen, ha egy mostohaapa ezeket a funkcidkat
miér felvallalta. A felnovs gyermekek Gj baratsagai, valtoz6 érdekls-
dése szétfesziti a kapcsolat kordbbi mint4it. A tartasi kotelezettség és
agyerekekhezval6 kapcsolat rendszerint egyméshoz kotott. fgy aztan,
ha az apa képtelen vagy nem akar tartasdijat fizetni, a lathatési jogait
sem gyakorolhatja. Ha pedig a lathat4s iitkozik akadalyokba, a tartas-
dijat is kevésbé kotelezOnek érzi. Sok anya hajlamos a tart4st6l el-
tekinteni az azt fenntartani akar6 volt hizastars ellenére, csakhogy ne
kelljen tobbet latnia 6t. A kutatok kiemelik, hogy az idealis allapot, a
nem egyiitt €16 sziilok és gyermekeik spontan, aktiv kapcsolata ritkdn
valésul meg. Ez elég meglepd tapasztalat, kiilonésen a Wallerstein-
vizsgélat fényében, amely szerint a felnovs gyermekek és lelki egészsé-
gitk szempontjabol az eredeti sziilgi kapcsolat folyamatossagénak
nagy jelentGsége van (117).

Lényeges kiilonbségek lehetnek akozott, ahogyan a stresszhelyzet-
ben a mostohacsalad viselkedik és akézott, ahogyan a korabbi csalad-

jukban éltek. A mindennapi €let apr6 részleteibdl tevodik dssze az,
hogyki hogyan érzi, miként mennek a dolgok a csalddban és miért tigy.
A csaldd osszehasonlitja a mostohaanya vasarnapi ebédjét azzal,
ahogyan azt az anya készitette el korabban; az apa dsszehasonlitja a
gyerekekkel eltoltott hétvégéjét azzal, ahogyan azt az Gj hazassag elott
toltotte.

Amikor azt taglaltuk, hogytiszteletben kell tariani az egyik és a masik
rendszer kozotti szemléleti kiilonbségeket, arra is gondolunk, hogy a
korabbi viselkedésmintézat bizonyos OsszetevSi nem alkalmasak arra,
hogy a jelenlegi csalddi rendszerre véltozatlanul atvigyiik. A véltozta-
tas megkoveteli a csaladtol, hogy tudatosan dolgozza ki az 1j viselke-
dés mint4zatét, és a csalddtagok kozott hatdrokat hiizzon. A gyer-
mekek szempontjabdl kiilondsen fontosak ezek a tényezék, mert Gk
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egyutt mozognak a csalad valtozo viselkedésmintizatdval, melyet a
felnéttek hatdroznak meg és alakitanak ki. g -
Amikor egy csalad segitségért jelentkezik, radlkéhsar’l eltérd élet-
szemlélettel és gyermekekre vonatkozd felfogéssal talalkozhatm,]k:
csupén azéri, mert a partnerek maguk mést gondolnak a csalddi
életrdl. A mostohasziilknek ritk4n volt alkalmuk gyermfaktelen part-
nerekként megismerni egymast. Néha maga a hfizassé}g isa gyerek’ek
intimit4s- és védelemigényétdl valo eltavolodést !elentl, azok’at’ kor.ab-
ban, a felnSttek osszeh4zasodasa eldtt jobban ki lf:hetett eleglfem. A
gyermekek elvérasai és viselkedése asziil6k kozotti kap’cso’lat l’ﬂala.ku-
l4s4nak mér a kezdet kezdetétdl fogva igen 1ényeges részét képezi.

1s. James pl. harom tizenéves gyermekitkkel akut krizis-
hMei;:zéesﬂféIn jelentkez{)ek. Ennck oka a Mr. James kordbbi hézassé-
4b61 szarmaz6 lanyok és a Mrs. James 16 éves fia kozott’klalakplt
%i'lzdelem volt. Mrs. James Gigy érezte, hogy a 1ényok éllando’an'f)rob-
lémit taldlnak abban, ahogyan & a kozis csaldd hat gyerekér6l gon-

i i i i of édeni a lanyokkal

ik, Mick pedig, a fia igyckezett 6t megvédeni a
g;;l;%gn.’A dolglc))k esténként a vacsora koriil ’tetoztek, mert Mrs.
James megprobalta a vacsorat csaladi eseményként kezglm,.l’xgyanak—
kor a tizenéves gyerekeknek megvolt az ezt keresztezg sajat idGbe-

. Az estiziir miatt Mrs. James mar négy 6rakor elkezdett inni,
g;?ésil:)gy ne okozzon neki problémét a lanyok kntxkfl]a. A csaladi
munka soran ezt a problémét egy kérdéssé fogalmazték at: hogyan kell
azokat a tizenéves gyermekeket nevelni, akik most}(ezdllgelh.agym az
otthont? Mrs. Jamest megerdsitették ablzan, hggy 6 a korabbi négy €
soran eredményesen dolgozott gmqak erdeks:ben, hogy a csaladl?it
egyltt tartsa, de most mar itt az ideje, hogy Yaltsqn. J a’vasglték neki,
ne tegyen meg mindent a zért csalad: atm9§zfefa kialakitasaért, amire
akkor volt szikség, amikor a csaldd létrejott, €s hetente csak egyszer
f5zzon a csalad szaméra, amikor qek1 chhez kgdve van. Ezen azestén
viszont az apénak kell l’)iztositama, hogy az 6sszes gyermek otthon
legyen. A sziil6knek azt is megmqndték, nagyon fontos, hogy a tizen-
éves gyermekek l4ssak, az § szileik akkor__xs Jpl érzik magukat egyiitt,
amikor 6k nincsenek otthon. Amikor igy tortént, ez meglepte a gye.rf:l-(
keket. Spontén jottek rd asziilok arra, hogy n_pkgk soha nem volt 1de{u
egymasraanélkiil, hogy a gyerekek egymas kozti versengését ne kellett
volna kezelniiik. Mr. James hirtelen réjott arra, hogy milyen kevés
csal4dnak van olyan sok alkalmas bébiszittere, mint nqklk; Mrs.J amgs
szintén meglepédott, amikor azt mor’ldték pekl, ho’g)f mkab13 kczyese b-
bet. mint tobbet dolgozzon a csalad erdekeb@_n. Ivasi problen}aja mar
az é]sé és a mésodik iilés kt').zi').tt azonnal g:sokkf:nt, mert mar e{dfor'
kideriilt, hogy a csaldd elkezdi Gjraszervezni magat, a k’orabbl’tol e terlo
form4ban és a serdiilék probléméjét tudja normilis kérdésként kezel-

ni.
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Burgoyne és Clarke (22) ramutatnak, milyen hasznos, ha a mos-
tohasziilok nevelési problémiit tigy fogalmazzuk 4t, hogy az a normal
fejlédés velejardja. fgy sokkal helyesebben jarunk el, mintha ezeket a
problémékat a valds €s az Gjrahdzasodés miatti biintudatra, vagy a
gyerekek hataséra vezetnénk vissza.

Az Gijraszervezidés nehézségei

A megel6z6 csalddformatol kilonboz organizaci6 kialakul4sat gyak-
ran a korébbi csaldddal kapcsolatos rejtett érzések, a korabbiakban
kialakult csaladi rendszerrel kapcsolatos veszteségek miatti gyasz és
biintudat neheziti meg. A csalddok sokszor nem ismerik fel, hogy a
korabbi csalddnak vége, €s ezzel valami eltévozott. Ezeket a dolgokat
két kiilonboz6 nézGpontbol tehetjiik tisztabba.

Ha a humén rendszereket mesterségesen a viselkedésnek és az
érz¢seknek megfelelGen két dimenzi6ra bontjuk fel, azt tapasztalhat-
juk, hogy a miltb6l szArmaz6 mintazatok az élet egy-egy teriiletén alig
véltoznak meg, kiilonosen akkor, amikor a csal4d életének nagyon sok
Osszetevgje a kordbbiakhoz hasonld médon folytatodik. Pl. az ételeket
mindig meg kell f6zni, a ruhikat ki kell mosni, a szobskat ki kel
takaritani, a gyermekeket iskolaba kell kiildeni stb. Ilyenkor nagy a
veszélye annak, hogy ez a rutintevékenység ugyanazokat az érzéseket
fogja kivaltani, melyek a korabbi helyzetben, az el6z6 h4zasssgban
jelentkeztek. Ilyenkor tehét a problémat az 6j hazassdgban jelentkezd
Gj viselkedési stilus és a mindennapos rutinhoz kapcsolédé eltérd
€rzések diszharmonidja okozza. A gyermekek gyakran szembeszall-
nak a nevel6sziilokkel olyan formaban, ami sajat sziileik elétt el-
fogadott volt, és a nevelSsziil6kbol gyakran kivaltanak olyan visel-
kedést, amely ellen kiizdhetnek. Amikor egy hét éves gyerek arrol
panaszkodik, hogy a mostohaanyja rosszul késziti el a reggelijét, és
arr6l besz€l, hogy jobban szeretné, ha az apja, a névére és a baratai
gondoskodnénak réla, a szocialis munk4s mar tudja, hogy a mostoha-
anyénak ilyen gondja lehet.

Az apa torheti a fejét, hogy bér elvett egy kitfinG haziasszonyt, a fia
mégis az édesanya higan maradt lagytojasat és az olajban Gisz6 kuko-
ricapelyhét szereti. Ha ezekrdl a dolgokrdl akér csak egy kicsit is
besz¢lgetiink, megsegithetjiik a nevelSsziilsket abban, hogy sokkal
tudatosabban vegyék szimit4sba azokat a teriileteket, ahol a tavollevs
szill hidnya €rezhet§ lesz, és ahol kiilondsen érzékenynek kell len-
niiik. Fontos figyelmeztetniink ket arra, hogy ezt a gondot nem a
gyermek, hanem a régi helyébe 1ép6 tj okozza.
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Az egysziil6srél a kétsziil§s rendszerre valé atmenet

Mis csal4dokban az Gijraszervez8dés alapvetG vondsa az, hogy egyszii-
16s rendszerrdl kétszil6ssé valik. Itt a gyermeknek és a szillonek fel
kell ismernie, hogy a csalddban most mar egy masik felnGtt is van,
akinek a jelenlétét szamitésba kell venni.

A Whitely csalddban az anya négy éve élt egyiitt Murray nevii fidval,
miclétt Billhez Gjra férjhez ment. Billmég kordbban vélt elfeleségétol,
Jeantol, nala hagyva Dale nevii fidt Eszak-Anglidban. A csalad azért
ielentkezett, mert nagy fesziiltséget jelentett szamukra a két fia kozotti

iizdelem, amikor Dale latogatoba érkezett. Hamarosan kideriilt,
hogy az anya szorongott extrém modon attol, hogy elvesziti a két, elég
robusztus fit falotti kontrollt a csalddban. Az anya "utévédharcokat”
folytatott a fia, Murray felnovése ellen is, €s a mostohaapa veszekedett
is vele, amiért burokban tartja a fitt, Kisfitsra oltoztette, s nem agy,
mint egy nyolcéves gyermeket. Az ellen is védekezett, hogy a csalad
egyszilosbol kétsziilos rendszerré alakuljon 4t, ahol az apa is hal-
lathatja a hangjét. A véltozassal szembeni védekezés erdssége akkor
vélt nyilvanvaléva, amikor Murray hirtelen elhatarozta, hogy szeretné,
ha Dale meglatogatné dket, és nem is gondol a veszekedésre.

Elsé szekvencia

Sz. m.: Sz6val, akdrhanyszor Dale eljon hozzatok, az neked egy proba-

féle; hat hogy is 4llsz ezzel, Murray?

Murray: Igen, én azt szeretném, ha 6 eljonne hozzank és veliink élne.

Anya: De...

Murray: En szeretném.

Anya: De amiltkor, amikor kb.3 napig volt nélunk, egy nagy zokogast
hallottam a szobadbol.

Murray: Nem, semmi ilyen nem volt.

Anya: De volt — el kell 1smerned.

Murray: Ha 6 hosszabb ideig lenne nalunk, mint szokott, akkor mi
kijonnénk egyméssal — ha 6 rdjonne arra, hogy én milyen vagyok.
Anya: De semmi ok sincs arra, hogy neki meg kellene tanulni, milyen
is vag{v) te és semmi értelme, hogy & veled jtsszon, mivel 6 joval
nagyobb néalad, még akkor sem, ha G szeretne. En azt gondolom, ezek
a durva jatékok nem valok neked, akkora a korkiilonbség koztetek.
Sz. m.: (ramutat, hogy a filk jétszottak egyiitt, madskorviszont nem jottek
ki egymdssal, majdfolytatja) Tudjak, maguk nagyon jol értenck ahhoz,
hogy a fitikkal hogy banjanak.

Anya: A figkkal?

Sz. m.: Tudja, hogy kire gondoltam?

Anya: Nem.
Sz. m.: A maga férjére. Azt hiszem, kb. 15 perce azt mondta, hogy &
sokat verekedett, amikor kisfiGi volt. Szeretne ezzel kapcsolatban

kérdezni téle valamit?
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Masodik szekvencia

g'A beszélgetés sordn a (éma vijra megjelent.)
vé.r érlt(.éd(gsianyahoz) En nem hiszem, hogy maga nagyon szeretné a
gnya: Tényleg nem.
z. m.: Nem gondolja, hogy ez valami i, ami 4

5‘:111 taxlilitaniu.k - é‘r“mek%li{knek? ami olyasmi, amit az anydknak meg
4 sgg.m aczltl.l hiszem, hogy nekik ezt meg kellene tanitani, tényleg nem
;Sl‘;y g;.: Magénak nagyon hosszii ideig kellett Murrayt gondoznia,
Anya: Négy évig.
Sz. m.: Szoval magénak egyszerre kellett any4 g i i

_ v 2 SITC yanak és apanak is lennie.
Argya.kEz tényleg igy volt — mi tényleg semmire sem lgirhetti'mk Igzaeg
gl SO .at,— az § apja nem olyan, hogy elvinné jatszani a gyerekét.
: ézz n’::: En azt hiszem, nagyon nehéz lehet bizonyos dolgokat elin-

Harmadik szekvencia
(Az interjti sorén a késébbiekben Dale tigy jeleni 7
chiélis i gy jelenik meg, mint egy poten-

Z. B é iTe i
S ann1u i Drz:l z?féftnem, ha Dale cljonne ide, mert Murray szeretne
,;nya: IgEc:n, 6 biiszke a nagy bétyjara,

Z. m.: Oridsi — i épni
Seyin: z Oriési — de azt hiszem, most maguknak kellene lépnie
Mostohaapa: Dale nagyon hasonlit Murra 0 i
I 1 ] yhoz, § is kb. ebbe
;gg’bc’nd_kezdctg e(l1 verekedni... 6 megtahult verckedni azért, lrxlog
5 i%tvgs Jc magat, de manapsag gyakran § az, aki iit és nem vérja meg
Anya: De 6 nem iigyes, latod, hogy Murray nem i

J; em

:S;z. m.: 15) 4 évvel ﬁatal(,zbb. 2 d Ny

nya: De 6 nem tud 1épést tartani, és bajba keriil az iskol4

1 : olab

még fl.ltbf,lnS)an sem tud, azért, mert nem tanitottam meg ré.an’ e
Sz. m.: Hat igen, maga nem tanitotta meg rd. De van itt két mésik férfi
1s (amostohaapdra és Dale-re céloz). Azt hiszem, ez a csal4d férfiakkal
gagyon j6l el van latva, é€s nem lesz nehéz atruhézni nekik, azt mon-
h.am, hogy &k gondoskodjanak err6l, maga meg valami masrol. Azt

iszem, Mr. Whitelynek ez igazén megfelel6 feladat, hogy meggyézze
magét, G tud térédni a verekedéssel, és Dale meg tud segiteni abban.

A Rose csalad
Ez a csaldd érdekes péld4ja a csaladi intervenci6 hasznélatanak, egy
olyan es.etb.en, ah(?l a t_i')rvény €s a szocidlis szolgalat bizonytalan volt
abbarf, jogi vagy joléti megoldést alkalmazzon-e a biincselekmény
megkozelitéseként (63).

A csaladot az anya, mésodik férje Ted és a fia, Cliff alkotta. Cliff
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A csaladot az anya, méasodik férje Ted és a fia, Chiff alkotta. CLiff
a szocialis szolgélat feliigyelete alatt allott, és a nevelési tandcsad6ban
egy csalddterépids csoport foglalkozott vele. Meg kellett vizsgélni
mentélis 4llapotét és azt, hogy biztonségosan maradhat-¢ otthon, a
hivatalos feliigyelet alatt. Ennek alternativdja a kényszergyogykezelés
lett volna. A sziildk attdl is tartottak, hogy az elhelyezést esetleg az
otthon4tdl tavol, egy zart pszichiétriai intézményben foganatosithat-
jak. A szocidlis munkas felvallalta a rizikét, hogy a feliilvizsgélat
csaladi iilésekkel torténjen, és a birGsig egyetértett ezzel, vissza-
jelentési kotelezettséget szabva ki.

CIiff cselekménye azvolt, hogy egy bajonettel, ami a lak4sban logott
a falon, megsebesitette a mostohaapja vallat, elég stlyosan ahhoz,
hogy az3 h(’)napiine dolgozzon.

Azelsé iilésen kideriilt, hogy a csaldd nem akart eljonni, "kibeszélni
itt a differenciskat” és csak azért jottek mégis, mert féltek, hogy Cliffet
bezsuppoljak, ha nem jonnek el. Arra hivatkoztak, Chff veszélyeztetd
viselkedése csupdn baleset volt, egy véletlen kis balszerencse egy
meghitt, egységes csalddban. Az anya kiilondsen azt mutatta, hogy 6
igyekszik a csal4d férfijait egymassal baratségban tartani és teljesen
egyenlonek kezelni Sket. A szocidlis munkés dgy latta, hogy az 6
megyitatasi kisérleteit folyamatosan félresiklatjak. A legegyszeriibb
hipotézisnek az tiint, hogy Cliffet megfosztottak az anyja €letében
viselt férfiszereptdl, amelyet nyolc éven 4t betoltott anyjanak eddigi
hazassagéig, de ez szamukra nem valt vildgossa. A meghgyelGtérben
levé munkatérsak csapata egy iizenetet intézett a csaladhoz (1d. a 11.
fejezetet a tovabbi részleteket illetGen) és Gigy mindsitette Cliffet, mint
aki nagyon védelmezi az anyjat, és az anyanak a fiti tudoméséra kellene
hoznia, vajon igényli-e még ezt a védelmet. Az anya csodélkozva vette
ezt tudomésul, tagadta, hogy neki kellene egy védelmez6 gondosko-
dés. Az iilés végén az lizenetet megismételtek és megerdsitették azzal
a javaslattal, hogy Cliffnek ki kellene maradnia az anya és Ted vesze-
kedéseibdl, ha az anya nem latszana védelemre szorulénak. A kdvet-
kez6 tilésen Cliff beszamolt arrd), hogy gy tett, €s tobbidét volt hazon
kiviil a barataival. Részletesen meg%)yeszélték azokat az alkalmakat,
amikor belekeveredhetett volna a veszekedésekbe. A csalad ismét
felidézte meghittségiiket, majd Cliffet kérték meg arra, hogy készitsen
egy csaladtérképet, amelyen valamennyi mostohaapja csaladja 4bra-
zolva van. A kovetkezG tilésen is az Gj mint4di mutattak, és ismét
kifejezték azt a hiedelmiiket, hogy 6k egy meghitt, szeretd, egységes
famlia, ami nem igényel kiils6 segitséget. A "ki 4ll a legkdzelebb kihez
a csalddban?" kérdés ovatos, de kovetkezetes végigvitele valameny-
nyiiik viszonylat4ban a mostohaapatol vald elhatarolodast mutatta:

A Rose csaldd. Harmadik iilés

Ted: O van legkdzelebb az anyjahoz, igen, § van a legkdzelebb az
anyjahoz... a legkdzelebb hozza.

Sz. m.: Megmondan4 neki azt, amit gondol?

Ted: De hit § is tudja.
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Sz. m.: Igen, biztos vagyok benne, hogy mar beszéliek errdl, de talan
most megmondhatna, mi az, amit gondol.

Ted: O van alegkozelebb az anyjahoz, ez nyilvanvald; ha én lennék az
6 helyében, akkor én lennék ugyanaz, nem... (kezeivel mutatja a kozel-
séget). En nem vagyok ... vagy semmi hasonlé — nem esik rosszul
nekem, amikor ezt mondom.

Sz. m.; Nem.

Ted: O yan a legkozelebb az anyjshoz, egész id6 alatt.

Anya: O nem ismeri Tedet annyi ideje, mint 6 ismer engem, nem?
Ted: Ez természetes, nem?

Anya: O megvan nekem 14 éve, neki meg Ted csak egy éve.

A csoport Ggy dontdtt, hogy egyetért veliik, de kiildott még egy
zenetet, "Egy ennyire egységes €s szoros csalddban az ilyen esemé-
nyek csak gy johetnek, mint deriilt égbdl a villimesapés. Mit kellene
csindlnia ennek a csalddnak, hogy felfegyverezzék magukat Gjabb
ilyen sorscsapésok ellen?"

A kovetkez0 iilésre valo visszatértekor a csaldd nyilvanvaléan még
egységesebb volt, mint azelStt. Azzal jottek, hogy "a jovetelitk el6tti
utolso estéig nem gondolkodtak az iizeneten". Az anya és Cliff ennek
ellenére mas leirdst adtak a csaladi mintdzatr6l, mint a korabbiiilésen.

Negyedik tilés

Anya: Oszintén gondolom, hogy mielétt talalkoztam Teddel, csak mi
ketten voltunk, €s nyilvan Cliff volt valamennyire a védelmezom, mert
Gvolt a férfi a hdznal, nemigaz? Es legyiink Sszinték, még amikor kicsi
volt, akkor is ink4bb, mint egy felnGtthoz beszéltem, mindenbe bele-
vontam, és ha felnSttek voltak a szobdban, akkor is mindent hallott,
nem volt 4gyba kiildve, és azt hiszem, elébbre is van néhany évvel. Neki
valoban csak tigy becseppent egy mostoha.

Terapeuta: Azt gondolom, igaza van, és azt is, hogy ez a valtozas
nagyon kemény.

Anya: Most ha én akarok valamit, akkor persze Teddel beszélek
tobbet... ha valamit meg akartam besz€lni.., ha Cliff és énlennénk még
csak ketten, akkor neki mondan4m, hogy"fgy s igy...", de most Tednek
mondanim. '

Cliff: (Tedhez) Most te vagy a férfi a hdznal, nem?

Anya: Igen, figyelien ide, kor4bban, ha vettem volna egy 6j ruhat vagy
valamit, akkor Cliffnek mutattam volna meg elGszor, most meg hozzad
megyek elGszor, és 6 a masodik.

A csalddban tehat egy szimpla szerkezeti modosit4ssal kialakult egy
sziil6i szovetség, amelybe a gyerek nem kapcsolodik be harmadiknak
az anya és a mostohaapa kozotti megbeszélésekbe. Ezt a kdvetkezdk-
kel érték el:




78 Csaladterdpia és gondozds

Az agressziv cselekedetet dtcimkézték véds-6vé viselkedéssé.
Egyetértettek a csalad nézeteivel, hogy az meghitt, egységes;
de

Megfogalmaztak egy kivancsi Gizenetet, hogy rendhagyé mo-
don felvilagositsak Gket az esemény igazi természetérél.

A Knowles csaldd

Mr. és Mrs. Knowles, valamint Tim (12) és Jean (8) erésen izgatottan
jottek, egy hosszii problémalistaval Jean destruktiv viselkedése miatt:
elvigja a tévé zsindrjat, kicsavarja az asztallabakat, folyadékot ént a
porszivoba, aztén ellop dolgokat, amiket vagy Osszetor vagy elrejt. Ez
a viselkedés mindkét sziilg ellen irdnyul. A kislany rendszerint azt
mondja, nem emlékszik ezekre az eseményekre, és mindent tagad,
még akkor is, ha rabizonyitottak. Koézben a szil6k és a gyerekek is
jokat nevettek — kellemes csalad voltak, akik gyakran hangsilyoztak,
hogy teljesen egyiitt vannak. Mindkét gyermelg(ynagyon kedves volt és
az iiléseken Jean semmit sem mutatott abbdl a koraérett biinozd
viselkedésbdl, amit otthon lattak nala.

Néhany dolog azért kideriilt. Ezek kicsit eltértek a boldog és
tokéletes csalad képétSl. Harom évvel Mr. Knowles (Mike) felbukka-
nésa el6tt egy jelentSs idSszak az erSszak jegyében telt el, és a csalad-
nak egy titkos cimre kellett menekiilnie néhény hénapra a valast
kovetéen. Mr. Knowlesnek ezért nagyon 6vatosnak kellett lennie,
nehogy olyan "szérnyeteggé" valjon, mint az el5z§ apa (John).

Anya: Nem akartam, hogy Mike fegyelmezze a gyereket, mert nem

akartam, hogy Jean Mike-ot is olyan szornyetegnek tartsa — nem

akartam, hogy Mike legyen a gonosz szornyeteg. Nem akartam, hogy

bérmi rosszul menjen Jean és Mike kozott, igyhogy azt gondoltam,

jobb lenne, ha én raknam 6t helyre.

Sz. m.: Besz€ljiink csak egy kicsit errdl a szornyetegrdl.

Mostohaapa: Igen és a kovetkezményekrl...

Sz. m.: Mi tortént korabban, ki sériilt meg akkor?

Anya: Mi, mindhdrman.

Sz. m.: Ki mondana errdl valamit?

Anya: Szeretném, ha a gyerekek beszélnének arrol.

Tim: Tudom, hogy csinilt néhéany j6 dolgot is az életben, nem sokat,

de egyet-kettét {az apa).

Anya: Nem volt annyira rémes szornyeteg,.

Tim:Lattam, hogy a maménak nagyon f4j és sir - sohasem lattam, hogy

:ﬁi(’)ta elvette az anyut, az apu bantotta 6t, de nem is sirt annyira, mint
or.

Sz. m.; Jean, te is emlékszel, hogy megsériilté]?

Jean: En akkor otéves voltam, és bementem a szobadba, és oft talal-

talak téged Johnnal verekedni...(stb. )
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Ebben a csalddban Jean kirtékony magatartésan volt tilnyomorészt
a figyelem, és a kislanyt szorosan Grizték otthon, az anyja felkisérte
még az emeletre is, amikor jabb rombolasokat kovetett el otthon.
Tim volt az, aki Jean viselkedését, mint pajkosségot vagy mint figye-
lemfelhivast 4tcimkézte. A mostohaapa megértette ezt, és kiilonb-
séget tett a kozott, hogy milyen rossznak lenni és milyen felhivri a
figyelmet — "M4s diton is kaphatsz figyelmet". Megkérték, fejtse ki, mit
jelent az, hogy mAs Gton és mondjon 2-3 példat is arrdl, hogy mit jelent
a figyelemkeltés: "Mondja Jeannek, és mi figyelni fogjuk". Tim el64lit
sajat elképzeléseivel is: "Becsapom az ajtét, hogy felhivjam a figyel-
met. Ha van egy kis szakad4s a ruhdmon, én megnagyobbitom és aztan
odaviszem a mamahoz, aki tobb id6t fordit rém, amig megvarrja."
Ezzelfelhivta Jean figyelmét arra, hogy azok a dolgok, amiket & csinél,
ugyan rosszasagok, %ﬂ: mégsem olyan nagyok, mint amit a névére
csindl, és ezek csak kis problémat jelentencek, ugyanakkor az anyjaval
val6 kapcsolatbakeriilés révén nagyobb jutalmat hoznak a szdmaéra.
Amikor arr6l kérdezték Jeant, hogyan hivja fel magira a figyelmet,
azt mondta, hogy "bizonyos dolgokat csinalok". Tim elmon(%]tt neki
néhény dolgot, hogy mit csindl, amikor dithos, pl. a parn4jét veri. A
gyerekek elmondtak, hogy terveket fognak késziteni és egyiitt fognak
dolgozni.

A csalad az iilések kozotti idére feladatokat kapott, melyek azt
céloztak, hogy atalakitsak a csaladon belili kapcsolatok egyenstlyat.
Ezek révén Mike egy sokkal inkabb gondozoi és enyhén autoriter
szerepet tudott betdlteni Jeannal kapcsolatban; Tim pedig segitette
Jeant, hogy sokkal megfelelGbb és kevésbé drasztikus forméban le-
gyen pajkos, mint ahogy az egy 8 éves gyerek "normélis" viselkedé-
sének része. Mike és Jean talalt maginak idé6t arra (hetente hdrom-
szor, ahogy a mostohaapa elhatérozta), hogy egyiitt legyenek és meg-
beszéljék, hogyan szerezhetnek a gyerekek figyelmet maguknak, ami
nem bosszantja sziileiket. Timnek és Jeannak ki kellett gondolria
illetlen dolgokat, amikkel meglephetik a sziilGket. A maméanak nem
volt szabad tudnia, melyik "pajkos” dolgot tervelte ki az egyik vagy a
masik gyerek, melyik dolog volt spontan. A mama éltaldban megsej-
tetlt(e ezeket a dolgokat, és a kovetkezs tilésen megmondta a csalad-
nak.

Az anya késGbb beszdmolt arrdl, hogy ezeket a feladatokat nagyon
hasznosnak talalta, mert: "ezek Jeant kozelebb hoztak Mike-hoz és én
nagyon Oriiltem, amikor lattam, hogy a kor&bbi dolgok megsziinnek”.
Jean és Mike kozelebb keriiltek egyméshoz és kezdett valéra valni
Jeannek az az igénye, hogy olyan apja legyen, akihez oda lehet bijni.
A csalad egy tovibbi munkaszakaszra ¢ honappal késSbb jott vissza,
amikor Tim — aki addig az ideig a békekotd szerepet véllallta magéra
— akaratossa, dithOssé és rossz viselkedésii 12 évessé valt. A csalddnak
ismét lehet6vé kellett tennie Mike szamaéra, hogy ezt a problémét
olymddon kezelje, hogy az ne ijessze meg a mamat.

A csalad viselkedése €s érzései a miitbol szarmaztak, a gyerekek és
az anya félt, hogy az 0j férjbdl erSszakot provokélnak ki, a "hatalmas
oriast" atvaltoztatjak "szornyeteggé" (Mike megfeszitett izmait az elsé
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iilésen, Tim utanozta, de nekik biztosnak kell lenniiik abban, hogy
Mike ezeket a csalddon beliil nem haszn4lja). Tovabb4 Tim szerepét,
hogy mint alegidGsebb gyermek, szemmeltartsa szileit, nincs-e kdzot-
tiik probléma, és mindig megprobélja fenntartani kozottitk a békét,
fel kellett oldani, meg kellett 6t nyugtatni. Feltételezték, hogy mind
Jeannek a sziileivel kapcsolatos provokativ viselkedése, mind pedig
Tim kés6bbi "problémas” viselkedése a mostohaaFa tesztelését jelen-
tette, vajon elég ers-e ahhoz, hogy az erejét a csalad érdekében, nem
pedig ellene hasznélja fel. A mostohazg)énak segitségre €s tamaszra
volt szitksége, hogy ezt a szerepet be tudja tolteni. Ehhez sziikség volt
arra, hogy az anya ne védlie Timet és sajat maght. A tokéletes hazassag
igy egy mindennapos "elég j6" hazassigg alakult 4t, melyben vitak
vannak és egyezkedések, és ahol a gyerekek érezhetik, hogy az 0
csal4d fenn fog maradni.

Nevelécsaladok

Az elézdekben leirt csaladi munka legnagyobb része nevelSesaladok-
kal torténik, kivéve azokat az eseteket, ahol mindkét szl "proba-
id6s". Az elhelyezések tervezésénél 4ltaldban ugyan figyelembe kell
venni, hogy a neveld szillopar megoldasai megfeleljenek a gyerekek
elvarasmintainak, de a nevelScsalddok mégis ritkédn vélnak segitséget
kérd csaléddd. Mindig alapvetden fontos, hogy ne csak azt nézzik,
ahogyan a gyerekek egy korabbi helyzetb6l magukkal hozzak elvara-
saikat és viselkedésiiket, hanem azt is figyelembe kell venni, hogy
ezekre a sziilok hogyan reagélnak, illetve hogyan véltanak ki a sziilSk
a gyerekekbdl korébbi viselkedés és élményformékat. Hasznos, ha a
nevelSsziildket felkészitjitk és a problémas lépéseket elézoleg elpro-
baljuk velitk. Hivjuk fel a figyelmiiket arra, nehogy olyan korabbi
krizis-mint4zatokat alakitsanak ki, melyek a gyerekek vagy a fiatal
személyek életében mir szerepeltek.

A 15 éves Jackie drogozis és tolvajlas utan kerilt nevelGszileihez.
Kor4bbineveldsziilei kérték, hogy helyezziik 8t 4t, mivel nagyon siilyos
vit4k zajlottak Ie a csalddban Jackie drogozédsa miatt. Két hénappal
késdbb elmesélte mostohaanyjanak, hogy egy drogos térsasiggal volt
egyiitt és "kiprobalta" a drogokat. Mostohaanyja errdl igy szamolt be:
"Eppen f6ztem, és azt gondoltam, miért most beszél nekem? Jol tudta,
hogyha én elmondom ezt Bertnek, 6 nagyon dithds lesz, ésJ ackie 14tm
akarta, hogy mit teszek, és vajon ugyanaz a dolog, ami régebben
tortént, Gjra megtorténik-e." A szocidlis munkas és a nevel§szilSk egy
stratégiat alakitottak ki, amelyben a mostohaanya "gazdag tapaszta-
latait" hasznélta fel, hogy a linynak beszéljen azokrdl a idnyokrol,
akiket korabban ismert, és a régebben olvasott olyan tanulményokrdl,
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hogyan vélik egy drogos l4ny kemény drogok hasznal6idvs
tohaanya haldlozasi statisztikakat ve¥t el(’)’gés szomorl‘?zjlivﬁégérﬁo:z
elvesztett fiatal €letekr6l. Beszélt arr6l, hogy milyen nehéz a felndttek
szamara a fiatalok felnevelése; 6k tudjék, hogy a fiataloknak sziiksé-
guk van fugg_etk;nségre ¢s nekik kell eldontennik, mit csindlnak a sajat
életitkkel. Klegqszitette ezt azzal, § tudja, hogy a férje hasonléan érez
ezekkel a problémékkal kapcsolatban, azonban ink4bb diihos lesz és
nem szomorf, ha err6l beszélnek. Elmondta, miel6tt az el6zd héten
elmentek volna a szocidlis munkéshoz, férje sok idét toltott el azzal
hogy kimondja az ezekkel kapcsolatos nézeteit. A férj egyébként sok
}do;( tole J atc’qu‘llel a) hétvéfgeken, egyiitt fisznak és futnak (ez az, amit
ackie szint€n élvez), és a férje meg tudta csinilni (némi 62564
hogTy’ ne emle e?se a drogozi’lst. & N
iz napon beliil Jackie egy masik vacsoraf6zési idében el
nevelGanyj ant,xk, 1_10g¥ "6 minden ilyen dologgal felhagyott”. Engl;)?l%ttatle?
'l'<§,s6bb ezt még kiegészitette, mivel a besz€lgetés tovabb folytatodott:
S}(E)Il: kzlzta'il(]t@rtgén’iétn;, khO%y mit1 fogsz csinlni, mi lesz a reakcid".
ivabb €letet kezdett élni esténké ataival, és mé
do?én_ e e énként a barétaival, és még a
ackie nem tudott a szok4sos médon figyelmet kelteni maga i
azaz nem véltott ki felhdborodast és sért(’%ybttséget, hanemagl:tlé%g:;
el6szor egy indirekt megjegyzéssel taldlkozott vAlasztott életttja értel-
metlen_sg,geve}l kapcsolatban. Masodszor egyre tobb idét toltdtt mos-
tqhaaplayaL €s inké4bb €élvezetes dolgokat csinaltak egyiitt, semmint
biintets Jel!egyeket. Végiil a mostohasziildk parosa olyan modellt
Jelentgtg szdmara, akik més médon kezelik a konfliktusokat. Mindez
lehetdvé tette Jackienek, hogy szakitson elvarasai dllandGan Gjra meg-
jelend sorozatéval, és a korabbiakhoz képest eltér médon kezdjen
viselkedni. (A mostohacsalddokkal kapcsolatban a 8. fejezetben a
serdiilokkel folytatott munkéra visszatériink.)
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Kisgyermek és erdszak a csaladban

A torvény mér hossz0 ideje ismeri: az emberek képesek arra, hogy
gyermekeikkel rosszul banjanak, bar a"rossz" megitélése a tarsadalom
elvarasai szerint valtozik. A gyermekek specialis sérillékenységét csak
azok képesek elismerni, akiknek van némi fogalmuk a fejlédésrdl, és
tudnak kiilonbséget tenni. A csecsemSknél és a kisgyermekeknél
megvan az a paradox von4s, hogy primitiv erejiik konnyen kitorli az
értitkk gondoskod6bol a rajuk val6 fokozott odafigyelés tudatat. Ha
azonban a sziil§ tudatéban van sérilékenységiiknek, figyelemmel lesz
a kisgyermek specialis igényeire, azaz tud killonbséget tenni kettejuk
kozott. Kilonbozs vizsgilatokbdl szdrmaz6 szdmos kutatési ered-
mény jelzi, hogy errdl a kiilonbségrdl gyakran a csaladi fesziltségek
idején szoktak megfeledkezni.

Csecsemdk és hatasuk a sziilGkre

Nagyon kis gyermekeknél az egyik legnyilvanvalébb dolog, amelyet a
r6luk gondoskoddk gyakran konnyen elfelejtenek, hogy 6k hangosak,
aktivak és a korilottik 16v6 vilag felfedezésére torekszenek. Epp ezért
elég faradsagos veliik torddni. Kiilondsen az alvési mint4juk szabaly-
talan és nem vag dssze a sziil6k alvasi peridduséval. Ez dnmagéban is
egy j6 adag bizonytalansigot okoz a csal4di életciklusnak ebben a
labilis fejlédési szakasziban, pont akkor, amikor a sziilk kozotti
mint4k is éppen viltoznak. Ilyenkor a sziilvé vélas folyamata 4ltal
megkovetelt teljesen fij viselkedés kezdeményei és a régi mintak
hulldmz4sa j6cskan meghaladhatja a par szok4sos egyensilyédnak ha-
tarait. Gyakoriak az inkompetencia és a meg nem [elelés érzései.
Graham 120 kismamét interjivolt meg (egyh6napos csecsemdvel), €s
azt talalta, hogy 61%-uk elismerte a csecsemdvel szembeni dithdssé-
gét. 81%-uk beszélt arrdl, hogy a csecsemd koriili tapasztalatok utén
megértébbek a gyermeket megverSkkel szemben (55). Dith és indulat
tipusosan felszinen vannak olyan helyzetekben, ahol az anyék halal-
faradtan 14tjsk el teend6iket, a férjek pedig drokos biztonsagi szelep-
ként 4llnak rendelkezésre a folyton bdg6 gyerek mellett.
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Egy postai kérdGives vizsgalat sordn (44), ahol 111 olyan any4t
kérdeztek meg, akiknek 18 honapostdl 4 éves korig voltak gyerekeik,
szintén a bevallott er§szak magas ardny4t talaltik. Az anydk 96%-a
besz€lt arrdl, hogy vannak napjaik, amikor minden a feje tetejére 4ll,
és 57%-uk elismerte, hogy legalabb egy alkalommal komolyan el-
vesztette 5nmérsékletét és elég keményen megiitotte a gyereket. 40%-
uk szorongott attdl, hogy az e feletti kontroll kicsiiszik a kezébdl. Ez
a csoport sokkal gyakrabban hajlott fizikai biintetés alkalmazasara,
fesziiltebb lett, ha a gyerek sirt, és konnyebben unatkozott, ha egyediil
volt otthon.

Azok a szill6k, akik faradtak és fesziiltek, gyakran elfeledkeznek
arr6l, hogy sziil6k, és még raadasul egy masik emberke szimara is kell
legyen erdtartalékuk. Ha csak idszakosan is, de a kovetel5z8, nyafo-
g6 gyermekek igényeire valé figyelés mint4ja konnyen elbomalyosit-
hatja a felnéttek kozotti kommunikéci6 korabbi mintait. Rdad4sul sok
fiatal anya, aki ebben az id8szakban nem tud dolgozni, szocidlisan
nagyon izolltnak érzi magéat. Richman (97) fiatal hizasparokrol frott
tanulméinya kimutatta, hogy sok anya, miutan férje reggel elment
dolgozni, nem beszélt egy felndttel sem mindaddig, mig az kés6
délutan haza nem ért.

Wolkind (127) arrél szamolt be, hogy igen jelentSsen csdkkentette
a depresszidk gyakoris4gat, ha a kismamak lak4saba telefont szereltek
fel. Ezek a tanulményok kiilonbdzé moédokon jelzik, hogy érdemes
segiteni minden sziilének abban, hogy talaljon valamilyen segits rend-
szert: jatékcsoportokat, anyacsoportokat, gyermekgondoz6 kapcsola-
tokat, hogy mint sziildk, el tudjanak jami otthonrél

Sok csaladban csak egy felnGtt van, vagy a sziil§ egyike tavollét,
betegség miatt ténylegesen kiesik a sziilGi szerepbdl. Az 5. fejezetben
mér megtargyaltuk az egysziilSs struktirdbol fakado dilemmaékat. Itt
ahangsiily azon az lizeneten van, amit a gyerek a meghitt parkapcsola-
tot vagy tarsasigot 6hajté sziils igénye miatt "kaphat" — ez egy- és
kétsziilGs forméciokban egyarant kialakulhat, azaz mindeniitt, ahol a
gyermekre terhelik a sziilGi igényeket.

Tracey (7 éves): Olykor az anydm megprobalja visszatartani a szomo-
riisaght, de a végén elmondja nekem.

Brian (6 éves): Nos az apam elment (borténbe), nekem kell férfinak
lennem a hazban, és a mam4mnak azt kell csinlnia, amit én mondok.
Apu azt mondta nekem, hogy most ez az én feladatom.

Paul (9 éves): En szoktam latni, hogy a mamamat nagyon bantjak, és
én megprobalnam megakadalyozni azt, de nem vagyok elég erds.
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A szocidlis munkasok el6tt nagyon ismertek a gyermekeknek azok
a dilemmai, hogy megprébalnak tobbet tenni, mint amire aktuilisan
képesek. A sziil6k hozzisegitése ahhoz, hogy legyen vilagos elképzelé-
sitk, mire képes és mire nem képes egy kisgyermek, nemcsak a gyer-
mek pszichés fejlédéséhez Iényeges, hanem olykor élet és halal kérdé-
se, mivel amikor a gyermeket 1igy tekintik, mintha felnott lenne, gyak-
ran gy is harcolak vele, mint egy méretben és erében is felndittel.

Minuchin (83, 84) gyermekekkel végzett munk4iban demonstralta,
hogy dlland6an mennyire aldbecsiilik a gyerek vélt erejét a sziilGvel
szemben a generaci6s hatér kiépitésében, amely mindkettejiiket em-
I1ékeztetné, hogy a sziil6 feladata feliigyelni a gyerek viselkedését. "Az
anyukad segiteni fog neked, hogy ne csindld meg, amit te nem akarsz
megcsinalni. Nem akarod, hogy az emberek aggddjanak érted. Pedig
négy évesnek lenni, még nem olyan nagy idd!" Az olyan technikak,
mint a gyerek vissza4llitdsa az anya mellé, ezt egyszeriien megtehetik.
Ma3s szituciokban a kontrollért folyhat a harc gyerek és anya kozott,
ettdl a csalddsegits tavol maradhat, de segiti gyGzni az anyét.

Erdemes emlékezni a fejl§dés néhény egyszerii, de fontos vonatko-
zéséra, amelyet a szulSk azzal nydGjthatnak, hogy nyiltan, vildgosan
beszélnek a gyermekeikkel. Szdmtalan kutatasi anyag (76) jelzi, hogy
az egyik legsikeresebb gyakorlat az, amikor a szil§ kifejleszti a gyer-
mekekkel valo beszélgetést, és ez kovetkezményesen parhuzamba
allithat6 az iskoliba valo sikeres beilleszkedéssel és szamtalan, kiilon-
bozd tesztvizsgalatban nyijtott j6 teljesitménnyel. Ez nem meglepd,
ha arra gondolunk, hogy a gyermekeknek nagy szitkségiik van a sza-
vakra, a vildg és annak sok bonyolult eseménye, és a benniik levg
érzések megtanuldsdban. Tobb tanulméiny megallapitotta a 3 és 4
évesek természetes képességét, hogy tokéletesen kerek néhany mon-
datban jellemzik vilagukat, s ez természetesen sokkal sikeresebb al-
kalmazkodast jelent szimos vératlan eseménynél is. Rutter (104)
jelezte, hogy fesziilt helyzetekben a gyermekek segitésének egyik
kulcsfaktora az, hogy beszéliink arrol

A csaladi kommunikaci6val foglalkozd tanulményok ramutatnak
arra, hogy az tizenetadésban rejlé konfizié hozzijarulhat specilis
magatartaszavarok és zavartsag létrejottéhez, tgyhogy mindig érde-
mes segiteni a sziillSknek abban, hogy vilagosabb legyen az a jelentés,
amit a gyerekeknek mondanak, még akkor is, ha a szilGk egymést nem
tudjdk kezelni. A szocilis munkés sajat magat is megteheti egy olyan
személynek, akinek a dolgokat viligosan el kell magyarazni, és a
magyarézasi folyamat lelassitaséval elérheti, hogy egy gyermeknek
szant magyarazat fogalmazddjék meg: "Nem tudom, hogy mire céloz,

Kisgyermek és erfszak a csalddban 85

legyen szives, magyarazza meg nekem, mit akar t6le, és meg fogjuk
latni, hogy én arra gondolok-e, amit On akart mondani..... Nem, En
valoéban nem értem, amire maga azt mondja, hogy..." stb.

"Azért teszi, hogy kiboruljak" — a nem véletlen sériilések

A nem véletlen sériilésekrdl (az angolszisz szakirodalomban gyakran
roviditéssel: N.A L) sz616 sok tanulmanybol, amelyek segitenek ne-
kiink abban, hogy megértsiik a gyermekével szemben sok apr6 form4-
ban, de folyamatosan brutélisan viselkedd (rendszeres verés, ismétlo-
d6 zazo6d4sok, felelStlen durva banasméd) sziilGk szempontjait, emel-
jiink ki néhany dolgot a sziildi gondoskodas teriiletérdl (44, 48). Az
adatok szerint az egyik ilyen vonis szerint a szillGk gyermekiiket
sokszor id6sebbnek és teherbirdbbnak képzelik, mint amilyen az
egyéltalén lehetne, és sok esetben olyannak, mint amilyen a sziils
sohasem volt, de mindig szeretett volna lenni (109). Ezekb6l a mun-
kakbdl az egyik implikaci6: gyakran maguknak a sziil6knek is sziiksé-
giik Ienne egy "profi sziil6re", hogy meg tudjik kiilonboztetni, milyen
fajta szeretetre van igénye egy csecsemdnek. Ezen kiviil egynagy adag
nevelésre, hogy tanuljak meg, mit lehet az adott életkort gyerektol
normalisan elvérni.

A nem véletlen sérilések kihivast jelentenek a tdrsadalomnak és a
hivatésos segitOknek egyarant. Makacsul jelzik azt a teriiletet, ahol a
civilizaci6 osszeomlik, dacara az egészségigy fejl6désének, a neve-
1ésnek €s a szocidlis szolgélatoknak. Ezen a teriileten a britek nagyon
értékes munkét végeztek, abbol a szempontbdl is, hogy kihangsi-
lyozédnak a kilonbségek azok kozott, akik stlyosan megsebesitik és
megverik a gyerekeiket és azok kozott, akik nem. Bar a leginkabb
veszélyeztetett csalddcsoport a varosbelsSk éretlen, valamiképp az
agresszi6ra prediszponélt (szimukra ez a vilaggal val6 kapcsolat egy
forméja) fiatal csaladjai (48, 68), ezen kiviil azonban szocialis oszt4ly-
hatésokat is titkroz. Hyman (64) a stressz eldrejelz6it kutatva, a csaladi
koriilmények bizonyos jellegzetességeire bukkant: nagy szimban egy-
sziil8s csalddokrol van sz6, ahol a sziiletés szintén nagy gyakoriséggal
az egyittélés elsd évén beliil fordult elb, és nagy szimban vannak
munkanélkiiliek az apak kozott.

Mégis talan a legfeltiinGbb faktor mindkét mintdban (a belvarosi-
ban €s a véaroson kiviiliben is), hogy az anyik kozott a gyenge vagy
beteges egészségi dllapot magas szdzalékban fordult eld. Pszichologiai
zavar megléte inkdbb a varoson kivilli csoport jellemzdje volt. A
sokszor tapasztalhat6 anyai szorongis ellenére nagy volt az eltérés a
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pemSk igényei és az anydk valaszai kozotti kapesolat érzékenysé-
¢ 1 6s kolesondsségében. Hyman hangstilyozza, hogy a fesziiltség
nletesen oszlik el az osztalytagoz6d4s mentén és az intelligencia-
szdket tekintve is.
olyan csalddokkal valé munkiban, ahol eléfordulnak vagy gya-
410k nem véletlen sérillések, van néhany kapcsolati dimenzid,
nfh fyet fel lehet hasznélni arra, hogy végiggondoljuk, hol lehetne a
:Sn;fédnak segiteni:

jelle

Mennyire izolalédott az anya és mi a helyzet az 6t segitd felnGtt
alrendszerrel — van-e intim kapcsolata egy férfivel és hogyan —,
lehet-¢ valamit tenni a csalddban a felndtt interakcidk javita-
séra.

Ha miés felndtt nincs, ki mést lehetne bevonni és mintegy
tartalék eréforrdsként felhasznalni abban, hogy segitse az anya
Onértékelésének javulasat.

1/

ErellenSég

em véletlenszerii sériilésekkel foglalkozé csaknem valamennyi
any egyetért abban, hogy a sziilgk "éretlenek”. Az éretlenség
tag jiméba beleértjiik azt is, hogy sziilék megprobaljak a legjobbat
fog i, amit csak tudnak, és hogy a fejlédésnek, a novekedésnek, az
. éének még van tere. Hyman (64) viligitotta meg azt a fontos tényt,
flr @ fizikai exGszakot gyakorl6 anyéknak nincs nagyobb biintudatuk
X aggodalmuk, viszont a kontroliszintjitk csokkent. Ebbdl az a
font®s tanulsag adodik, hogy meg lehet, és szitkséges is megtanitani
= nt a csecsembgondozissal kapcsolatos specidlis jartassigra és hoz-
. fasra, A csecsemOkre irdnyuld anyai tranzakcidkat szamos faktor
Z folyésolja, és ha munkénkkal sikeriil csokkenteni az any4k fesziilt-
b? #, az értékesen hozzdjarulhat ahhoz, hogy fejlédjon sajat maguk
S*€ Storozssanak képessége és megfigyelSkészségilk — f6leg az erd-
ot, indulataikat provokalé eseményekkel kapcsolatban. Miutan
i ket a dolgokat jobban megismerték, lehetségessé valik, hogy nem
€€ 4n az erdszakos vagy indulati reagildsokat, hanem tovébbi visel-
EZ désﬁket is elkezdjék megtervezni. ]
nnak a szitudciénak, amelyben a fizikai visszaélés megtorténik,
g)’ik legerételjesebb paradoxona, hogy a kisgyermeket bantalmazé
% sk éppenséggel sajat magukat érzik 4dldozatnak — vagy a gyermek,
o mas személy, vagy a kényszerii helyzet 4ldozatanak. Minuchin

) az erGszakot szélesebb Osszefiiggésben, a tarsadalom kényszeritd
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vonasainak keretében elemzi. Kiemelte, hogy az adminisztrativ, jogi
és joléti szolgalatokat viszont az erdszakot gyakorl6 csalddok tekint-
hetik kényszeritd jellegiieknek, és sok feliigyeleti rendszer fokozhatja
a csalddban az ldozottség érzését, és nem csokkenti, hanem ink4bb
felerdsiti benniik az erdszakos viselkedést.

Hogyan dolgozhatunk ezekkel a csalddokkal?

Sok szerep, amelyet a szocialis munk4stél elvarnak, mar eleve konflik-
tusban &ll a munka lehetSségével. Mumford (85) korvonalazta a
sikeres szocialis munka eldfeltételeit. Ebben szerepel az, hogy "f6no-
ki" hatalmat kellene adni a szocidlis munkasnak, aki aztén fel tudja
hasznélni ezt a tekintélyt és menedzseri erét terapiss munk4ja tAmo-
gatéséra. Azonban siirget az id6 és a kornyezd valésig. Vajon a
keményen, szivésan a csalddba nyomott, beerdszakolt input lenne az
a tapasztalat, amely véltozast jelent nekik, és vezethet ahhoz, hogy 5k
maguk kevésbé erdszakosak legyenek? Ha nem, akkor a "feligyels”
pozici6 nem segit a csalddnak — mindossze csak a helyi hat6sig
szorongésat csdkkenti, hogy mindent megtett, amit a torvény és a
tarsadalom el&ir. Olyan rogziilt szokasok és viszonyuldsok megviltoz-
tatasa érdekében, amelyeket er§szakos érzelmek itatnak 4t, egy més-
fajta tipust viszonyulasra épult gondolkodast és megoldasokat kell
tartésan, sorozatosan szembeallitani. Szitkséges, hogy a sziilék meg
legyenek gy6z6dve sajat kompetenci4jukrol gyermekeik provokaciéi-
val €s mindenki mést6l ered§ provokaciéval szemben, s szorongésuk
csokkenjen.

A gyermekeken elkdvetett erdszakrol sz616 tanulmanyok (48) ab-
ban megegyeznek, hogy az abuzusoknak csak kis sz4zaléka gydkerezik
elvakult kegyetlenségben. Az el6forduld erdszakot nagyrészt a re-
ménytelenség pozici6jabol kovetik el, amelyben a sziil§ a gyermek
4ldozatanak érzi magat. A sziil6i kompetencia fokoz4sshoz néh4ny
stratégiat ezért érdemes 4ttekinteni.

1. Megfigyelés

Fokozni kell asziil6k figyelmét gyerekeik irdnt, és batoritani Sket arra,
hogy legyenek kivancsiak a baba viselkedésének jelentésére (pl. ami-
kor sir): "Azt jelenti, hogy éhes, vagy valami fajdalma van; cumit kér,
vagy jétszani szeretne a sziilvel? —mit gondol, mit jelent?" Ez fokozza
aszill6k érzékenységét az irént, hogy a gyermek viselkedésének jelen-
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tése van, és arra bétoritja Sket, hogy legyenek részesei a csecsemd
fejlédésének ezekkel az értelmezésekkel. ‘ :

A megfigyelés, mint viszonyulas Gnmagaban is megvéltoztathatja a
csalad egész mintéjat: "Az idejaras megtanitott minket arra, hogy
egynémely dolgot gy nézziink, ahogy maga kivanja, €s most mar még
tobbet tudunk igy meglatni".

2. Beszélgetés a gyerekekkel

a. Segiteni a gyereket, hogy megtanulja kifejezni onmagat, €s igy
sokkal szabadabban viszonyuljon a vildghoz.

b. Néhany kozos dolgot csindltatni az anyaval és a gyerekekkel,
amit aztan j4tékk4 vagy tanuldssi tovabbfejleszthetnek.
Segiteni az any4nak abban, hogy fogja fel, nem csalf konnyek
Gitjan, hanem szavakkal is tud kapcsolodni a gyer.ekexhez. .

. Fejleszteni a gyerekeket, hogy késdbb jol miikddjenck az isko-
14ban is (nagyon fontos az anyak el6tt).

3. Bandgsméd-gyakorlatok

Rovid tdvon: az anya dithkitoréseinek, impulzivitdsanak keze!ésej:l
segithetjiik olyan cselekvések elirdsaval, amelyeket miés any.ak is
hasznilnak a tavolsigtartssra. Ez lehet fizikai tavolsag, mondju!< a
gyerek elhelyezése a gyerekagyba, ajtd becsukésa; vagy ha ninc-s ajt(:),
akkor el6irni, hogy elsének a radiot kell teljes hangerdre 4llitani, amig
az anya le nem csillapodik; behivni vagy dtmenni egy szoms?édh.oz
vagy baréthoz; sétlni egyet; szdmolni vagy mélyeket lélegezm“]ﬂ—’lg;
raverni valamire (ajtéra, asztalra stb). Ezen kivill Ichet kiillonféle
szovegeket hasznélni: "Emlékezz€l, a gyerek kic‘si és tSled fugg, gon-
dolj egy boldogabb id6re." Ahol a hazastars is részt vesz az ero-
szakban, ott sokkal nehezebb lehet, mivel a dith fokozddik, felerdsi-
t6dik. Ezért rendkiviil fontosak ilyenkor az olyan jelzések, amelyek
eldsegitik, hogy a sziilonek eszébe jusson, ababaéretlen (f,s sér.iilékeny.
Gyakran az apak is segitségre szorulnak, hogy mérsékelick klr.ohana—
saikat ("miért b6g még mindig ez a gyerek!"), tegyenek valamit, hogy
azanya ink4bb kompetensebbnek érezze magét, ésne alkalm'atlannak.
Minden csaladnak sziiksége van arra, hogy kidolgozza a sajat reper-
to4rjat, de bétoritasra és megerdsitésre van szﬁlfség, h(.)gy a bizton-
sagosabb érzelmeknek ezek a torékeny hatérai beépiilhessenek a
csal4d mindennapjaiba.
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Hosszil tdvon: a fentebbi biztonsagi médszerek célja kell legyen, hogy
tartésan fokozza a szill6i kompetenciét és biztonsagérzést, a gyermek
irany4ba, és valamilyen mértékben egymas irant is. Mindenkire r4 kell
testélni tovabbfejlesztésének iigyét. A gyermekek is fokozhatjak sajai
tigyeik kezelését, ahogyan ndvekednek. A nevelésre vonatkozo ta-
néicsadas minimuménak tartalmaznia kell:

a. Mi a normalis gyermekfejl6dés, mi az elvarhat6 viselkedés és
"rosszasag" a kiilénbdzs életkorokban.

b. Mi a hétrénya, ha fizikai biintetéssel akarnak érvényt szerezni
asziilGi kontrollnak; azegyéb elérhetd altervativak megvitatssa
("mi segithet a maga esetében").

Okell-Jones (87) a csaladi erészak esetek utankovetéses vizsgélatdban
hangstlyozta, mennyire fontos a kezelési stratégi4nak a csal4d, mint
egész szamira torténd megtervezése. Pusztdn a gyermekre iranyulo
kezelés még tovabb veszélyezteti a problémas személyt.
"Ha az otthoni kdrnyezetet nem Iehet tigy médositani, hogy az
idomuljon a gyermekekhez, a szakember beavatkoz4sa tovabbi
vesz€lynek teheti ki a gyermekeket azzal, hogy blokkol kiilon-
bdz6 adaptiv viselkedésmodokat, amelyek egy veszélyes kor-
nyezetben létfontosségiiak lehetnek. Sok csalddban nem lehet
a gyermekek tanulésat, kompetencidjét, kezdeményezgkész-
s€gét, auton6misjat batoritani, ha ezek a sziil ok agresszitjanak
alapot szolgaltatnak."

A kezeléshez tobbnyire hozzatartozik azoknak a nehézségeknek a
szambavétele is, amelyeket a sziil6k hordoznak magukban miltbeli
€lményeik miatt, bar a munka fokusza ink4bb az aktuslis problémak
kapcsin a jértassagok fejlesztése. A Marlborough Csaladterapias
Intézet a gyerekekkel val6 sziilGi banssmod témakorére alapozott
terapids programot fejlesztett ki, ez sok masfajta megoldasi utat
nyithat meg az er8szak helyett (5).

Amikor a csaldd nem "életképes”: a hatésag teriilete

elyi hatosdgok szocialis munkasai gyakran rossz id6ben és rossz
modon I€prek be a csalddba. A gondozési procediira egész felépitése
miatt a hivatal szembekerill mindkét szillsvel és a gyerekkelis, és aztar

P

malg azt 1s etvarjdk idle, hogy sziils-he yettesitGve valjon. A szocislis




90 Csalddterdpia és gondozis

munk4s szerepet jatszik a gondozasi dontésekben, olykor bizonyi-
tékokat kell szolgéltatnia a szilSk ellen, s6t, néha iigyészként kell
fellépnie a hat6sag eldtt. Neki kell kihajtania a gyermekfeliigyeletrsl
vagy elhelyezésrsl sz616 birésagi végzést, és komyezettanulményt
késziteni a targyalasra. Miutan sokféle egyéb Gton meg a teripids
munka végzése koti meg a kezét, szilksége lehet arra, hogy akér a sajat
intézményében, akér a nevelési tanicsaddban, akér egy gyermekpszi-
cholégiai rendelésen taldljon egy semleges kollégat vagy csoportot.
Hasznos, ha a hivatalos funkcitkat elvalasztjuk a terapids funkeiotol,
ezért néhany szocilis munkas kollégidlis munkaparosokat fejlesztett
ki. Mas csaladsegitS hivatalok, mint pl. a Rochdale-ban miikéd6,
szivesebben miikodik tgy, hogy a hivatalos funkciét tekinti munkéja
centrdlis vondsanak, ennek folytdn a csaldd az egész munka alatt
kapcsolatban marad a realitéssal.

Ha a gyermeket el kell helyezni, a szil6k dithosek, megszégye-
niiltek lesznek. Nagyon ritka az a csalad, amelyik az elvétel idGpontj4-
ban egyetért azzal, hogy a csecsemének is igy lesz jobb. A szociélis
munk4s szintén szembesiilni fog korlatozé szerepének probléméival,
ha egy4ltalan kapcsolatban marad a sziilGkkel. Ha szilkség van valami-
lyen jovore vonatkozé terv készitésére, amely nemcsak érthets és
reslis, hanem megvalGsithato is, akkor még ebben is szembesiteni kell
aszill6ket azzal, hogy szitkség esetén jovGbeni szerepitket is korlatozni
lehet. A csalddjogi térvényben megfogalmazott "a gyermek joléte"
lehet az a legf6bb iranytd, amely orientalhatja a szocidlis munkast,
amikor meghiizza a hatarokat a gyermek aktudlis igényei és a sziil6i
sajat igényeket titkkroz6 kivansagok kozott.

Fontos emlékeztetniink arra, hogy az erSszakkal kapcsolatos hely-
zetekben killondsen, mind a csalddban, mind a segitGben a legprimi-
tivebb érzések keveredhetnek fel, és mint ahogy a csaldtot sem szabad
tigy hagyni, hogy kevésbé kompetensnek érezze magét az iilés végén,
mint azeldtt (s természetesen a gyerekek se maradjanak a pacban),
épplgy a csalddgondozonak is szitksége van tdmogatasra és konzult4-
ci6ra. Azok szimé4ra, akik mégnem krealtak kifejezett szovetséget egy
kollégaval vagy csoporttal ilyen célra, értékes segitség lehet az iilés
hangfelvétele, mert alkalmat nyfjt az iilés késbbi objektiv ttekinté-
sére, az erdk €s gyengeségek elemzésére. A kollégislis csapatmunka
és az Onregisztralas-segités mas moédszereit a 11. fejezetben fogjuk
megtairgyalni.

8
Serdiilokor

Azon évek alatt, amelyeket szokvanyosan serdiildkornak neveziink, a
fiatal szamtalan, a belsG és kiilsS fejlédésbdl fakadé feladaton kell
tdljusson. Rutter (104) 4tvizsgélta a serdiildkori zavarokr6l sz6lé
irodalmat, és szamos vizsgélat alapjan azt talalta, hogy azoknak a
serdiil6knek az ardnya, akik ezt a fejl6dési szakaszt szerencsétleniil
élik 4t, nagyjabol minden életkorban ugyanannyi, mint a gyermekek-
nél: kb. 10 szdzalék. Az iskolai kimarad4sokat vizsgilva, kétfajta
lelkidllapot emelkedését latjuk: az izgatottsigot és a depresszibt.
Ezekben a csaladokban a sziilktSl val6 fokozott elidegenedés parhu-
zamos a héazastéarsi és sziilgi nehézségek mértékével, tigyhogy azt is
mondhatjuk, a kor4bbi ilyen nehézségek hat4sa a korai tinédzser
években a fiatal fejldésével "érik" be.

Farrington s kollég4i (43) agressziv fiatalok csaladi hatterét vizsgal-
ték 14 éven keresztiil 8-22 éves korig. Az er8szakos biindzés a legszo-
rosabban dsszekapcsolodott a nyers sziil6i attitiidokkel, a szillékben
meglévd kriminalitassal, a szegényes sziil6i kontrollal, a szepar4ciéval
és az alacsony értelmi szinvonallal. Ugy tiint, a nem erdszakos biind-
z6k kevésbé voltak kitéve ilyen csaladi hatdsoknak. Az agressziv fitk-
nél ez a vonis mér korén, a 8. életévben kimutathat6 volt (pl. osztaly-
térsaik dacosnak mindsitették Sket). A csaladi diszharménia a tiné-
dzserkori agresszi6 egyik fontos elSrejelzGjének bizonyult.

Ezek a tanulmanyok, amelyek két nagy longitudinalis kutatésbol
szarmaznak, azt mutatjik, hogy az adolescens kori zavarokhoz tarsul6
csaladi jellemzSk nagyon gyakran mar a gyermek kiskordtél meglel-
hetSk. Ebbdl fontos prevencits kovetkeztetéseket sziirhet le mind az
iskolai egészségnevelés €s a szociilis szolgilat, mind pedig az a sok-
fajta lehet6ség, amelyeket a j61éti dllam hivott életre a terjed6 agresz-
szi6val szemben — melyek kovetkezményei lsthatok a kérhazakban, a
héziorvosi gyakorlatban és az iskoldkban.

A szocidlis munkds vonakodhat att6l, hogy a csaldadokkal kapcso-
latban didaktikai vagy nevelési funkciokat vallaljon fel, de semmi sem
akadélyozhatja meg, hogy alkalmas pillanatban megkérdezze a csal4-
dot a jovorsl. "Hogyan l4tja gyermekei jovSjét — mit gondol, amikor
elkeriilnek itthonr6l, hova fognak keriilni, 4llami gondozasba, vagy
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mennek, amerre a szemiik I4t, netan javitéintézetbe — vagy egycnest a
bortonbe?"

Ez a kemény kérdés clindithat egy olyan beszélgetést, amelyben
legal4bb minimélisan megvaltozhat a csaldd hozz44ll4sa a fiatalabb
devi4ns gyermekek irdnt, és szdmtalan esetben czek a minimélis be-
avatkozasok hosszitavi, kumulativ hatdsokkal jarnak. A konfrontativ
technika nem talzottan ismert része a szocidlis munkas repertoar-
janak, de amikor olyan kifejezésekbe burkoljuk, amelyek élesen szem-
heallitjak a csaldd megszokasait a gyermekek érdekeivel, azt sokkal
konnyebben el tudjak fogadni.

Ebben a fejezetben a hangsily a serdiildkori krizis hdrom olyan
fajtajan lesz, amelyekkel a szocialis munkésok rendszeresen taldlkoz-
nak: a fiatal serdilld, aki attol retteg, hogy soha sem vilik valakivé, és
a sajét kortérsai "dldozataul" esik (a szuicid fenyegetés); a szitleik
szAméra til nagyra nétt serdiils, akit ezért nem lehet kontrollélni,
cliendrizni; végiil az a serdild, aki "felismeri", hogy az 6 fejlédése és
az otthon clhagy4sa krizist fog okozni a csaladban.

A korai serdiilékor: a szuicid kisérlet

Azok a csalddok, ahol a fiatal czzcl a fajta dilemmaval keritl szcmbe,

nem annyira a szocidlis szolgilatok megbeszéléseiben fordulnak eld,,

hanem leggyakrabban inkdbb a kérhézi részlegeken vagy gyermek-

klinikdkon, egy ongyilkossagi kisérlet eredménycként vagy fobids ti-

setekkel. A csaldd kordbbi torténctére vonatkozé fokilis csalad-

t srApias munka az aktuslis szorongas mas szemléletét alakithatja ki s
r7::1 megkdnnyftheti a fiatal sz&méra a krizist.

Philip az anyjaval, mostohaapjéval, htigaval (Jaue) €s az Eq h”ézali's-
saghol szd1inaz6 fiaval, Derekkel lakott egyfitt. A sajat apja 9ltunt' a
borténber: kb, tiz évvel kordbban, az anyja ezt kovetben vélt el az
apatol, akit az6ta csak becsmérld modon emicgettck, a réla készilt
fotokat eldugtak, tigyhogy a gyerekek gondolni sem tudtak volna ra.
Akezelésrs killdés 1dSpont;dban Philip higa rcndszertele’nul latogat-
ta a7 iskoldl, egyszer hirom ¢jszakdra elseokott otthon:6l, mert cgy
nagyobb ¢=szeget cllopott és a renddrség hozla vissza késdbb. A
csalad egyszer mér jott volna, de Philip megtagadta, hogy eljojjon. Ezt
kovetSen, valamikor késébb gy6gyszert vett be, amiahhoz elég komoly
mennyiségi volt, hogy néhany napra intenziv osz:dlyra kerilljon. Az
sskolaba val6 visszatérése utan beleegyezett abba, hogy az anyjaval €s
2 hiigaval egyiitt elion egy illésre, elbeszélgetni 2z 6 igazi apjérol. A
salade . fi lonire nya &s Jane je ‘
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Az iilésen arra Osszpontositottak, hogy mit tudnak a gyerekek az
igazi apjukrol. A csaladsegitG kiemelte, hogy tgy latszik, mintha az
anya sose gondolt volna semmi j6t r6la. "Biztos kivancsi kell legyél,
miféle ember leszel, ha felnGsz." Az any4t arra kérték, kutasson olyan
emlékek utdn, annak idején mi vonzotta ket a legjobban egyméshoz,
és gylijtson Ossze olyan pozitiv dolgokat, amiket az apa tett a gyerekek
iranti gondoskodas terén. Az ezutan elSkeriil§ sok anekdota az ud-
varlés és a hazassig idejébdl, meg az, hogy kideriilt, az akkor még
csecsemSkort gyeriuckeivel az apa milyen gyengéd volt, részben
megviltoztatta azt a képet, amely egy biin6z6, gondatlan aparél szolt.
Ahogyan az anya clGadta, az is vil%’l)gio:.sé vélt, hogy inkabb a csalad
"4ldozatdrol", és nem egy egyedi, biindzs személyiségrdl lehetett szo.

Philip ongyilkossagi kisérletérdl fel lehetett tételezni, hogy az vala-
milyen médon kapcsolatban van a nem j6 apa legend4javal, amely a
miasodik hdzassigot megalapoz6 csalddi mint4zat része volt. Azonban
2 "f'(’)" Dave — masodik apja - - reélisan is, fantazidban is az az ember
voli, aki megmentette az anyjat az egyedilléitdl, elvette feleségiil és
clvallalta a két kisgyermeket 1s. A sajat apjarol, annak jobb tulajdon-
sagairdl valé kivaucasiskodds tabu volt a csalddban, mert ezek aladstak
volna az igazi apa - Dave josdgét kicinelS — rosszasaganak legend4jat.
Végs6 soron ndvée megjegyzCsc valtotta ki Philip szorongasat ("avér
nem valik vizeg®), és vezelte Gt az Ondestruktiv kisérlethez, hogy
megel67ze a "rossz” kialakuldsat sajat magénél. Még a viszonylag rovid
explordcio is, amelyben az apjardl valé j6 dolgokat elevenitették fel
anyjaval, és kiilonosen ax a tény, hogy egyszer, amikor a hiiga sziiletett,
két hétig a7 apja gondoskodott réla, etette, meg cserélte a pelenkajat,
hatalmas megkonnyebbiilést jelentett neki attél a szorongastol, hogy
micsoda szornyeteg lehetett sohasem emljtett apja.

A sziilok korithi valosag ismeretének fontossagarol részletesen irt
Bruce (20). Az § tapaszialata szerint nagyon séritlt fataloknal csak
akkor lehetséges 36 kapesolatokat kiépiteni mas felnGitekkel, ha meg-
el67éen a sajés szitleik viszonylataban taldlkoztak ezckkel a témakkal
€s valaruennyive feldolgoriak azt,

Philip csa{( %ét ulésre ot el. Az elsén a csaladi féuyképen dolgoz-
{ak, a miscdizon pedig nélidny fotét vetick el6 Nanrdl, igazi apjardl,
kvetve azt a tervet, hogyan lehetne szdmara megmutatni, hogy sziile-
tésénél fogva is felnShel rendes emberré. Ezutan azt irta egy levéloen,
hogy a kozeledd vizsgdira 2kar koncentraini és nem jon. Hét évvel
késobb {€pp egy fGszeresnél) az anyjsidl szirmazott néhany kellemes
visszajelzes: a véilalatndl, ahol dolgozott, kivilé tannlova nétie ki
magat, munkajaért killonbozd jutalmakat és dijakat kapott. Az a

vilasztasa tehat, hogy a fejét hasznélja a talélés érdekében, nyilvanva-
léan nagyon j& szolgalatot teti neki.

A szitleik szamdra til aagyra nétt fiatalok

¢hifiny részletei abbél a kitartisbol,
seitkséges lehet a fiatalokkal torténd
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munkaban. A Booth csalddot a partfogoi szolgalat egyik kisebb csa-
l4dsegit6 csoportjdnak ajénlottsk egy alkalomra. Szdmos vad volt
elleniik, és egy felfiiggesztett targyalds vart rajuk. Az anyét egy felfiig-
gesztett itélet is fenyegette, alegfiatalabb fit pedig feliigyelet alatt volt,
mert nem litogatta az iskolét, s mér szimtalan kisebb galibét csinalt.
A csaladtagok lojalit4sa és szoros kapcsolata egymashoz, a csalddot —
mint egészet — nagyon protektiv mechanizmuss4 tette, s ezt a szociélis
munk4s megfigyelte és felhasznalta az Gilés sorén arra, hogy kozom-
bositse a fiik becsmérlé megjegyzéseit, felépitse az anya dnbecsiilését,
és képessé tegye Ot arra, hogy szembeszalljon a csaldddal, Gj utakat
nyitva nekik.

A Booth csaldd

A harom fit 16, 15 €s 13 éves, anyjukkal és nagyapjukkal €ltek egyiitt.
Denny, korra a legkisebb képviselte a férfi szupreméciét ebben az
erGszakra épiils hierarchidban, 1évén § az egyetlen, akiben anyja teljes
mértékben megbizott. A bar4tngjét is odahozta a hazba, és lgy volt
besllitva, hogy nekik emiatt tobb hely kell. Ezért megkapték az egyik
halészob4t, de gyiiloletet és rivalizalast is a masik két testvértol. Az
anya bevallottan azért partolta ezt, mert a lany vigasza volt a boldog-
talan csal4di életben, és mert § maga is otthontalan volt abban az
életkorban. :

Elsé iilés. Els6 szekvencia: a csaldd meghitt klimdjdnak hangsilyozdsa

Anya: Hét, amikor én voltam az § koréban, tizenhérom ¢ves, egyalta-
14n nem volt csaladi életem, amikor 13 voltam, az anyim meghalt, ez
volt az, amiért csak te voltél (rdmutat a legidosebb fiiira), mert terhes
maradtam, és rettents rossz érzés, amikor csak magad vagy, te emlé-
kezhetsz r4, amikor te voltél 13. Aztan, amikor 11 voltam, 6 k(’)rhﬁzba
keriilt, Ggy, hogy én akkor nem voltam vele, és ot nappal kés6bb, hogy
elmiltam 13, 5 meghalt. Es ez egy szoryt dolog, mondom, amikor
ott vagy az iskol4ban, és mindenki koriildtted, hogy a mama igy, meg
a mama Ggy, és semmit sem tudsz mondani, csak 4llsz ott, mint egy
rakés szerencsétlenség, és (rdmutatva a ldnyra) az 6 csaladja is ilyen
dssze-vissza, gondolom elég sok dréma volt koriilotte. Nem akartam
azt neki, inkabb fizetem a szaml4t és azt mondtam neki, azt gkar_om,
hogy mi mindnysjan ott iljink a konyhaasztal korill, és &k hidba
sirdnkoznak, te tudod, hogy az milyen kemény, ha nem tudszbekeriilni
egy csal4dba, nem tudja, hogy milyen is kéne legyen egy csalad. Azt
hiszem, ez norma4lis dolog, nem? .

Sz. m.: Magénak nehézséget okoz most, mivel maga nem tudja, hogy
milyennek iéne Iennie egy normélis csalddnak. ) .

Anya: Nem. En nem tudom, hogy mit virnak el, milyennek kéne lenni.
Sz. m.: Maga most boldog, hogy magahoz vehette? .

Anya: Tgen. Nem kérdés, hogy mennyire boldog vagyok emiatt. Nem
is tudok mésra igy gondolni.
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A csalédsegit6 elkezdte a csaldd 4tdefini4lasat, mint meghitt és
protektiv csalidot. "A bajban levG emberek szeretnek nagy csalddban
€Ini." Ezt minden egyes testvérrel megbeszélte, és mindegyik megers-
sitette azt, hogy az 6 barataik, amikor bajban vannak, hozz4juk jonnek.
"J6 volt a nyéan sziinetben, amikor mindny4jan elmentek, 8k eljottek
ami hizunkba, Gigy véltem, sosem fognak elmenni.” A kévetkezbkben
a segitd megprobél differencidlni a testvérek kdzott, abban a vonat-
kozésban, hogy mindegyikiik mondja €l, mivel jarul hozz4 az otthon-
hoz. Ez tovibbvezet a csalddon belili tekintély témajanak megbeszé-
Iéséhez €s a Denny figyében val6 dontéshozishoz (gondozasba keriil-
jon-e vagy visszamegy az iskol4ba).

Elsé lilés, mdsodik szekvencia

Sz. m.: Az 6 probléméjuk val6jaban a tekintély miatt van? Amikor ez
elGjon, ki mondja meg a fittknak, mit kell tenni?
Anya: Hat, igen is meg nem is. Gondolom, neki én mondom meg
(rdmutat a legnagyobbra), 6 nagyon indulatos. Természetesen § sokkal
nagyobb, mint én, és erésebb is.
Sz. m.: Milyen 1d6s vagy?
Clarke: 17.
Sz. m.: Nos, egy igazi férfi.
Anya: Olykor igen, olykor nem.
Sz. m.: Azt gondolod, az anyad téged férfiként kezel most?
Clarke: Néha.
Sz. m.: Nem prébélja megmondani neked, mit kell tenned, mit csinlj?
Clarke: Néha.
Sz. m.: Es akkor te mit csinilsz?
Bill: (nevetve) Szart. ’
Anya: Ez minden, ami kitelik t6le. En sose szdmithatok r4, sem ra
(rémutat Clarke-ra). R4 viszont 100%-ban (rdmutat Dennyre). (a leg-
nagyobb fiihoz) Kajal, aztin hozza egy héten egyszer a szennyesét,
letesz 15 fontot, és ez minden, amit megcsinAl.
Sz. m.: Mi mést kivinna még tGle, hogy megtegyen?
Anya: Nos, ha § igy szindékszik élni, mint eddig, akar el is mehet és
éihet egy vacak hotelben, én legal4bbis azt hiszem. En nem vagyok egy
szaros hazvezeténd.
Sz. m.: (kitartban) Nos, mit kivan t6le, hogy megtegyen, kiilonosen,
hqg{u(’) id6sebb, mint a mésik kett6? (Clarke-hoz) Tudja, hogy az anyja
mit kivin magat6l? (az anydhoz) Mit kivén ettdl a 17 éves I%yrﬁté'l, ai(i
a maga haziban €17
Mdsik fiii: (tiltakozva) O még nem egy férfi.

A csaldd és a serdiilfk szdma4ra a dilemmat Ggy fogalmaztik meg, mint
az otthon melegébdl a viszonylag rideg és kemény kiilsg vilagba val6
atkeriilés nehézségét. "ElGszor is, ez kellemes, masodszor, megnehezi-
ti a kimenést, mondjuk elmenni az iskoldba. Clarke megcsinalja ezt.
Talan § segithetne." A legfiatalabb fit, érezve, hogy veszélyeztetik a
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oziciojat, végiil egy kihivast dobott a szocislis munkésnak: "Na lassa,
Eogy tud maga nekiink segitcni?"

Elsé iilés, harmadik szekvencia D o

Sz. m.: Magénak van egy csaladja, egy csomo elgondoléssal, €s én nem
hinném, h% maga, Ezy anyja azt akarja, hogy te (Dennyhez) alIam?l
gondozisba keriiljél. (az anydhoz) Maga azt’gondolja.? Ez igy van?
Ugy, hogy ha maga nem akarja, hogy ﬁpndozasba_ menjen, akkor van
egy csom6 mas dolog, amit maganak ki kell rakni ¢bbdl a csaladbol,
nem igaz? K 1
Anya: Igen. En tudom, hogy fel kéne keltenem 6t reggel, nem vagyo!
annyira oda érte, azt hiszem, hogy eléggé utdlom, ezen nem lepSdhet
meg. . ]
Sz. m.: Rendben. Ez a maga dolga. De akkor uténa kéne gondoljon
annak, hogy hogyan fogja 6 elkeriilni az 4llami gondozést. Maganak
mégiscsak ugy kéne kezelni ezt, mint egy csaldd. Hasznélja a tapasz-
talatait és a legidGscbb fiat.

Alabb kodvetkezik néhény kivonat a mésodik 01lésbdl, ami két héttel
késSbb volt. A csalad elkezdett azon dolgozni, hogyan tehetne valamit,
mint egy csaldd. Denny idézése a birésagra még érvényben volt, d(i a
bar4tnéje elment és ezért kevescbb iitkdzés volt otthon. Azt a kérdést
targyaltak, vajon hogyan lehetne megakadélyozni az 4llami gondo-
z4sba vételt.

Masodik iilés y )
Anya: En 4llami gondozott voltam az 6 koréban, ez nem JO. Amit nem
tanulsz meg kinn, azt megtanulod benn, ez nem valami j6. "
Sz. m.: fgy hat maga egyben akarja tartani ezt a gsaladotz €s a méasik
két fiti, 6k mondtak, hogy 8k sem akar;jak gondozésba adni a legkiseb-
bet (a csaldd idegesen vihog). A kérdés az, hogyan lehet ezt. Ez talan
olyasmi, amit egylitt kéne megbeszéljenck, hogyan akarjak Dennyt a
csalddban tartani. Meg tudja ezt tenni, vagy gy gondolja, hogy a
hat6sagokra hagyja ezt? e .
Anya: (a csalédhoz) Azt gondolom, az idejards mindny4junknak se-
ithet. . .
%?llarke: {Dennyre utalva) O nem lesz itt.
Anya: Hat, l.gle itt iehet. 3
Denny: Mi fog torténni? ) .
Anwra?yﬂét, elgfogun,%: irle jonni és errdl fogunk beszélgetni. Itt minden
kijisit Janine-r6l is, €s & elmegy. ) K.
Deriny: Na, hogy ez nem segit, az biztos, mert § nem boldogult velem.
Anva: Iger. En mondtam neked, hogy ez gy torténhet. (kihivban) Na,
it gondoisz az idejarasr6i?
Denny: Hogy nem 10, searok ra.
: (Kitar:6 i 10
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nincs.

Anya: Na, most mit gondolsz?

Denny: En nem akarok menni semmiféle gyermeknevel§ intézetbe.
Anya: Ez nem egy gyerekgondoz6, ez csalddgondozo. Ez csalad-
terdpia. Ez az egész csal4ddért van.

Denny: Micsoda egy szar hely.

Anya Dennyhez: Te nem is tudsz mést mondani, csak ezt. Egyetlen
szavad, amit ismersz. Epp itt az ideje, hogy visszamenj az iskol4ba és
tanulj valamit.

Valamennyien harsogva nevetnek. Az anya "kiiltéssel" gyozott, véglege-
sen a nyeregbe keriilt a csaléd korében. A csalid egyetért azzal, hogy
tovdbbi esélyt ad a beszélgetésnek.

A szocidlis munkés konzultslt a kollégakkal és elhataroztak, hogy a
folytatasban megerdsitik a csaldd meghittségét, azt a képesség'&ét,
hogy taléljanak valami megoldast a dolgok atbeszélésére, valamint
tamogatjak az anyit és Clarke-t, hogy az ovék legyen a tekintély a
csalddban. A szocilis nunkés azt Eygyelte meg a csaliddndl, ho
Clarke tartja az egyenstlyt a csalddon Kiviili vilaggal (a "férfiakkal”),
ki- és bejarva. Az anya még gyamkodik a két fiatalabb fia folott, akik
még nem igazan férfiak és még nem jott ra, hogy ezzel arra kényszeriti
Sket, i(;(')’ elStt elhagyjak a csaladot eakér egy allami gondozisba vétel
4ran is).

A 3. llésen hérom héttel késdbb Denny mar visszatért az iskolsba
(ahol meg is maradt az év hatralévs részében), és a beszélgetés
fokusza az anya felfliggesztett bintetése miatti szorongésra tevodott
4t, ésarra, hogyan tudigé ellatni magét a csalad, ha nekile kellene iilnic
az egy €vet a bortdnben. Ezen a témén a csaldd sokkal nyitottabban
€s kozvetlenebb médon hozta a rivalizél4suk iigyét, és az anya nélkili
lét miatti szorongAst, egyiitt azzal a kivinsaggal, hogy a nagypapéanak
ne kelljen szeretetotthonba mennie. Elékeriilt egy csomé fejlédésbeli
killdnbség, amiben tudnénak vagy nem lennének képesek magukért
tenni, mint amennyit kordbban mutattak. Végiil is a tapasztaltak
hatésérakozel keriiltek aszociélis munkashoz és kollégaihoz és azokat
szovetségesnek, timogatést adénak tekintették, "mint a banda tagjait”,
de egy sajatos respektussal.

A gondozoéi feliigyelet és a gondozisi hatarozat hasznslata

"Amikor Sk fiatalabbak voltak, én szerettem volna magamnal tartani
ket, de most nem tudom, mert 8k annyira masképpen gondolkoznak
és masfelé tartanak."

Sok sziilének, akik kapcsolatba keriilnek szocislis munkéisokkal,
vannak lehangol6 élményei sajit gyermek- és serdiilskorarél. Ez
olykor méginkabb arra inditja Sket, hogy csiingjenek a gyerekeiken,
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hogy azok valamilyen masféle tapasztalathoz jussanak. Ez volt benne
az el6z6 példankban is, ahol az anya tartotta fenn a csaladban a
respektust és tekintélyt, és a gondozési hatérozat segitségével meg-
probalta a csalddot is egyben tartani. A szillSk gyakran belekeriilnek
abba a helyzetbe, hogy a szill6i nevelést azon az éEletkoron tdl is
fenntarts4k, amikor 6ket magukat mar nem nevelték sziileik. Ugyan-
akkor abbéli igyekezetitkben, hogy valami jobbat nyGjtsanak a gyere-
keiknek, irigylik is azt, ami nekik maguknak nem jutott osztalyrészil,
s emiatt serdiil6 gyermekeik "szokvanyos" 14zaddsat vagy agressziojat
felnagyitjAk, és szornyf(i h4latlanségnak érzik. A sziils maga sem tudja,
mint felntt, hogyan kezelje az agressziot, ennélfogva konnyen provo-
k4l benniik "kezelhetetlen" vélaszokat. Ha még raadéasul egy olyan
hézastarsa sincs, akinek van némi tapasztalata arr6l, hogyan is kellene
kinéznie egy csalddnak, akkor rendkiviil nehéz lehet ezeknek a szl 6k-
nek kialakitani valamilyen mint4t és struktirat. Amint Mrs. Booth
mondta, nagyon nehéz r4jonni, hogy mit is virnak el egy csaladtol,
amikor neki maganak sem volt. Ahol a gyerekek fizikailag masszivak
és az erGszak jelenti a csalddi "kozos valutat”, ott komoly kérdés,
hogyan tudja megfogni a csaladsegitS a heves eméciot és cselekvést,
amikor a segitséget keresé szills megjelenik azzal, hogy 6k maguk is
tigy érzik, az mér kezelhetetlen. Amint azt egy anya kijelentette, akia
tinédzser korti gyermekeivel kiiszkodot:

Anya: Amikor mi voltunk tinédzserek, mi nem tudtuk a sajat utunkat
jarni — nekiink dolgozni kellett, mert élni akartunk, és nem tudtunk
volna, ha kimaradunk a munk4bol. )

Sz. m.: (megerdsitve) Senki sem sirdnkozott a sok munka miatt.
Anya: Nem, és én meg is mondom nekik, amit gondolok. Hogy nekik
mindeniik megvan, én ezt akarom, én azt akarom. De mivan, ha_ nekik
senkijiik se lenne? Akkor mit tennének? Hova mennének... Mit meg
kellett tegyek értiik! Tudtam banni velitk, amikor még kicsik voltak,
de most mAr tal nagyok hozzdm képest.

Ahol a csaladba tobbgenerAciés mintaként épiilt be az er6szak, €s ezt
aspiralt nem sikeriil megakasztani Gj viselkedési szekvencidk bevitelé-
vel, hasznosabb lehet egy id6re a kontroll terhét 4tvenni a szil6t6l.

z

fgy tortént ez pl. a Harber csalddban. Itt a legidSsebb fiti (Rick)
folyton provokalta az any4t, aki depresszi6 és dngyilkosségi kisérletek
miatt hol bent volt a kérhazban, hol kint, azt kovetden, hogy az apa
négy évvel korsbban elhagyta a csalidot. Ez azt eredményezte, hogi
aRickkel kiiszkdd6 anya végiil elkezdett szorongani, hogy egyszercsa

megdhi a fidt. Volt olyan teststlya, hogy le tudta gylirni a it és egy

\
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alkalommal pl. elkezdte a fia fejét a falba verni.

Tulajdonképpen az egész harcnak az volt a funkci6ja, hogy az anya
figyelmét inkabb a Rickkel és a fiatalabb gyerekekkel valé anyai
tevékenységek kossék le, inkébb velitk kinlédjon, mint a sajt belss
szerencsétlenségével és sivar maltjéval (dllandéan ing4zott a kilon-
b6zG nevelSotthonok kozott €s kiizdott a sajat anyjaval).

Ezt amechanizmust mind az anya, mind Rick és két kisebb testvére
is megértette, és 4t lehetett nekik tﬁl:ﬁniélni terapias céli viselkedéssé,
amelyet a krizis mélypontjin eiy masikkal lehetett volna majd fel-
véltani. A terv szerint Ricknek kell ricsapnia az ajt6t az anyjara, az
anyanak pedig ezutan lerohannia a féldszintre csillapodni, mikozben
Ggy bannak vele, ahogyan kedveli. Ez a rendszer egy honapig mii-
kodott, de egy id6ben fel nem ismert erés behatés azt aldaknazta és
miikodésképtelenné tette. A mésik gyermekénél tett latogatéséardl
visszatér6 nagymama— aki azelGtt is rendszeresen provokélta az any4t
azzal, hogy nem kontrolldlja megfelelGen a fiait és Ricket tébbszor
kellene jOl elvernie — kifigurézta a terdpis tervet, azt mondva, az csak
az anya puhanysigénak bizonyitéka. Emiatt Rick, aki nem birta €l-
viselni az anyja ilyen letromfolését, kényszeritve érezte magit, hogy az
anyja érdekében a nagyanyjaval széll}lon szembe. Az anya viszont
abban a reményben, hogy a nagymama, aki gyermekként sosem sze-
rette Gt igazén, egy nap majd talan timogatna 6t, Ricket nagyon vadul
elverte, és azzal 1s megtorte a terdpids tervet, hogy visszakiildte a
szob4jéba, ahelyett, hogy 6 rohant volna le a nappaliba. Az elkovetett
verés aztdn mindkettoyitket megrémitette. A nagymama folytatta a
lanya szapul4sat, most a verés miatt, s vadolva, hogy nem j6 anya. Az
erre felvagta az ereit, és korhazba keriilt, Rick pedig gondozasba, a
n ama pedig, mint a drdma hGsndje, teljesen 4tvette az uralmat
otthon, a masik két gyerek felett.

Visszatekintve egyértelmien Iatszott, hogy az erdszak mintéja in-
tergener4cids jellegu volt, és hogy a tervet nem lehetett végrehajtani
a nagymama bevonasa nélkiil. Az any4t kezel$ korhazi személyzettel

és a Rickért felel6s miésik csoporttal fenntartott gondos kapcsolat
ellenére Rick 4llhatatosan az anyjatol, és a nagyanyj4t6l valo kiilon
életet valasztotta és csak latogatoba jart haza.

Sok csalédban a szl és a serdil§ fiatal stmeneti elkilloniilésére is
sziikség van. A rendszeres id0kozonként kovetkezetesen megtartott
csal4di interjiik (két hetenként vagy havonta egy alkalom) fenntartjak
akapcsolatot és annak tovabbfejlGdése esetén a csaladtagok képesek
lesznek arra, hogy egymast jobban megértve, vagy dSnmagukat jobban
kontrollalva tudnak taldlkozni egyméssal.

Az egyik csalddban példiul a %ondozésba vételi hatarozattal vilasz-
tott

ottak szEt alanya szexudlis viselkedése iranyaban onmagat kontrollal-
ni nem képes apét €s a ldnyt. Az apénak a gyerek "megvédésével”
tarsult erGszakossagat, amely Osszefiiggott sajat élményervel is, ami-
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kor szilS nélkiili tizenévesként élte 4t a vildghéboris londoni bom-
béazast, hat illésen keresztill beszElték meg, bevonva a csaladot, a lz’n,ly
szallasad6jat, a felelSs és egy rezidens szocidlis munkast. A csalad
(apa, anya, két linygyerek) jelentSsen megkdnnyebbillt, hallva a kom-
petensnek tartott fiatal hivatdsosok nézeteit a "szex és erGszak’ téma
mai 4llasar6l, és a sziil6k a lanyukénal neutrélisabb 4llaspontot képvi-
selé fiatal szakember generacioval tortént €lénk vita alapjan képesek
voltak médositani sajat nézeteiket.

Valamennyi csaladban, akik problémajuk részeként az erdszak téma-
jat is hozz4k a terdpiéba, a koran kezdeményezett magatartésvaltoza-
sok, ha azokat meg tudjak tartani, csokkentik a feszilltséget és ezzel
megel6zhetik, hogy a csaldd nagyon ki legyen téve az erészak aléfests
okainak. Ez annyiban pozitiv a szociélis munkdas szdmaéra, hogy olyan
helyzetet teremt, amelyben a csalddtagok tudjak kontrollalni az er6-
szakos megnyilvanuldsokat mindaddig, amig meg nem értik azok
okait. Minél ingatagabb a szituécio, annal 1ényegesebb a csalad koriili
biztonsagi hil6 korai kialakitasa.

Az otthon elhagyisdnak krizise: az érékbefogadé csaldd

Olyan csaladoknal, ahol erszak fordul el6, azzal a technikéval tudunk
pozitiv érzéseket mobilizilni, ha az erszakot az aggodalommal kotjiik
Ossze.

Tony neveldsziileivel jott terdpidba, mivel rendszeresen szétverte a
lakast. Tizévesen kerilt a gyermektelen nevelSsziilékhoz, akik akkor
korai 40-es éveikben jértak. Most 16 €ves, majdnem 190 cm magas €s

ivileg kifelé tendal a csaladbol, ugyanakkor azonban allando t6r6-
désiik és aggodalmuk tdrgya. A mostani krizist, amely azzal fenye-
sctett, hogy elviszik egy atmeneti kozpontba tovabbi elhelyezéséig
meeprébaltak abban az dsszefiiggésben térgyalni, hogy vajon a csa-
icba valé megérkezése, a csaladhoz kapcsolédésa milyen clényt
elentett a mostohasziiléknek, és hogyan véltoznénak a dolgok, ha
‘lmenne. Az anya tagadta, hogy a férj nyert volna valamit, a férj viszont
igy vélte, az anya inkdbb érdekelt a dologban.

Elsd tilés, elsO szekvencia

Sz. m.: Nos, hat mit fog elvesziteni a felesége, ha 6 elmegy?

Apa: Ez egy nehéz kérdés — mindkettSnknek hidnyozni fog, de hogy
micsoda, azt nehéz megmondan. . y

Sz. m.: (Tonyhoz) Mit gondol, 6k mit hidnyolnak majd?

Tony: (nevetve) Engem. J

Sz. m.: Igen. Veled kapcsolatban még mit? g
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Tony: Nem leszek az 6vék, nem leszek nekik ott, azt hiszem.

Sz. m.: Kinek fog jobban hidnyozni, Joannak vagy Frednek?

Tony: Joannak — nem leszek oft, nem tud rélam gondoskodni — nem
tud mit csinélni majd egész nap.

Anya: (visszavdg) Dolgoztam én sokat azel6tt is, hogy te jottél.

Tony: Hét, de dollglozni nem jartal — Gigy saccolom, azutén, hogy
megjdttem, nem kellett sokat agg6dnod a szabadid6d miatt, nem?

A szocidlis munkds észrevette, hogy mintha Tony megprébélta volna
Jeldithiteni a nevelGsziileit, azért, hogy azok kevésbé hidnyoljik majd ot.
Sz. m.: Azt gondolom, 6 most agg6dik amiatt, hogy mi torténik majd
kettejiikkel, ha & elmegy és azt %glszem, hogy megprébalja bebiztosi-
tani, ne hignyozzon majd maguknak annyira, ha elmegy. Most tigy lép
fel, bogy Onok azért legyenck halasak, bogy & végre elment — talan
ezért rossz 6 most.

Anya: En nem gondolnim ezt — ami engem illet, ha te nem akarsz
valamit, mondd meg.

Tony: En nem mondtam, hogy én nem akarom azt; de mégis Gigy van,
hogy neked hignyozni fog, ha én elmegyek.

Anya: De ha te ilyeneket csinalsz, akkor nincs semmi esély, téged el
fognak vinni. (@ szocidlis munkdshoz) Hét igen, azt hiszem, ebben
lehet valami. Akkor nem kellene a javira dontenem, amikor mennie
kell. De ha nekiink hirtelen elegiink lesz ebbéi, akkor el kell mennie
— Frednek maris elege van.

A.szocidlis munkas azt mondta a nevelGsziilsknek, hogy 6k még nem
hallotték meg Tonyt6l az iizenetet, hogy milyen nehéz dolog elvélni,
€s Tony felé még hozzatette, bogy neki nem kell mindent ténkretennie
maga koril] tobbé emiatt — & mér érti, hogy Tony a nevelSszilleiért
probiélta ezt. Aztin megkérdezte a nevelGszil6ket, milyen jelzést
szeretnének kapni Tonyt6l, ami jelzi, hogy 6 kész elmenni, "mert én
nem gondolom, hogy mnaguk olyan nagyon boldogok lennének, amikor
4 aztan elmegy".

Elsd tilés, mdsodik szekvencia

Apa: Mindenki méstél, ahol megfordul, azt halljuk, hogy nagyon jol
viselkedik. Scsem volt rossz bizonyitvanya — tigy latszik, egészen mis-
képp viselkedik méshol, mint otthon.

8z. m.: Mit kell neki még megtanulnia?

~Anya: Beszédet, j6 viselkedést és hogy tisztelje méas emberek holmijat.
Apa: Mésokat is figyelembe venni, nemcsak sajat magat.

Sz. m.: Mit gondolnak Onok ketten, mennyi ideig tartana még meg-
tanulni ezeket a dolgokat?

A nevelSsziilok elmentek és megbeszélték, s azzal a véleménnyel
jottek vissza, hogy még tovabbi két évet venne igénybe Tonynak. Tony
er@szakos viselkedése ezt kovetSen egészen jelentéktelen "ajtécsap-
kodasig" csokkent. A szill6knck azt mondték, hogy engedjék el 6t
killonboz6 rendezvéuyekre, a szam attdl figg, hogy 6k mit tatanak
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érdekében, hogy biztos legyen azokban a dolgokban, amikrdl
?;zltn \?é(lték, nagyon’ fon%gs a megtanulisuk, még ml'c'alotg tolitk elmenne.
A szocislis munkas ezt kovetSen kihangsilyozta, "amikor m_mc’lketten
ugyanazt a vonalat kdvették és szilirdan kitartottak, valami véltozott
Tony tigyében. Ez nagyon fontos ahhoz, bogy egy ﬁqtfxlembef' szdméra
lehet6vé viljon: Gigy tudjon elmenni, hogy vissza is johessen’”.

Haley (1980) Ggy definidlta az otthonr6l elmenés dilempéiét, hog'y
abban a csalddon beliili hierarchia és felelSsség kever.edlk Ossze, €
azt a megkozelitést frja elS, amelyben a fiatalember vlselkedejsenek
szilli fogadtat4sa keriil a fokuszba. A hivatésos segitf) a csaléd fel-
néttjeivel abban a feladatban keriil egy oldalra, hogy ad]anka'alkaln.lat
a fiatalnak, az elmenés megfeleld modjanak megszervezésére. Min-
den més csaladi konfliktust masodlagosnak tekintenek ehhe_z a"fel-
adathoz képest. A sziil6kben kialakult ilyenfajta f-eleléssé:gteljes en-
gedélyez6" pozici6, akarmilyen rossz vagy Griilt v1se1kede’sbe !)urko:
16zik is a fiatal protektiv mitkddése, nagyon értékesen segl.t}’letl hoz‘za
a csaladot ahhoz, hogy kevésbé explozivan és nagyobb hajl€konysag-
gal viszonyuljanak egymashoz.

9

Felnéttek, mint paciensek

A hozzitartozok és a paciens

A péciens rokonai mindig kétértelmii szerepet jatszottak legkézeleb-
bi, de nem sziikségszeriien legkedvesebb hozzitartoz6juk kérhazi
felvételénél, amint azt a térvényhoz4s mar a X VIIL. sz4zad 6ta ismeri.
A csaldd ilyesféle lehetSségeinek korlatozésat, azaz, hogy "kitegye” a
hozzétartozokat, jelzi a korhazi felvételnél megkivant szakmai véle-
mény, amelyik természetesen kizar mindenfajta rokoni kapcsolatot a
szakember és a csalad kozott (62).

Ennek ellenére, ma is folytatédik a kapcsolatokbél szarmaz6 dith,
szerencsétlenség vagy szenvedés 4tfordit4sa egy személy "Sriiletévé”,
Eszak- Anglisban egy tanulmény éppen fijabban azt talélta, hogy sok
orvos hasznélja fel a felvétel elérésére az elmezavar diagnézist, amikor
egy csaladi veszekedés végeredményével taldlkozik, pl. a "péciens”
ingeriiltebben viselkedett, mint szokott. Ilyen okok miatt, ha kivihet,
sziikség lenne arra, hogy a felvételben részt vevs orvosok egyikénck
ismernie kellene a pécienst korabbrél, hogy aktuslis viselkedését
sz€lesebb perspektivibol lehessen megitélni. Az egészségigyi és a
szocidlis halozat kotelezettségei miatt az az elhat4rozss, hogy a csa-
ladot mintegy kollektiv felelSsséggel bir6 egységként tekintsék, korla-
tozva van. Egy nagy elmekorhiz tapasztalatainak részletes elemzése
alapjén (108) beszamolnak arr6l, milyen kénnyen veszik fel a p4cien-
seket a korzeti orvos kérésére, telefonos konzult4ci6 fitjan és anélkiil,
hogy a csaladot l4ttak volna. Egy 24 6ris krizistigyelet kifejlesztésével
azilyen felvételek aranya egynegyedére csokkent és még a hosszatav,
egy év feletti korbazi kezelések szdma is megfelezédott. Riad4sul az
ongyilkosségi kisérletek el6forduldsa a szolgélat tényleges stabiliz4-
l6désa utan szintén csokkent, pontosan egy olyan id6szakban, amikor
az arany méshol folyamatosan emelkedett (108).

Az eldbbi felmérést végzs kutatok egyike, Scott koncepcionalisan
tovabbfejlesztette és finomitotta az olyan felvételek kisérd koriiliné-
nyeinek vizsgilatat, amelyeknél a péciens csaladja allisfoglaldsanak,
illetve felelGsségének tisztdzdsa nem tortént meg. lyenkor mintegy
valami falon keresztill, a esaldd a "kezelés és gy6gyitas” felelGsségét
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dtruhédzza a kérhézra, és sajit bevon6dasat nem tekinti sajét felada-
tanak. Ugyanakkor az "elmezavar" valami olyasmiként értelmezddik,
amely felett sem a péciensnek, sem a csalddnak nincs kontrollja. A
tizenévesekkel dolgoz6 Bruggen és kollégai (21) hasonlé 4llaspont
alapjan elutasitjik a paciens kiszakitasat a csaladbél. Ez a vissza-
utasitas azon a megfontolandé tapasztalatukon alapul, hogy az "éssze-
omlas", ha egyéltalan elfogadhat6 individualis jelenségként, a paciens
€s az 6t korilvev§ intim sziikebb kérnyezet kozotti viszonyuldsok
siilyosbodasahoz vezet. Az izolalt egyéni felel3sség burka azutén egy
olyan pszichiétriai Grré valik, amely csak az orvosi kezelés szamara
jarhat6 4t. Az elmebetegséget kinevezik kronikusnak, a stlyos tiinetek
forrasit mar nem az egyén és kornyezete kapesolatabél eredeztetik,
hanem az valamilyen "szindrémaként" cimkévé valik. Bruce (20) rész-
letesen beszdmolt egy olyan munkér6l, amely Nagy-Britannia egyik
zért pszichiatriai kozpontjdban zavart fiatalemberek csaladjainak res-
titdcidjaval foglalkozott, és arrél, milyen mértékben segitett ez nekik
a sziileikkel valé ugyan korlatozott, de mindazoniltal mégis realis
viszonyuldsok kialakitdsdban. Csak amikor ezen a nchéz munkin
atvergddtek, akkor lehetett néhiny nagyon veszélyes cselekvésben
kifejez6d6 fantéziat megsziintetni, s a fiatalemberek ezutdn kénnyeb-
ben alakitottak ki mas kapcsolatokat a kezelési egységben tart6zkod6
felnSttekkel.

Ujabban sz4mos elgondolas 4tott napvildgot a szocislis munkasok
tréringjérél, abban a vonatkozasban, hogy speciélis jartassagot fej-
lesszenek ki a paciensek, csalidjuk és a k6rhézi felvétel fajdalmas,
tapintatos, gyakran dramai teenddit illetGen. Az elme-egészségigyet
médosit6 torvény (Mental Health Amendment Act, 1982) érvénybe
lépését kovetSen szamos lehetdség nyilott a csaldddal valé munkara
annak a folyamatnak a sordn és részeként, amelyben valamely sze-
mélyt pszichitriai p4cienssé minGsitenek. A torvény szamos szakasza
lehetSséget nytjt fokuszalt csalddi munkara. Mig a szocidlis munk4sok
"krémjének" ezeken a specidlis terilleteken j6 készségei vannak,
szélesebb rétegeik tovabbra is pacienseknek tekintik az elébe keriils
embereket, tHriénctitket pedig szimptomik és betegségek torténe-
tének. Ezek az emberek szamtalan m6don léteznek, amit a minden-
napi Elet kovetel, mint hazastarsak, paciensek, alkalmazottak, kollé-
gak. Az érzelmi gyarl6sig €s némi batérozottabb elmeprobléma elég
kozel van egymashoz, és fontos, hogy emlékezziink arra, a_feludit
péciensck nem egy tétiink kiilénailé csoport, hanem mi is ebbe a
csoportba tartozunk. A beteg-1ét korilméryei o5 tagabb kdrnyezete
tekinthetd Ggy, mirt az életviklus felndtijének miegfelels aspekiusai.
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Paciens-karrier, vagy sziil§-karrier?

Eletfitjanak valamely Allom4s4n sok fiatal anya keriilhet olyan érzelmi
zavarba, amelyb6l akar kompetensebb sziilévé, akar abba belebukva
olyan pécienssé valhat, akit korbazba visznek, a gyerekeit pedig dllami
gondozisba. Harrison egy deriis eseményben mutatja be, hogyan
basznélhatnak a betanulé szocislis munkésok egy sémét az adekvat
szilloség megitélésére és a beteg-1ét torlésére (59). Alabbi példank
viszont a csaldddal val6 ilyenfajta munka bonyolultségat mutatja be:

Mr. és Mrs. Smith igazi "kiildgje" a két csecsemdjitk (Deena 3, Sean
18 bénapos) gondozisi feliigyeletét végzs csecsemdvédelmi szolgalat
szorongésa volt. Mindkét gyermeket napkozibe bordtak, mivel az anya
ismételten elhagyta a csaladot, amikor azt érezte, hogy képtelen Sket
ellatni. Nébany nap utidn mindig visszatért. Az apa ezt adekvitan
kezelte, a gyermekek azonban gyakran nem voltak megfelelGen 6l-
toztetve €s gyakran érkeztek a bolcsGdébe reggeli nélkiil. Deena
néhényszor — figy tiint, oktalanul — meg volt fizva és kohogott, két
alkalommal pedig k6rhéazba kellett vinni térések gyantjaval (egyszer
leesett az asztalr6l és egyszer pedi%(a 1épcsdn). A csalad 1atszolag azt
akarta, hogy segitséget kapjon ezekben a dolgokban, de a "szégyent"
az anya betegségére kente.

Elsd iilés, elso szekvencia

f‘érj: A feleségem a mésodik gyerek sziiletése utan lett beteg. M4ni4s
ett. A

Sz. m.: Nem tudom, hogy €z mit jelent, talan dolgozzuk ki, hogy ez

koztiink mit jelentsen? Legyen egy sajat definiciénk.

Férj: Nos, ez nekem azt jelenti, hogy sok id6t 4gyban tolt és nem csinél

semmit, nem t6r6dik sajat magéval sem, meg a gyerekeket sem latja

el. Néhany hét miilva f(‘jivették X. korbaz elmeosztalyara.

Feleség: Nem. Rosszul mondtad. En kériem a befekvést, de 6k nem

vettek fol.

Férj: Igen, neked megadtak a valasztas lebetGségét.

Feleség: En hataroztam el négy hénap utén, hogy én ezt tovibb nem

csinlom.

Sz. m.: Mit csinélt azel6tt, bogy megsziletett. a masodik gyerek?

Feleség: Nos, az els6 gyerek utén visszamentem dolgozni, mint egy

druhaz menedzsere, ahol a hazassag eldtt voltam. A m4sodik gyerek

utén aztan fel kellett adnom.

Sz. m.; Hogyan szeretnék, hogyan hivjam magukat? Maradnak Mr. és

Mrs. Smith, vagy hasznéljam inkabb a keresztneviiket?

(Feleség és férj egyetért azzal, hogy Oket hivijdk a keresztneviikon: David

és Ann.)

Ann: El6szor megprobéltam folytatni a munkat a két gyerek mellett

is, teljes munkaidGben.
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Sz. m.: Mennyire volt redlis ez, két gyerekkel még tébbet dolgozni
allasban, mint 4 6ra?

Ann: Teljesen irredlis volt.

David: Volt egy mésik probléménk is, hogy felvettiink egy akkora
jelzédlogot, ami nagyon sok volt nekiink.

Ann a padlén iilt a gyerekekkel és 6k egészen tartalmasan jatszottak,
mig az apa az asztalnil rajzolt, mindkét gyereknek, de magénak is.
Késdbb az iilés sordn a szocidlis munkés i}:)mmentélta, hogy milyen
j6l kezeli a mama a gyerekeket annak ellenére, hogy mindketts igen
aktiv és mozgékony.

Sz m.: Ugy latom, egészen jol kezeli a kicsiket.

Ann: Sajndlom, nem tudok igazén j6l mesélni, nem tudok mindent
helyesen megmagyardzni nekik.

Sz. m.: Nebézlehet mesélni két 2-3 év alatti gyereknek, akik robangal-
nak a szobdban &s akkora zajt csindlnak. M1 az, maga és a gyerekek
kozott, ami aggasztja magat?

Ann: Most David és én nem latunk mindent ugyanagy.

Sz. m.: Ertem, de ez David és maga kozotti téma, és nem maga és a
gyerekek kozotti. Van valami a gyerekek koziil, ami aggasztja magat?
Ann: Hét, til sok dolog van rajtam, amiéta a babakocsit elloptik,
nekem nincs babakocsim és nem tudok mindkettejiikkel kisétalni, és
igy elég nehéz megesinélni a bevasarlast is.

Sz. m.: Ezek valoban egy kétgyerekes anya problémai, akik raadasul
harom év alattiak. Hany més embert ismer két gyerekkel 3 év alatt?
Két ekkora kori gyerek, ez nagyon nehéz dolog,.

Ann: Igen, 8k ketten egyszerre és a manias depresszi6 valoéban nagyon
nchéz.

Sz. m.: Azt gondolom, hogy ez a kettd nagyon is szorosan sszefugghet
(mind a két szill6héz) — nagyon konnyii lenne csak Annt tartani
problémasnak, ha nem vessziik figyelembe azt a helyzetet, hogy két
ckkora korfi gyercknek az anyja.

Elsé tilés, mdsodik szekvencia

Ann: En teljesen katat6niss voltam.

Sz. m.: En nem hiszem, hogy az ilyen szavak, mint katat6nia, hasznal-
nénak.

David: Ezek Ann szavai.

Sz. m.: Nem hiszem, hogy a cimkék hasznosak, hacsak nem képesek
pontosan leirni, hogy mut is értenek alatta; konnyen egy rossz ka-
tegoridba helyezhet el magat. Latja, én inkébb hasznélndm az anya
kateg6ridjit, egy olyan asszonyét, aki dolgozd né volt és ki volt téve
annak a paniknak, hogy nem tudja ellatni a két 3 év alatti gyermekét.
Sok asszony mér akkor panikba keriil, amikor még csak egy gyermeke
van.
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A szocidlis munkis 4llaspontja ezzel egy normalizalast segits kere-
tet rogzitett, és az anya dilemmait elhelyezte a tobbi fiatal anya
problémai kozé. Vildgosan érezte, hogy ez nagyobb teret nytjt azilyen
természeti dilemméaknak és helyzeteknek a feltarasara, mint a "kata-
tonids" és "manids depressziés' cimkék. Az Gjradefinidlds gyakran
rendkivill értékesen segitheti a sziilSket abban, hogy megvaltoztassik
latasmodjuk fokuszat (51). A csaladsegits késSbb is fenntartotta ezt
az alternativat kinil6 keretet, amikor az iilés sordn Ann elmondta a
kisebb gyerek iranti gyilkos fant4ziait.

Elsé iilés, harmadik szekvencia

Ann: EFpen a 1épcsdk tetején allt és az a kényszerem tamadt, hogy
meg kell nézzem, ha meglokném, meg tudja-e tartani az egyensalyat.
Olyan kozel volt a széléhez, ez volt, ami megrettentett.

David: En elkezdtem agg6dni a gyerekek miatt, amikor csak Ann
feliigyel rajuk. Nem tudtam, hogy biztonsigban vannak-e.

Ann: Igy épp csak egy kicsit megloktem, és csak felbukott a 1épcsén.
Aztén az anyam felhivott, akkor elmondtam neki, hogy mi tortént.
Sz. m.: Nem tudta, hogy sok anyénak vannak gyilkos fantdziai a
gyereket irant?

Ann: (int a fejével, sir)

Sz. m.: (hitetlen hangon) Ugy €rti, hogy soha egy asszony sem mesélt
magénak ilyesmit, hogy voltak ilyen gyilkos fantazi4i?

Ann: (rdzza a fejét)

Sz. m.: Akkor maga konnyen gondolhatta, hogy maga az egyetlen, aki
ilyen &riilt, rossz vagy veszélyes.

Ann dilemmaéja tehét, mint sok mas piciensé, az volt, hogy teljesen
oriiltnek érezte magét, éppen abban a helyzetben, ahol szeretett teljes
biztonsagban lenni, a csalddban. A csalad olyan lett, mint egy kalitka,
amelyben a bebortonzott pécienst folyamatosan figyelik, masokra
vesz€lyesnek minGsitik; s hamarosan a félreértések 6rdogi kore tartja
fogva &t, aki ezzel "készségesen egyetért". Az Ann el6tt fel6tls impul-
zus, hogy megloki Seant a 1épcsSkén, egy akaratlagos "6ritlt” cselek-
véssé minGsiilt 4t, David részérdl tovabbi gyanakvast keltve, a csecse-
mégondoz6 és az egész gondozasi hilozat gyanakvaséval egyiitt.

A munka tovabb folytatédott a csaladdal, konfrontativ, de normali-
z4l6 vonalak mentén, amelyben a hatarok kialakitdsa és a korlatok
felallitdsa jatszott lényeges szerepet. Annt arra batoritottak, hogy
taldlja meg a modjat, hogyan tudja szétvalasztani destruktiv impul-
zusait cselekvéseitsl; az 6 konkrét esetében gondoljon a gyerekek
sériilékenységére meg arra, milyen 6romet jelent neki @ dolgokat
tanitani a gyerekeknek. Idénként, ha nagyon fesziilt, javasoltak neki a
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fizikai tavolsigtart4st is. David és Ann az estéket j, mas médon
tervezt€k meg: a gyerekeket mér elég koran letették, hogy legyen elég
idejiik egymaésra esténként. Ennek a csalddnak egy viszonylag rovid
iléssorozat (10 1ilés) és raadasul abbles6déts] kapott tovabbi segitség,
valamint Ann visszatérése egy részidds allasba elég volt ahboz, ho.
Gjraszervezzék Sket egy csalidformaciova, amelyben két fiatal két
csecsemdkorti gyerek nehézségeivel birkézik meg.

Elbocsétds a kérhazhol

A 26 €ves John 4 fiitestvér kozott volt a legfiatalabb. Harman mar
elhagyték a sziil6i hazat, az § torténete viszont j6l illusztralta azt a
dilemmét, amely az otthon elhagyisa és a felnSttként élés vagy a
korhdzba vezeto csaladi beszoritottsag kozott fesziil, A legid6sebb
batyja sikeresen megnésiilt, a kovetkezd testvér a katonaséghoz lépett
be, a harmadik pedig éppen nésiilében volt. Valamennyi testvér rend-
szeres id6kozokben latogatta a szilldket. A kérhazbol valo masodik
elbocsétasa utan Johnt egy kis csaladsegits munkacsoportnak ajan-
lotték csalddterapidra, akik a kérhaztol fuggetleniil mikodtek, Az
aldbb kovetkezd ulésjegyzSkonyvben a csaladot arra bétoritjak, hogy
beszéljék meg, mivel jarultak hozza John javulasihoz, amelyet vala-
mennyien hajlamosak voltak egyediil a korhaz szdml4jara frni.

Elsé iilés, elsé szekvencia

.lSz. m.: Tehat nemcsak John volt, akinek a dolgokon véltoztatni kel-
ett?
Anya: Nem. Itt az egész csal4d, nekiink valamennyitinknek.

Sz. m.: Es hogy csinélték azt, azt hiszem, fontos lenne megérteniink,
hogy maguk hogyan csinaljak a valtoz4sokat.

Apa: Mi azt mondtuk Johnnak, miért nem eszik tobbszor veliink, €s
hogy nem szokott elég sokat kimenni; mi kb. 12 mérfoldre Eliink
Eastbourne-tél, de § sose-szokott bemenni.

Sz. m.: (kitartéan) De térjiink vissza az étkezéshez, tehat § sose szokott
magukkal enni.

Anya: Nem. En szoktam mondani, "Készen van a kajad, gyere le", de
nem jon le, Ggy, hogy én felviszem a szobéjdba. Aztan viltoztattam
ezen, €s arra késztettem, hogy j6jjon le és egyen veliink.

A szociglis munkés ezutén tovabbment, thelyezte a f6kuszt a tobbi
fidira, akik mar elhagytik a csaladot és azokra a kovetkezményekre,
ami utinuk maradt. A dontéshoz4s bonyolultsaga, "Kinek van hatalma
a mésik f6l6tt", mind nyilvanvalobba valt.

Elsd tilés, masodik szekvencia
Sz. m.: Az t6bbi fitk felndtt és elhagyta az otthont, igaz?
Anya: Igen. De azt hiszem, ez elég nehéz volt. A legidsebb vissza

~
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akart menni, abonnan mi jottiink, fel Eszakra. De teljesen Gszintén,
nekem kellett batoritani Bobot, hogy elmenjen téliink. O nagyon
sokdig volt az anyuci kisfiacsk4ja.

Sz. m.: Tehét nagyon kozel 4llt magshoz,

Anya: Igen. Es én éreztem, amit neki kellett eldonteni, engem kellett
ravegyen, hogy dontsek helyette egész id§ alatt. Nagyon 30l képzett
volt, meg minden egyéb lehetGsége megvan, és én azt gondoltam, hogy
jobban tudn4 azt csindlni Eszakon. Két all4st ajanlottak neki, és § azt
akarta, hogy én dontsek helyette.

Sz.m.: Mit 1%ondol, azvaléban a maga dontése volt, hogy neki el kellett
mennie otthonrdl?

Anya: (elpirul) Hét igen. Persze lehet, hogy 6 azt gondolta, hogy az
voltaképpen az 6 dontése.

S$z. m.: Ugy tiinik, nagyon fontos egészen pontosan megérteni, hogyan
kezelik a csalddok az otthont elhagy6 gyermekeik krizisét. Minden-
képpen krizis, minden csalddban, amikor a gyereket segitik abban,
hogy kevésbé fiiggjon €s aztan kilépjen otthonrdl, és agy latszik, ez
Johnnak is krizis lesz.

Anya: (bélogat) Igen, jgen.

Sz. m.: (az anydnak) Es ki hozta meg a dontést Brian {igyében, hogy
menjen a sereghez?

Anya: Azt § csinélta. (nevet) Egészen Gszintén, én sosem akartam
bei%lyésolni a csalddot, mivel a férjem sosem tette azt, amit akart
tenni.

Sz. m.: Maga tigy érzi, hogy a férje elhanyagolta, amit kellett volna
tennie?

Feleség: 1gen, azt hiszem. Valéban gy volt.

Sz. m.: (az anydhoz) Maga tehat nagyon érzékeny a gyerckei igényel
irant.

Elsd iilés, harmadik szekvencia

(A tiikor mogiil betelefondlnak)

8z. m.: (az anydhoz) A tobbick azt mondjék, hogy ebben a csaladban
van egy kisfit, kdzel 30 éves és 6k nagyon kivancsiak lennének, hogy
maga hogyan crzi, maga fogja intézni, amikor John elmegy otthonro6l?
Anya: Hat, nem is tudom. Azt hiszem, tény, hogy én 1gaz&bél nem
akarom, hogy elmenjen, de ugyanakkor nem vitas, hogy én akarom,
€n azt akarom, ami a legjobb Johnnak. .

Sz. m.: Maga azt akarja, ami a legjobb neki. Es 6 mit akar?

Anya: Igen, Enszeretném 6t egész 1d6 alatt itt tartani, de hat nem vit4s,
hogy nem mindig tehetjiik azt, amit akarunk, egy ilyen dolgot, nem?

A felnétt paciensekkel és csaladjukkal valé munkéban talalhatck a
legkényesebb ¢s legbonyolultabb 6sszeolvadasok, melyekkel egyiitt-
€lve tartja fenn a csalad korabbi egyensily4t, s emiatt nagyon ki-
finomult fitlre van szitkség. "Mi azt akarjuk, hogy menjen, de azt is
akarjuk, hogy maradjon" — 14that6, hogyan mondédik ki ez, az eléz6
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fejezetben méar térgyalt iizenet. Mint ahogyan az anya mondta a
csalddon belilli egyet nem értésrl: "Természetesen nem értiink egyet,
de nem szavakban". A folyamat visszagdngyolitése altaldban hosszi
id6t igényel és még amikor el is kezdGdik, sok kitartdsra van szitkség
afiatalember, a szocialis munk4s és a csal4d részér6l. Amint azt Nadia
mondta (2. fejezet): "Kifelé csak egy 1€pés, maga tudja; de kint marad-
ni, az, ami nehéz."

Ahogyan a csaladsegitS fokozatosan megismeri a csaladot, elkez-
dédik a valoban protektiv, meg alényeget elfedé leplek mind nyiltabb
félrevonasa, mint az a fenti példabol is latszik, és megindulnak a
részletezd, tisztazo vitdk a csalddon belili kitlonféle reményekrdl és
elvarasokrol. Nadiét és csaladjat példaul nagyon megsegitette, hogy
allhatatosan kezdeményezték a kozte és apja kozotti megoldatlan vita
megbeszélését, arr6l, hogy cigarettazhat-e vajon a nappaliban az apja,
amit a l4ny nem engedett volna, mert a dohény szaga beivédik az &
ruhdiba, amiket ugyanabban a szobéban széritott. A hatar Gjra felalli-
tasa, amelyben meg lebetett erdsiteni az apa jogat a dohdnyzasra a
sajat nappalijdban, és szdmot lehetett vetni azzal is, hogy itt egy
tisztasdgi pedantériarél van sz06, végil is elvezette az apit annak
kimondésaig, hogy a lanya széritsa a rub4it mashol. A képzeletbeli
olvasé eljitszhat azzal, mennyi szdmtalan jelentése van ennek az
eseménynek. Egyilyen eszmefuttatds lényeges része pl. a hiztartdasban
a jogok és igények kozotti killonbség megéllapitasa; annak a lehetd-
ségnek az elSkeriilése, bogy ezeket sok mas modon is meglehet oldani;
és egy ilyen szal volt azoknak a kis 1épéseknek a sorozata is, amelyek
Nadiét végiil riébresztették, mar eléggé masképpen érez ahhoz, hogy
kiviljon otthonrél és 1j életet kezdjen.

Egy skizofrénia kutaté munkacsoport a londoni Pszichiétriai Inté-
zetben Gjravizsgilta (114) azt az empirikus tapasztalatot, hogy a ski-
zofrén betegek visszaesése sokkal valdsziniibb, ha a péciensek olyan
hozzatartozokkal élnek, akik rendkiviil kritikusak és/vagy tilsagosan
involvaltak a beteg igyeibe. Az ilyen hozzétartozdkat magas EE
(expressed emotion) jellemzi.

Ugy latszik, a magas EE csaladok tudjik a legkevésbbé jol kezelni
a betegséget kisér§ kriziseket, a leginkabb aggodalmaskodnak és
izgulnak. Rendkivill intenziv kapcsolatuk van a pAcienssel, vagy meg-
sértddnek annak magatartdsamiatt. Azilyen csalddok jellegzetessége,
hogy inkébb szeretik hangstilyozni a betegség kihataséat rajuk, mint
magdira a paciensre. Pl. az egyik feleség figy festette le a férjét, hogy
az "csiing a nyakamon, mint ez a mikrofon, és nincs méd r4, hogy el
tudnim vesziteni". Egy anya a fidval val6 kapcsolat§t igy irta le:

Felnéttek, mint piciensek 111

"Figyelem &t, amikor felmegy, kdvetem, nem tudok neki segiteni, én
csak egyfolytdban figyelem egész idG alatt, teljesen osszetor engem”.
Egy férj, arr6l a szorongésr6l, hogy helyesen viselkedjen: "Egész id
alatt teljesen fesziilt vagyok, kivancsian varva, hogy mit fogok tenni
legkdzelebb, ami majd megint rossz lesz." A sziilék killonosen nagy
val6szin(iséggel vilnak érzelmileg tiilsigosan bevonodott4 és elkezdik
a pacienst ismét gyerekként kezelni. Ezt l4ttuk a fentebbi példaban is.
Egy anya, 30 éves fiar6l beszélve azt mondta: "0 és én, mi nagyon
szorosan vagyunk egymassal... rendszerint felhiv engem a munkabol a
nap folyamén... igy érzem, ilyenkor még jobban védem" (70).

Ezzel ellentétben, az alacsony EE csaladok tiirelmesebbek és a
zavard incidenseket hiivosen kezelik. A kutat6csoport megkiilonboz-
tetett kritikus megjegyzéseket, amelyek azt mutattak, hogy a hozza-
tartozOknak valami nem tetszik, vagy megsértSdtek, vagy helytelenitik
a péciens viselkedését; ellenséges megjegyzéseket, ezeknek a tartalma
eléggé feltérja a benne rejlé azonos iranyt negativ érzelmet. A kritikus
megjegyzések zavar6 vonésa, hogy atartalmuk gyakran neutralis, vagy
nagyon affektiv, a tonusto6l fiiggSen. A Kiejtésben negativ érzelmekkel
kisért, tartalmilag pedig nyilvanval6an neutralis megjegyzések extrém
médon megzavarhatjék a pacienst, killondsen, amikor a hozzatartozot
baratsagtalansiga miatt kérddre vonjak és azvisszakérdez: "Miért, mit
mondtam?" Kilenc hénapos, csoportterapiat és csaladi munk4t mags-
ban foglald szociélis intervenci6 utdn a skizofrénia-kutat6csoport
nagyon jelentSs csokkenést tapasztalt a kritikai megjegyzéseket ille-
téen, €s ezzel porhuzamosan, jelentds eltérést a visszaesési ardnyban:
a kontrollcsoportnél 9%, a szocidlisan kezelt csoportnal 50% volt a
csokkenés. A kutatok azt is a siker részesének tartottik, hogy kez-
dett6l fogva vildgosan definialtdk a célokat és mindenkinek, aki a
klinikai munkénak erre a teriiletére 1ép, ezt ajanljak.

Ebbdl a kutatdsbol, amely vezérfonal lehet az olyan csaladokkal
foly6 munkaban, ahol az egyik csalddtag mentélisan beteg (maguk a
kutaték nem hiszik, hogy eredményeik csak skizofréniss csaladokra
¢rvényesek, hanem depresszios paciensek csal4djaira is igaznak vélik
— 14), lesziirhetS néhany 4ltal4nos elv is:

1. Pontosan tisztdzni, mi hangzott el, amikor zavaré allitasokat
kozoltek a pacienssel.

2. A piciens felé kifejezett negativ érzések csokkentése.
Amennyire csak lehetséges, csokkenteni azt az idStartamot,
amelyben a péciens és a csalad kélcsonosen negativ inter-
akciknak van kitéve. (Ez azt jelentheti, bogy a péciens és a
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csaldd segitésével toltott iddre lehetsleg mas egyiittlét forma-
kat taldlnak, amelyben lehetségessé vélik egymés irant eltérs
modon viselkedmi.)

Eltéré kontextusok: eltérd viselkedés

A Marlborough Csaladterzpiss Szolgélat nappali egységének munka-
jbol szamos érdekes példat lebet hozni arra, hogyan segithetdk a
paciensek abban, hogy sziilok tudjanak maradni. Erre a kezelés kere-
tébe illesztett kiilonféle szocialis kontextusok hasznlatét ajanliak (5).
A klinikdra a csalddoknak hérom fajtaja jar:

1. Kaotikus vagy alulszervezett csalddok.

2. "Makacs tiinet” csalddok. Legjellemz6bb vonésuk a szimpt6-
mas csalddtag jelenléte, akit skizofrénnek vagy pszichotikus-
nak cimkéznek, s az egész csaladstruktira koréje szervezsdik.
Ujraegyesiilt csaladok. Ezck azok, ahol egy vagy tobb gyermek
vagy szill§ levalt a csalad t6bbi részérdl, s példaul k6rhazba,
vagy a gyerekek esetén 4llami gondoz4sba keriilt.

A Marlborough munkacsoportja a diszfunkcionalis viselkedés meg-
valtoztatasét tekinti feladatdnak. Az 4ltalanos sorrend a kovetkezd.
Elészor az identifikilt paciensnél foglalkoznak a fennall tiinettel
(tinetekkel). Ezt kovetSen megkisérlik, hogy a csalad életére nyijt-
sanak alternativikat, hogy megmutassék a csalddnak, a dolgok mehe-
nének jobban, mésképpen is. P}, segitik a sziilsket és a gyermekeket,
hogy egymésnal sikert érjenek el. Ennek érdekében minden csalad-
tagnal kitapogatjék az egyéni erdforrésokat, képességeket, és batorit-
jak oket, hogy azokat kiilonféle alkalmakkor fel is hasznaljsk. Ha-
sonloképper: minden egyes csaladtagnak segitenek abban, hogy tdl-
jusson a szokésos megakadéasokon, amelyekkel taldlkozik, és Szapo-
ritsa viselkedési repertodrjat a nchézségekkel szemben. Ezek maguk-
ban foglaljak a megfelel§ sziildi tekintély kifejlodésének timogatésat,
€s az azt alddso csalddi mintak elleni fellépést. Harmadsorban, segitik
a gyermekeket, hogy meg tudjanak felelni a normalis iskolai kovetel-
ményeknek, és tilkeriljenck azokon a nehézségeken, amelyekkel
rendszerint taldlkoznak. Egy mésik cél a csaldd képességének abban
val6 javitdsa, hogy iuegfelelden tudja hasznalni a killsé szocialis szol-
géltatasok lehetSscgeit €s hatékoayablun tudion mitkédni egy tagabb
szocialis mezdben is. ~
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"Orokélheti-e a gyermekem?"

Ennek a fejezetnek az utols6 téméja egy masik érdekes teriiletre vezet
benniinket, azokhoz a sziil6khoz, akik sajat magukon beliil éltek meg
vesz€lyes zavarokat. Ezek megbeszélésében rendszeresen elSkeriil az
a félelmiik, hogy a bajt "4tragasztjak” gyermekeikre.

Sok sziilonek kell folytatnia gyermekei nevelését akut mentalis
probléma esetén is. Azoknak, akiknek ekézben nem marad rélatésuk
a zavart viselkedésnek gyerekeikre gyakorolt hatasara, segiteni lebet
azzal, hogy partneriikkel vagy ms felnéttel tervezik meg, bogyanlehet
megovni a gyerekeket a komolyabb tinetek kovetkezményeitsl. A
gyerekek sok mindent rugalmasan 4tvészelnek, mindaddig, amig vil4-
gosan tudjék, hogy 6k nem hibé4sak abban, ami torténik. Azonban
néhény fajta betegségnél, kiilonosen, amikor a gyermekek a sziilgvel
intenzfven dssze vannak fon6dva, jelentdsen bozzajarulhatnak a fe-
sziiltség névekedéséhez, ami a paciensbél agressziot szabadithat fel.
Ugy tenni, mintha ilyen nem lenne, nem segit a dolgon, viszont veszé-
lyes. Amikor egy anya elmondja, hogy a kés véletleniil kicsfiszott a
kezebdl és mondjuk, a négyéves kisgyerek 14bat ezutan 14 dltésscl
kellett osszevarrni, akkor ez jelzi, hogy sziikség van Atmenetileg az
egyiket megvédeni a mésiktdl, ha nincs velik miasik, biztonsdgot
nytjt6 felndtt. Ne keverjiink dssze azonban egy koros késztetést a
késztetés korlstozasdnak képességével. Ez két kiilon jegy a paciens-
nél. A szocialis munkésnak tudnia kell, mennyire ismeri és tartja
kézben pl. egy anya a sajét korlatoz6 mechanizmusait, mennyire tudja
kontrollslni magat.

Sok csaldd azzal segithet a gyermekeknek, ha nyiltan beszél a
betegségrol: "Ez az, amikor az apu olyan, mint amikor a kérhszba
kellett menjen, de 6 nem marad ilyen". A csalad lehet Oszinte, és
feltdrhatja, hogy nem ismeri a baj okait. Sokféle mentalis betegség a
hivat4sosoknak is misztikusan homélyos marad, és a csald, éppugy,
mint a gyermekek, jobban tudjik kezelni a depresszids, megbizha-
tatlan vagy fjeszt6 sziil6t, ha tudjak, hogy az nem az 6 hib4juk és nem
is tartés vonis.

Néhany szil6 extrém mértékben szorong amiatt, hogy betegsége hat-
hat vagy hat a gyermekekre. Az aldbbi, mér a javuldsi fazisbol vett
rovid kivonat egy beteg, szoropgd, de a gyerckek dolgaiban mér egyrc
jobban részt vevs apardl szol, aki szorongésaban erSsen dsszetiizott a
klinikus csoport szocislis munkésaival, azokat rendszeresen hozza
nem Ertéknek mindsitve. A kivonatbél lthat6, hogy a tdmadésai élét

enyhitend§ j6 humor és személyes példa atterjedt a csaladra is, azok
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dithos érzéseinek és viselkedésének kezelésébe. Az apat és a fiat
kiilon-kilon ajanlottak egyénileg, "Sriilt” viselkedés miatt ( a fi nyil-
vanval6 provokaci6 nélkill, varatlanul megtimadta tanit6jat vagy osz-

talytarsait).

Negyedik iilés, els6 szekvencia

Apa, anya, férfi szocidlis munkds (2) és ndi szocidlis munkds (1)

Apa: Azt csak nem tudom elhinni, hogy 1982-ben az embert, egy olyan
agybajjal, mint ami nekem van, nem képesek megfelel6en kezelni.
Sz. m. I: Igen, Kivancsi lennék, hogy most, miutan lattuk egyénileg is,
meg csalddban, Jonathannal is, maga hogyan latja a kiilonbséget?
Apa: Hét, Jonathan sokkal jobban van, remélem, mi ezt most korab-
ban megallitottuk. Igen, G jobban van. Sokat nétt, egyaltalan sokkal
jobb. De hat most eltekintettem az alapvets probléméjatol, pedig az
az, ami bant engem.

Sz. m. I: Még mindig aggddik, hogy talén tartés kovetkezményei
lennének néla a maga betegségének, ugye?

Apa: Igen, ez aggaszt engem.

Negyedik tilés, mdsodik szekvencia

Apa: Hat ez a maga SZTK-ja, sz6lsz egy szot €s mér ki is dobtak. Csak
éppen egy szot, és mér kivill vagy az ajtén. Hét, ez a maga SzTK-ja.

Anya: De te most sokkal jobban vagy, kedvesem, nem igaz?

Apa: Igen, mert itt abban a helyzetben vagyok, érzem, itt lehetek dithos
ésmégis fogadnak legkozelebb. Csak sose kapom azt akezelést, amire
sziikséﬁem van, még egy tablettat sem. Hat h%y jonaz, egyilyen beteg
emberhez, mint én, hogy maguk ketten nem adnak nekem egy tablettat
sem? Nem hiszem, hogy maguk j6l végzik a dolgukat; se gyo6gyszert
nem ad, se injekci6t, pedig az jobban megfog. (nevet) Tudom, nem
szép magan allni bosszit, maga csak csmalja a dolgét, agy, hogy
kapcsolatot tart emberekkel, akiket elkezeltek, mint engem.

Sz. m. 1: Hat, nekiink figy néz ki, azért maga eddig egész jol talélte.
Apa: Hét, nem tudom, rosszabbul vagyok, mint a miltkor voltam. Azt
hiszem, segit rajtam, ha dithos leszek, de ha éppen tudni akarja, nekem
mindig ajtot mutattak, ha dithos lettem, pedig csak akkor lebetnék jol,
ha diil%(‘js lehetnék, mint régen, mielStt nekem elkezdtek ajtot muto-
gatni emiatt, ez az, amit én gjté-terdpidnak hivok. Tokéletes bozza
nem €rtés.

Sz. m. I: Tehat, akkor mit gondol, a mi funkciénk a gondozis, vagy
pedig csak homokzsakok vagyunk az SZTK elétt?

Apa: (nevet) Hat, micsoda hiilyeség, na, maga csinalt egy j6 pontot és
teljesen oké. Nincs r ok, hogy magat szidjam méasok viselkedése miatt,
bar, hogy vajon maga jobb-e, mint &k, az kétséges.

Sz. m. I: Maga felad nekiink itt egy egész csomé fejtorét, ezen az
iilésen, mert egyrészt azt mondja, hogy mi voltaképpen nem vagyunk
méasok, csak homokzsdkok. (Apa, nevetve: Igy hasznéljak.) Mésrészt
meg azt mondja, hogy azok, akik cserben%ggyjék magat, vagy azt
mondjk, jobbra is pazarolhatjak az idejiiket, azok meg menekjjinek
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magét6l, mint patkényok a siillyeds hajorol.

Apa: Hat, megint marhaj6t mondott, egészen jo, és szbrnyen igaz.
Rendszerint csak kirfignak, minden sz6 nélkiil, és most beszélgetiink
most aktualisan beszélgetiink. .
Sz. m. I: Nézze, prébaljuk meg, és valasszuk ki, maga minket olyan
homokzsé,knak akar, amit az edzésen piifdlnek, vagy pedig olyan
homokzsaknak, ami hasznos, megvéd valamitél... példaul, ha maga
€rzi, hogy gond’ van €s meg akarja beszélni. (odafordul a masik szoci-
dlis munkdshoz) Milyen erGsnek érzed magad ma, J ack, elég erds
vagy, hogy kidllj, mint egy homokzs4k?

Sz. m. 2: Igen, azt hiszem.

Sz.m. I: A, nagyszerii, mit gondolsz, mennyi ideig birnad?

Sz. m. 2: Hat, azt hiszem, egész id6 alatt.
Apa: (csqq'dlkozva)_Hét, ¢n nem tudom. Egy dolgot tudok, maguk
aztan tudjak kezelni a pacienseiket, akar jok azok, akér rosszak vagy
kozombosek.

A kivonatban idézett nyilt kihivést egy biztons4gosan szabélyozott
-tovébbi kiizdelemre 4t lebetett forditani a csaladnak sz616 jelentésbe
is: ebben az anyinak és az apanak kellene dsszellnia, és a korabbi
veszekedések helyett biztonsagosan harcolni, mint egy boxmeccsen,
&s akkor azt még a gyermekeik is megnézhetnék és lathatnik, hogy a
sziileik mér tudjék kezelni a probléméjukat (legalabbis jobban, mint
azt a szorongist, hogy minden barc ahhoz vezet, hogy az apjuk ismét
k(?rhézba kerill). A harcjatékos aspektusit (az éppigy lehet intimités,
mint erGszak,és kapesol6dhat a j6 szexhez) szintén megbeszélték. Az
agresszi6 négy hénap elteltével, a korabbinal sokkal elfogadbatobb

form4ban "normaliz4l6dott" és a kontaminéciétél valé félelem is sokat
csokkent,
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A csaladterapias munka formai

A csalddterapidhoz a hivatasos segit6 nagyfoki rugalmassaga sziiksé-
ges. Barmilyen médszer szerint dolgozik valaki, rendszeres id6ko-
zonként végig kell gondolnia bizonyos dolgokat. Mindenkinek szitksé-
ge van arra, hogy munkéjiban meghatérozzon egy alapvetd iranyt és
egy biztos elméleti keretet amelyekre tAmaszkodhat, és ezekbdl kiin-
dulva egy sor tovabbi 1épést arra az esetre, ha elakad. Csak az tud
biztonsagosan kockézatot vallalni, aki viligosan értett keretben mo-
zog.

Ebben a fejezetben elfszor a csalddmunka strukturélis megkoze-
litésérdl lesz sz6, amelyet az 1960-as években javitdintézetis fitkkal
dolgoz6 szakemberek fejlesztettek ki, majd késébb a Philadelphia
Child Guidance Clinic munk4ija nyomén tovabb finomitottak. Ezt
koveti egy rovid ismertetés azokr6l a médszerekrdl, amelyeket a
strukturalis alaphoz a stratégias irdnyzat tett hozza — ez a Palo Alto-i
Mental Research Institute némely elgondolését olvasztotta magsba.
Harmadikként a ndlunk a milin6i Csal4dterapids Intézet révén megis-
mert modszert, €s a strukturélis megkozelitéshez viszonyitott kiilonb-
ségeit targyaljuk. A kiilonbozé megkozelitések fontossiga igazan a
kiilonbdz6 szocidlis kapcsolatrendszerekben végzett gondozéi munka
felsl 1athato6, ez azonban til nagy téma ahhoz, hogy itt kell§ mélység-
ben megtargyaljuk, csak néhany utalés és brit szerzdk sokkal részlete-
sebb munkiira val6 hivatkozasok torténnek.

Nem frtam a csalddi munka pszichoanalitikus megkozelitésérdl,
amelyrdl Gjabban megjelentek leirasok (17), mert rendkivill idG- és
térigényes, €s a terapeutaval kialakulo sajatos kapcsolat miatt keve-
sebb esély van arra, hogy szociélis szolgalatoknal helyesen tudjak
alkalmazni. A sikeres pszichoter4pids munka szdmos alapvets vona-
sénak étforditasat csalddi formiba azonban t5bb brit szerzé (121, 12)
is tdrgyalja, ebben is megmutatkozik a pszichodinamikus megértés
fontossiga (kiilonosen, ami az agresszi6 és a paranoid érzések tartal-
mét illeti), még akkor is, ha a terapeuta a ¢saldddal, tehét egy mésfajta
forméban taldlkozik.
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A strukturalis szemlélet: a megszokott mintdk megvaltoztatdsa

A rendszerszemléletii csalddterapiakon beliil a strukturalis iranyzat a
fejlédésre 6sszpontositott, és abhoz a gondolathoz csatlakozott, hogy
a hivatésos segitének meg kell figyelnie a csalad elé keriils feladatok-
kal kapcsolatos mintékat. A strukturdlis terapeuta abbél a premisz-
szabol indul ki, hogy a csaldd energidja — ennélfogva a valtozashoz
szitkséges energia is — a csaladtagok kozotti szamtalan interakci6ba
folyik bele, amelyek naponta ismétlddve az idk folyamén kialakitjak
a csalddi rendszert. Az interakcidkban létrejove valtozas vezet el az
egyéni tapasztalat valtozdsanak lehetdségéhiez. "A csalddterapidban a
csaladi rendszer 4talakitasa, restrukturildsa vezet a valtoz4shoz vagy
az egyén {jj tapasztalatihoz... a valtozis a kapcsolatokban jon 1étre —
vagyis ott, ahol a személyek kapcsolodnak egymashoz" (81).

Ennek megfelelden a valtozas kis 1épésekkel kozelithets meg, a
figyelem 6 fokusza az alrendszerekben talalhat6 kis interakcios egy-
ségekre iranyul. Ha ezek megvaltozhatnak, a valtozis a csaladi élet
mds vonatkozasait is befolydsolja. A kiilsé behatasra létrejove véltozas
a rendszerben talalhat6 szamtalan 8sszekapcsolt homeosztatikus kor
révén lassan szétterjed a rendszerben (11). Eppen tigy, abogyan Blake
a homok "életét a homokszemcsében” l4tja, a terapeuta is meg tudja
latni a csaladi rendszer 1€nyegét egyetlen, két vagy tobb embert bevo-
né ismételt viselkedési szekvencia apré részleteiben. "Anyu, vegyél
nekem édességet.” "Hagyd abba, mondtam mér, hogy nincs pénzem.”
"Ne veszekedj mindig a gyerekkell™ Akkor foglalkozz vele te!" A csais-
di élet apr6 cirkularis viselkedési szekvencidiban lev nagyobb jellem-
z8 mintabol érthetS meg a rendszer kialakul4sa és aktualis miikodése,
amelyet aztdn adott technikaval lehet kihangsilyozni, megszakitant,
hat4stalanitani, s mindezzel kiilonféle modon kiilonféle kimenctelhez
eljutni.

A problémamegoldis strukturalis szemlélete feltételezi, a terapeu-
tanak képesnek kell lennie arra, hogy a csalddoknak miikddé meg-
oldasokat ajanljon. Walters igy fr 1978-ban:

"Szerintem a valtozashoz szitkséges, hogy a csalddoknak konk-
rét alternativdkat nyGjtsunk azokra a problémakra, amelyek
miatt terdpiaba jottek, és az tlések soran probaljakis ki ezeket.
Arra a helyzetre kell a csalad szaméra @) perspektivéat adni,
amelyben éppen van. Rendkivill fontos a terapeutinak és a
csaladnak is ez a munka... egy mikodd realitést kell teremteni,
kivalasztva és Gjradefinidlva olyan apr6 részleteket, amelyek-
ben a véltozast meg lehet inditani.”
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Aponte (4) ehbez még azt hangsiilyozza, hogy a terapeuta profesz-
szionélis segitségének hajlékonyan kell idomulnia a csalad struktiira-
jénak sajétos, egyedi stilusihoz, jellegzetességeibez. A munka lehet
lassti, nem terjedhet ki mindenre, és esetenként szitkség lehet arra is,
hogy az aktuélisan érintett csalddtagok mellett mas csaladi kapcso-
latokat is be kell vonni.

A terapeuta miikédésének alapszabalyai
Tempb és dllhatatossdg

A diszfunkcionélis csal4di interakcick 16pésrél Iépésre torténé meg-
valtoztatsa, amelyen a strukturdlis munka (bar sok szimbdlumot,
metaforét hasznél az éppen munkaban levs témakkal kapcsolatban)
alapul, sok tekintetben hasonlit a legkitiinsbb, viselkedésterapias
megalapozottsigh tevékenységhez; mintha jartassigokat tanitana a
mentélisan hétranyos helyzetiieknek, azt célozza, hogy a p4ciens kap-
csolatai a kornyezetével megvéltozzanak. Az intenzitss fogalma azt
jelenti, hogy érzelmileg telitert interakci6k sorozatat kell kialakitani az
iilések sordn; az 4llhatatossagon pedig azt értjiik, hogy olyan hosszan,
kitart6an kell figyelni és elemezni ezeket, amig 1étre nem hozunk egy
killonbséget a hozott problém4as mintakhoz képest. Ezeket azutan hdzi
feladatok adésaval 4t kell vinni az otthoni kornyezetre. Ez a hérom —
intenzités, kiilonbségek 4llhatatos keresése és bazifeladat — alapvetd-
en fontos az apro valtozasok 1€trehozasara és fenntartésdra. Az egyik
legfontosabb leckét azzal kapja az ilyen munkéban részt vevs csal4d,
amelyik addig sosem beszélte 4t a dolgokat, hogy megtanulhatja, ha
szivosan tartjak magukat a kolcsonds, folyamatos megbeszéléshez,
szamos killonb6zé megoldashoz eljuthatnak. A csalddsegitének kell
Griznie a hatérokat, mikozben a csalid megtapasztalja a "megvaltozott
tranzakci6” eltéré mintajat. Néhany csalddnak elegendd egy iilés, a
csalddok tobbségének tobb iilésbdl 4ll6 sorozat, masoknak pedig ez
még hosszabb idét vesz igénybe. Ha a szocislis munkésnak sajat
intézménye elég rugalmassagot enged meg, kikisérletezhetik, milyen
gyakran van szilkség munkijukra. Két bét alatti harom ilést, ha
megoldottak egy krizist, kovethet akar egy honapos sziinet is, azon az
alapon, hogy a kovetkez4 taldlkozasnal kideriil, vajon az elért, jobb
miikodés beépiilt-e a terv szerint.
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A részletekkel valo foglalkozds

A strukturalis munka az tiléseken zajlé folyamat nagyon alapos megfi-
gyelésén és elemzésén alapul. A megfigyelés anyagat a barmelyik két
személy kozott ismétl3dS interakciok képezik, mibelyt a terapeuta
r4jon mintajellegiikre. Pl. az a gyakorisag, amellyel egy sziil§ negativ
megjegyzésekkel kipécézi egyik gyermekét és szembeillitja a "bezzeg"
gyermekkel, vagy ahogyan meglegyinti a gyereket — a kommunika-
cioénak ezek a formai az interakciés mintak olyan vondsai, amelyeket
a szocidlis munk4s észrevebet és eziltal a nagyobb egészre is kovet-
keztethet. Egy ilyen viselkedés negativ értékelése abban az iddben,
amikor a csalad bekapcsolédik a munkéba, nemcsak udvariatlansag,
hanem szerencsétleniil hat ki a tovabbi munkéra is. Ha azonban az
intervenciéban a rendszer komplementaritasat hangsilyozzuk, a jé és
a rossz érzéseket egyszerre, valami megmozdulhat.

Sz. m.: Széval te megfogtad a kést. Mekkora volt? y
Tizenéves: (vonakodva) Elég nagy (kezével mutatja, nem mondja va-
lojéban) .

Sz. m.: Mutasd meg rendesen, nem értettemn. Az dcséd is fel tudta
volna emelni?

Tizenéves: Igen, de megvigta volna magét.

Sz. m.: Rendesen vigyaztal ra - de te 14 éves vagy, az anyadat akartad
megvédeni.

Tizenéves: Hiét, a kés ott fekidt, Sk meg veszekedtek.

Sz. m.: Be volt csukva az ajtd? Zart ajté mogdtt veszekedtek?
Tizenéves: Altaliban igen, de most a mama éppen leszaladt a kony-
héba.

Sz. m.: Sz6lt, hogy menjél te is?

Tizenéves: Nem pontosan, de...

Sz. m.: Rendben van, menjiink tovabb... hol volt az dcséd?

Kistestvér: Azt mondta, hogy baszd meg, azt mondta. ]

Sz. m.: Nem akart bantan téged, § a te nagy testvéred — & vigyazott
rad.

Megerdsités és a kompetencia névelése

A terapeutinak mindig célja, hogy megerdsitse a csalidban meglévé
kompetencidkat. A strukturilis irinyzat nagyon fontos jellemzdje,
hogy pozitiv értelmet ad a csalddrendszerben a patol6giat valoszind-
leg fenntart6 viselkedésnek. Ez a pozitiv konnotacié (pl. a tilfegyel-
mezd apat gondoskodénak cimkézni), a kovetkezs 1épés pedig, hogy
valtoztatést sugallunk az érintett személy felfogasaban, az adott inter-
akci6t olyan keretbe helyezve, amelyre reagéini tud: "On egy gondos-
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kod§ apa. Szeretné, ha a fisbol majd egy igazi férfi lenne. Tudja azt
is, hogy minél tobbet iiti, annal kevésbé fog felndni és lesz felelSs sajat

magéért." Ezutdn a fid kompetencigjarol sz6l6 beszélgetést olyan

témara lehet terelni, ahol a fiti kdzismerten sikeres. Pl. j61 tud banni
a kistestvérével, braviiros az uszodaban, tigy tud lopni, hogy nem
veszik észre. Fel lehet tenni a kérdést: "Hogyan segithetne a fidnak,
hogy ezen a teriileten is felel6s legyen?" A sziilének az a megkozeli-
tése, hogy 6 is érdekelt a gyerek kompetencijanak novelésében,
rendkiviil hatésos. A legtobb sziil6 talal olyasmit, amit szivesen elme-
s€l a gyermekeérdl, de olykor a szocidlis munkas Kitart4sa is szitkséges
chhez. Pl. Mr. Miles, aki 6rdkon keresztill szidta a fist butasiga és
semmirekellGsége miatt, ugyanakkor nagyra tartotta a fiti vallom4sat
egy lopési iigyben a renddrség el6tt, mert az annyira viligos és jol
atgondolt volt, ami egyértelmiicn bizonyitotta, hogy a fia egyéltalan
nem buta, még ha nem is tartja mindig a kontrollt. Ez a felismerés
nyijtotta azt az alappontot, amelybél kiindulva fel lehetett épiteni a
fiarol egy egészen més képet, és kapesolatuk mésfajta lehetségeit.

Restruktiirilas

Itt csak a fontosabb strukturalis technikik rovid ismertetésére van
mdd: el6iras, a tér megvaltoztatasa, hatarok kialakitasa.

Eléiras

Az elGirés azt a kérést tartalmazza, hogy a csalad hagyjon fel az iilés
sordn a probléméak csupasz felsorolasaval, elmesélésével, és inkabb
kozvetleniil mutassa be, ahogyan veszekednek egyméssal, ahogyan
tdmogatjik vagy aladssak egymdst. Bizonyos tipusit kérdésckkel a
csalddot abba az iranyba lehet mozditani, hogy — egy tudatosabb
csaladi klimaban — vallaljon kdzvetlen felelSsséget az egyméssal vald
egyittmiikddésben a problémékon munkalkodva. Tlyen kérdésck:
"Beszéljen errdl a téméar6l a feleségével!” "Ha ezt az apadnak akarod
mondani, akkor nézz ré és ne ram, és gy6zd meg arr6l, hogy szitkséged
van a segitségére." Lényeges, hogy a csalddgondoz6 sokféle modjat
ismerje, hogyan tud kimaradni abbol, hogy 6 legyer: a csalad kommu-
nikdcids csatorndja. Ezzel abba az irdnyba terelheti a csaladot, hogy
visszatérjenek az egyméssal val6 beszélgetéshez, és azokrol a pontok-
r6l, ahol szokvinyosan megakadnak, eltavolitsak a kommunikécié
blokkolésat okozo akadalyokat. Ilyen hasznos modszer, ha a segitw
cipGjét nézi, székével hatrarukkol, a székérdl felaliva az ablakhoz
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megy, eltavolodik a csaladtdl stb. Mihelyt a csalddok felbatorodnak
és elfogadjak, hogy az egymaéssal val6 kozvetlen megbeszélés az tilés
egyik szabilya, mar rovid, szotlan jelzés is elég lehet arra, hogy
beszéljenek egymassal, pl. rémutatas a relevans személyre, intés, hogy
htizzék kozelebb a székitket egyméshoz. Némely csalddnak viszont
szitksége van az instrukci6 megfogalmazasara: "Beszélje meg a fidval,
ha megakad, segiteni fogok."

A tér megvdltoztatisa

A strukturlis munkéban rendszeres gyakorlat, hogy egy interakcié
hatésanak fokozésara vagy hatarok létrehozésara a csaladtagok moz-
gatasat hasznaljak. Ha pl. egy lany panaszkodik altaldban az anyja
viselkedésére, kettdjiiket egészen kozel iiltetik egyméshoz, hogy szem-
t6l szembe besz€ljék meg: "Nem j6, ha a levegdbe beszélsz, Doreen,
fontos, hogy kozvetleniil az anyddnak mondd!" — és kozelebb teszik
Doreen székét, mig a csaldd tobbi része hatrahtzodik, és csak tantija
a torténéseknek. Ez jelentSs fesziiltséget mozgosit, felerdsiti az anya
és lanya kozotti interakci6t, a figyelem egyértelmiien arra az al-
rendszerre irdnyul, ahol valamilyen valtozasnak kell 1étrejonnie, hogy
a csaldd egy més egyensulyi helyzetbe keriljon.

Ha az apa és az anya sohasem vitatkoznak kozvetleniil egyméssal,
hanem ehelyett mindig bevonjék a gyermeket, vagy egy bizonyos
gyermek mitkodik kommunikécios csatornaként, akkor a terapeuta,
kiemelve a gyermeket a sziil6k koziil, megakadélyozza ezt a "harom-
szogesedést". Ez felnyitja a szill6k és a gyermek szemét is, hogy mi
tortént eddig, és lehetSség nyilik a szil6k szamara, hogy kozvetleniil
kapcsolatba lépjenek egymassal. "Cliff, gyere el kozéprdl, igy maguk
egyméssal tudnak balhézni, és nem hasznaljak 6t homokzséknak."

Hatdrképzés

A strukturalis munka hatékony jellegzetessége a hatarok tisztdz4sa és
annak hangstlyozésa, hogy mindenki onmagat képviseli. "Megengedi
neki, hogy a maga nevében beszéljen?" "Azt akarja, hogy a fia a maga
emlékezetét hasznélja, vagy inkabb a sajatjéra timaszkodjon?" Ehhez
hasznosan kapcsolodik az életkor felhasznélasa. "Mit gondolsz, hany
évesként banik veled az anyad — négy vagy tizennégy?" "Mit gondol,
most hany évesként viselkedik a lanya: hétévesnek saccolja vagy tizen-
hétnek?" "Mit gondolsz, ha négyéves lennél, akkor rendben lenne,
hogy az anyiddnak a te memoériddra van szitksége?" "Hogyan tudod
meggy6zni 6t arrdl, hogy tizennégy éves vagy és meg vagy egyedil?”
Az életkornak megfelelS személyiségfejldés hangstilyozésa a struk-
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turalis munka allandé része, és nagyon értékes csecsemdkortdl egé-
szen az otthont6l levélni képtelen fiatal felnSttekig.

Az itt megtargyalt témak a csaladi fiizi6 és szeparacio teriiletérdl
és az emberek segitésérdl, hogy ezeket vildgosabban 14ssak, meglehe-
t6sen ismertek a szocidlis munkésok el6tt. Az azonban, hogyan fog-
janak hozz4, mar nem annyira. Pl. nagyon hasznos lehet egy erGszakos

viselkedést kisebb és jobban kezelhetS részecskékre tordelni, ame-

lyeket a sziilok és a gyerekek is kdnnyebben megértenek. Ez nagyon
értékes lehet, ha sziill6kkel és nagyon Kis, ket zsarnoknak és fékte-
lennek ismer6 gyermekeikkel dolgozunk; vagy olyan féktelen anydk-
kal, akik esetleg megverik a csecsemdt, és fenn kell tartani valamilyen
miikdd6 realit4st, amelybe be lehet épiteni biztonsagi modszercket;
vagy olyan fiatalokn4l, akik még otthon laknak.

2 ® s

Stratégids megkozelités

A strukturalis munkaban a terapeuta tempoja és édllhatatosséga akkor
hozhat véltozast a rosszul miikédé mechanizmusokban, ha az lések
kozott a csalad szivossdga nem haladja meg az ovét.

Ugy latszik, hogy sok csalddnak lehet még azzal is segiteni, ha a
szocidlis munkisnak prezentalt problémét egy iizenet forméjdban
atdefinialjak. Az ilyen iizeneteket lehet szavakban tovabbitani, vagy
olyan feladatok formajaban, amelyek mindenféle deklaracié nélkil
veszik célba a valtoztatni kivant mintét.

A Palo Alto-i Mental Research Institute munkacsoportjaban
Watzlawick (124) volt az, aki e]6szor fogalmazta meg, hogyan Ighet
megvaltoztatni embereket annak kimondaséval, hogy nem akarjuk
megvéltoztatni Sket. O az atfogalmazas miiveletét gy irta le, mint "az
eredetileg 4télt szituacioval kapcsolatos nézGpont vagy az érzelmi/ér-
telmi hozz4allas megvaltoztat4sa”, és az eredeti tapasztaiat athelyezé-
se "egy olyan keretbe, amely épptigy, vagy még jobban illik a konkrét
tényekhez, és ezaltal megvaltoztatja annak egész jelentését". Ehhez az
atfogalmazashoz gyakran egy vagy egész sorozat feladat adésa tarsul.
Az a képesség, hogy egy dolgot nemcsak egyféleképpen lehet latni,
kiilondsen fejlett Nagy-Britannidban — a kétértelmii szdjatékoknak
600 éves hagyoménya van, a TV-t megel6zs idészakban a szinhéz és
a BBC darabjai is sokat tettek ezért, s a nemzetet tovébb treniroztak
erre a kétértelmii vakacios képeslapok. A humor nem tiszteli a tarsa-
dalmi konvencitkat, s bar nem mindig tudja 4tlépni a kulturals
hatarokat, gyakran ott is sikerre visz, ahol az egyenesen lényegreti')\ré'
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vagy komoly értelmezések, beavatkozasok kudarcot vallandnak (27).
A stratégiss feladatra egy viszonylag egyszer(i példat hozunk, egy
felnétt pacienssel folyo terapidbol:

A Sewell csalad

Ebben a csalddban az apa volt a megajénlott paciens, sajét kérésére
a korzeti orvosa kiildte egy felnétt pacienseket fogad6 rendelésre. A
kiild§ leirta, hogy skizofrénidsnak gondolja, akinek kérhézi kezelésre
van szitksége. A pacienst fogad6 (€s elGszor 14t6) pszichiater viszont
tigy vélte, hogy azon kiviil, amit az apa elmondott, alig van skizofrénia
fennallasara utalé adat, és azt javasolta a kildonek, hogy tegyenck egy
kisérletet csaladterapiaval: "Van valami mas, amit tehetnénk?" A
csaladot felhivtak telefonon és megegyeztek velitk egy csaladi interjt-
ban, két szakember lesz jelen, egyikilk vezeti azt, a masik pedig szintén
bent lesz a szobaban, megfigyelként és kommentétorként. Az els6
iilésen egy unalmas, végenincs vita alakult ki, amelyben az apa mindig
az anyival keriilt szembe, a két fii pedig kelletleniil szintén fel-
sorakozott ellene. Ugyanakkor a csalad tagadta, hogy bizna a vitat-
kozéasban vagy a veszekedésben. A két ko%léga azt hatdrozta, hogy
elindulasul ezt a tartalmat tekintik mintanak.

Elsé iilés, elsd szekvencia

Anya: Igen, jol latod...

Apa: De én szeretnék ezen véltoztatni.

Terapeuta: Hogyan szeretne véltoztatni?

Apa: Hit, ketto legyen kett6 ellen.

Derek: En egyéltalan nem szeretnék egyik oldalon sem 4llni — én azt
szeretném, vagy egyedill, vagy négyen egyiitt.

Apa: Na j6, csak vicceltem, hogy teszem azt, mi lenne, ha...

Kolléga: Louise, ne hagyd, hogy az Apa meglogjon azzal, hogy csak
tréfa volt.

Terapeuta: Tgen, én azt gondolom, ez egy nagyon komoly 4llit4s. Kit
szeretne a maga oldalan 1atni — hirman vannak itt, koziilitk valaszthat.
Apa: Egyiket sem akarom az én oldalamon. Ha mi elfogadnank a
"ketts kettd ellen" allaspontot, az biztosan tovabbi vitidkhoz vezetne,
pedig nem szabadna lennie egyetlen vitdnak sem, gondolom én. Ami-
kor egy van harom ellen, akkor legaldbb tudom, hol allok.

Az iilésen végig folytatodott az "egy harom cllen” téméja, a rendszer
tehetetlenségének megfelelGen, és tgy latszott, hogy a mintat az apa
tartja fenn azzal, hogy mindig visszatancol, ahelyett, hogy kitartana az
éllaspontja mellett.

Masodik szekvencia

Derek: Anya rendszerint megy elére egy Kicsit, 6 mindig tovabb és
tovabb jut ugyanazon a ponton.

John: Megmondhatom, hogy te nem érted... anélkiil, hogy rddnéznék,
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megmondhatom, hogy nem érted.

Derek: Nem, azt te nem érted... az van, hogy te l4tszol gy, mint akinek
nem esik le.

Apa: Csak az van, hogy konnyebb nekem azt mondani, hogy egyet-
¢rtek, €s igy aztan gyorsabban til vagyunk a dolgon...

(az apa megprobdl egy iij megolddst, és ekkor a terapeuta félbeszakitja)
Kolléga: Hé, az apa most éppen mondott yalami fontosat itt, hadd
fejezzem be én.

Apa: Azt gondolom, hogy mondjuk, kapok egy kozlést, de ha nem
értek azzal valamiért egyet, akkor a vitatkozas helyett azt mondom,
hogy értem azt... nos... talan tovabb juthatnék, mint azzal, hogy azt
teszem, amir6l azt hiszem, hogy elvérjak t6lem.

Kolléga: Tgen, Font ez a mdja annak, Louise, ahogyan Mr. Sewell
mindig egyediil marad harommal szemben.

Terapeuta: (az apdhoz) Igen, azt hiszem, maga most nagyon viligosan
megmagyarazta,, hogyan torténik ez. (az anydhoz) Szeretné, ha §
vitatkozna magéaval?

Anya: Igen - ha tud.

A%a: Igen, ha én vitatkoznék veled, abbol csak annyi lenne, hogy mind
jobban felcukkolndd magad.

Derek: A vitatkozas nem veszekedés.

John: Ha te meg tudod ezt érteni, akkor ez nem térténne meg mindig
Gjra — ha meg tudnad érteni, ha tudnal kompromisszumot kétni.

Mivel a csalddnak egyértelmiien arra volt szitksége, hogy megvaltoz-
tassak azt a modot, ahogyan az apa és a "vitatkozas problémiéja" be
volt 4llitva, a terapeutak egy, a csalddnak, mint egésznek sz616 felada-
tot dolgoztak ki. A feladat a problémis viselkedést kinevezte egészsé-
gesgek, €s a mintét fenntart6 tiinet gyakorlasat frta el teljesen nyilt
modon.,

Harmadik szekvencia: a feladat

A vitatkozis ebben a csalddban nagyon fontos és egészséges funkcio:
olyan valami, amit ennek a csalddnak csinalnia kell. Azt gondoljuk,
chhez ennek a csaladnak nagy tehetsége van, de nem csindljak elég-
szer, €s nem csindljak igazan jol. Az egyik dolog, ami nem torténik
helyesen, az az, hogy a vitatkozist nem viszik a végpontig.
Ezért mi némi hazi feladatot adunk maguknak (mindenki moso-
lyog) az Gjabb taldlkozas el6tt. Ez pedig a kovetkezo: azt akarjuk, hogy
ctente egyszer egy Orat téltscneﬁ)vitatkozéssal. Azt gondoltuk: iilje-
nck le korben az asztal koré, és mindegyikiik kapjon egy negyed Orat
arra, hogy tetszése szerint kivalasztva valakit, azzal elkezdjen vitatkoz-
ni. A masik kettd nem avatkozhat be, nem tehet megjegyzéseket. Igy
mindenkinek lesz lehet6sége, hogy kivalasszon valakit vit atkozni, és a
tobbiek addig csendben maradnak - és barmelyik férfi ebben nem vesz
_ részt, az id6 neki is jar... mivel azt gondoljuk, maguknak szitkségitk
van a vitatkozas gyakorlasara... és a vitatkozés maguknak egészséges,
€s még kedviiket 1s lelik benne.
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A kovetkezd, két héttel késobbi iilésen a csalad arrél szamolt be,
hogy nem voltak képesck leallni a vitatkozassal egy 6ra miiltaval,
Ugyhogy nem az utasitas szerint csindltdk meg a feladatot. Borzasztéan
16l érezték magukat egymassal. Nyilvanval6 volt a valtozas az apa és
az anya kozt, a kozottuk levs fesziltség elmilt, és még némi szex is
volt (a terapeutdk azt kérték, hogy ezzel kapcsolatban az iilések el6tt
levélben szimoljanak be, és ne a fitik el6tt). Az ulésen arra kérték a
csaladot, gondolkodjanak el azon, miért akadtak el abban, amit csin4l-
tak, majd késziilt egy vazlatos genogram (1d. a 11. fejezetben), a célbol,
hogy kideriilion, milyen killonféle mintakat és elvirasokat hoztak
magukkal az eredeti csaladjukbol. Ezek kozott az apa eredeti csalad-
jaban talalhat6 volt egy nagyon erds tabu a férfiak vitatkozasaval
kapcsolatban.

Mésodik iilés

Apa: Igen, azt gondolom, a probléma j6 része, hogy én nem szeretek
vitatkozni, a miltban van. En inkabb a nyugodt életet tartom valamire,
érti. De az elmilt néhany hétben rajottem, hogy képes vagyok élvezni
a vitatkozést és bekapcsolodni abba.

Terapeuta: (az anya és a két fiil felé intve) Akkor tehat nemcsak ennek
a hdromnak van chhez tehetsége?

Apa: Igy van.

Anya: Igen... azt hiszem, ennek a nagy része csak depresszié volt. Az
volt, hogy ... neked nem volt megengedve a vitatkozas. Még most, a
sajat csalddodban is, ha volt valamilyen véleménykiilonbség, akkor
sem nyitottad ki a szadat.

Az apénak gratuléltak, hogy sikeriilt olyan feleséget valasztania, aki
megtanitotta 6t vitatkozni, és ezzel megieremtette azt az élénkséget a
csalddban, ami az apa eredeti csaladjaban tiltva volt.

Egy tovabbi iilésen megerdsitették, hogy a tovabbiakban a figk
maradjanak ki a sziil6k vitatkozdsabol, és hogy ezek "vitak, nem
veszekedések”. "Kihagytuk Gket, mert tudjuk, hogy 6k tudjsk kezelni
egymaést, azt hiszem." A hat honappal késébbi utankovetésnél a csalad
agy jellemezte magét, hogy "tovabbra is kedveljiik a kalandot",

A mildnéi modszer

Egy pszichoanalitikus munkacsoport Olaszorsz4dgban a Mental Re-
search Institute és Bateson munkasséiga nyoman a stratégids megko-
zelités komolyabb valtozatat fejlesztette ki, Gjra bevezetve a csaladi és
humén rendszerek egy tovabbi dimenzi6jat, a lojalitast. A milanoi
csoport (88) azzal érvelt, hogy a professzionélis munkat nem a dolgok
széndékos megvaltoztatasanak 4llaspontjardl, hanem a necutralités, a
megfigyel6 €s leird allaspontbol kell folytatni. A problémara vonatko-
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26 csalddi szempontok, megoldasok ped4nsan aprolékos, modszeres
Osszegyfijtése utdn a terapeuta vissza tudja jelenteni a csaladnak az
altaluk folytatott viselkedés rendszerszemléleti jelentését, gy, aho-
gyan €ppen az adott helyzetben latja Sket. Bér elméletileg ez hasonlit
az étdefiniilashoz, met6dusban és stilusban mégis nagyon kilonbozik.

A szocislis munkésok szdméra a milan6i médszer kovetkezs ele-
meinek van a legnagyobb jelent&sége:

1. Azafelfogss, hogy a munkacsoport olyan partner a gondolko-
désban, amelyik sziikségszeriien objektivabb, mint a csaladot
interjGvol6 személy.

A rendszerben létrejott tinetek protektiv funkciéit egy széle-
sebb ttekintésben magyarazé hipotézis kialakit4sa.

A neutralitas és az objektivitas fenntartasanak szitkségessége
a csalddnak, €s miikodésének 4ttekintd feltérképezése kozben.
Az események, viselkedések, és ezekrdl a csaladtagokban le-
képezadott jelentések kolcsondsen egymasra hat6 természete.
A szabalyrendszerek fontossagadnak megértése, mind a csalad-
ban, mind t6bb generacion keresztiil.

Ugy tfinik, a mil4néi csoport tételei sok szempontbdl a csalddok
rendszerszemléletének elsG koherens alkalmazését jelentik, amelyben
a klinikai munka sszekapesolodik Bateson elméleti megfogalmaza-
saival a biologiai rendszerek tanuldsanak és valtozasanak modoza-
tair6l (10). A milindiak a rendszeren (azaz a csaladon) beliili jelentés
¢s viselkedés kozotti kolcsonhatés szemléletét adjak, a csalad sajat
megértésének €s definicibinak terminusaiban megfogalmazva, s meg-
vildgitva azt is, hogy annak szitkségszerfien kiilonboznie kell a megfi-
gyel6 (vagy a szociélis szolgilat) szempontjatél. Gondolatmenetitk
nem tartalmaz nyiltan, kimondottan semmifajta olyan atfogdbb fejls-
déstani vagy szociol6giai elméletet arrél, hogyan kellene kinéznie egy
csalddnak, mint amilyenrdl a strukturalis modellben sz6 van. A struk-
turélis terapeuta expliciten kifcjezi, hogy az 6 pozicitja a csalad
valtozésara, az érzelmi és szocidlis fejlédés jobb megvalosulséra
irdnyul. Ezzel szemben a mil4néiak azt valljak, hogy miutén a csaldd-
nak akorrekten dsszegyijtott informaciok alapjén visszatiikrozik sajat
leirdsat, de a hivatasos segitd eltérd felfogést is beépitve az altalanos
formulaba arrol, hogy mit is jelentenck ezek a viselkedések, a csaladot
hagyni kell, hogy Gjraszervezze onmagit.

A véltozas iranti kifejezett igény elhagyasa miatt a mil4néi modellt
nehéz olyan helyzetekben hasznélni, ahol a csalad a siirgds valtozast »
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igényli. A fejl6dési fokusz kihagyasa elméleti nehézségeket okozhat a
csecsemdt vagy nagyon kis gyermekeket magukban foglald csaladok-
kal foly6 munkéban, kiilondsen, hogy ez a szemlélet a csaladrendszer
valamennyi tagjanak egyenld "felelGsséget” juttat, fiiggetleniil koruk-
tol és fejlédési kapacitasuktol.

A mddszer, amelyet eredetileg serdiilsk és fiatal felndttek extré-
men rigid csalddjaira fejlesztettek ki, valésziniileg kevésbé hat4sos
olyan csalédi forméacioknal, amelyek mdr bizonytalan egyenstlytak.
Az ilyen csalddok kisebb adagolasban, de konkrétabb tanscsot és
segitséget igényelnek Gjraszervezdésitkhoz. A modszert emellett
megfelelSen hozza kell igazitani a kilonféle helyzetekhez is, kiilono-
sen tekintetbe véve a csaldd absztrakcibs kapacitésat, és azt, hogy a
megfogalmazasok szamukra érthet&ek legyenck.

Mint médszer, nagyon vonz6 mindazon szocidlis munk4sok sz&m4-
ra, akik rendszerszemléletben akarnak dolgozni, de nem kivanjak
magukat annyira aktivan exponalni a valtoz4s létrehoz4sa irant az iilés
soran. Azoknak, akik a bevonddas pszichodinamikus technikajat
akarjék alkalmazni az informaciok dsszegyfijtésének, megértésének
kontrollalt folyamatéban, cz a fajta munkamédszer hasznosabb lehet,
mint a strukturalis megkozelités 4ltal igényelt aktiv kozelség, A mils-
néi médszer kiilonféle helyzetii alkalmazéasairél nalunk Campbell és
Draper munkéja sz6l (28).

A csalddteréapidban, és ebben akonyvben is az a téma, hogyan lehet
a problémas viselkedésre vonatkozé szabalyokat kozolni a csalad-
rendszerrel, kuleskérdés. Mekkora killonbséget nytijthat a hivatésos
segit6, aki effektiv valtozashoz fog vezetni a csalddrendszer szerveze-
tében €s mitkodésében? A kérdés megvalaszolasanak kisérlete sok
jitast eredményezett a terapiés technikéban, és végeredményben azt
a v€leményt hagyta 6rokiil, hogy arra kell biztatni vagy szervezni a
csalédot, vegyen részt sajat dilemméjanak Gjrafogalmazésaban, s eb-
ben a terdpids munka sok szinten foglalhat helyet. A hasznalt megko-
zelitések és technikak sokféleségének jogossagat indokl6 elemek ko-
zott szerepel két £6 tényezs, a rendszernek a.csaladsegitd altal alkal-
masnak tartott nagysaga és a valtozés 4tdolgozasahoz szitkségesnck
saccolt id6. Egy tovabbi tényez6 a diszfunkcionalis csaladrendszer
mercvségének vagy rugalmassiginak mértéke. A hivatdsos segits
kornyezete, ideje, energisja, elérhetd tAimogaté rendszere képezi a
negyedik dimenziét, amelyik az el6zGckkel egyforma mértékben alap-
vetd annak meghatérozasaban, hogyan dolgozzunk. Az utolsé fejezet-
ben szamos médot mutatunk be, hogyan hasznélhaték a kollégak, mint
konzultdnsok, munkacsoportok, mesterek és szupervizorok. Eppen
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igy tekintetbe kell vegyék a hivatasos segitk sajét intézményiik poten-
cidlis rugalmassagat, amely gyakran legjobb oldal4r6i mutatkozik be,
de lehet a legmerevebb rendszer, amit fel lehet taldlni a human
szféraban, akkor, amikor kialakitjak azt a stratégiat, amely teret nyit
a tanulésnak és fenntartja a munka szinvonalat.

11

Szupervizid és a kollégakkal valé
egyuttmiikodés

A csalddokkal foly6 szocidlis munka szupervizidjanak arra kellenc
irdnyulnia, hogy a csaladsegitd észrevegye a csalad mintéit, azok
orokos ismétldését, de ugyanakkor lassa meg sajat szerepét, folya-
matait, s ezzel dsszefiiggésben a csaladdal valo foglalkozas csapdait.
Tovabbi cél a csaladsegitok eszkoztardnak és hatékonysaganak nove-
lése, személyes hatékonysaguk fokozasa.

Egyre nyilvanvalobb, hogy az a hagyomanyos megoldas, amelyben
a csaladsegit6 minél részletesebben, emlékezetbél beszimol a szuper-
vizornak, hasznalhatatlan. ElsGsorban azért, mert egy ilyen bonyolult,
két-hdrom vagy akar négy személy megnyilvanulésairdl torténd rész-
letes beszamol6 rendkiviil részleges, és a szupervizornak inkabb a
terapeuta tilterhelt memoéridjanak dsszezavarodasarol, mintsem a £6
csalddi viszonyulési mint4kr6l arulkodott.

A szuperviziOnak a mintazat négy elemét kell megvilagitania:

1. Maguknak a csaladi mintdknak az attckintése, s ennck ered-
ményeként a valtozas kivanatos irdny4nak lehetdleg objektiv
meghatirozisa.

A csalddgondozonak magénak a csaladtol figgetlen mintait,
azaz, azt a viselkedést, amelyek sok csaldd kezelése sor4n lehet
summazni — ez t6bb esélyt ad a szupervizornak, hogy a viselke-
dés konstans véltoz6it megkiilonboztesse.

Atkell tekinteni a gondozénak az adott csalsddal kapcsolatos
mint4zatét (a gondozo és a csalad interdependencisjabol faka-
d6 jellegzetességek).

A csalddgondoz6 miikddésének értékelése a valasztott mod-
szer szabélyainak megfelel§en (pszichodinamikus, strukturalis,
stratégias).

A vélasztott szuperviziés modszernek attél is kellene fiiggnie, hogy a
szupervizor mit akar kiemelni, a csalddi mintakat, a segité mintait,
vagy kettejilk rendszerének mintit, vagy a terapeuta és a munka
viszonya a harmadikhoz, a véltozas modjarol sz6l6 elmélethez.
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Hogyan lehet a mintazatokat észrevehet§vé tenni?

Minden csalddterapids szupervizié megkisérli, hogy segitsen a tera-
peutanak abban, hogyan vehetné még jobban észre a csalad mints-
zatait, azok fenntart6 folyamatait és azt, hogy milyen szerepet jatszik
ebben a csaladsegitd kozbelépése. A hangsiily a minta és a folyamat
€észrevevésén van, ekkor a segitd is vildgosabban l4thatja, hogy mit is
kellene csinélnia a csaladdal. Sok szupervizi6s technika ezért azt tiizi
kicélul, hogy a mintdzatot tegye ldthatobbd ~ szerepjaték, genogramok,
szoborépités, mind ugyanezt teszi, mas-mas moédon.

Ahol a szupervizios csoport a csalddi mintdt akarja még vildgosab-
bé tenni, hasznosak a vizualis médszerek, mint amilyen a genogram,
amely a csalddot az idSben tekinti 4t, vagy az aktualis csaladi viszo-
nyokrdl késziilt térkép a kozelség/tavolsag feltiintetésével.

Ahol a professzionalis minték elkiilonitése 1atszik fontosnak, pl.
azért, mert a terapeuta rendszeresen beleragad a kiilonboz6 csala-
doknal ugyanabba a helyzetbe, a szoborépités izolalhatja pozici6jat,
ésfelhasznalhatd a segitG sajat eredeti csaladjanak feltarasara (kiilon-
boz6 beallitasokat lehet formalni, amelyek kapcesolodnak néla a cse-
lekvésképtelenség, erdtlenség érzéséhez). Ez azonban nagyon idét-
rabld, és a csoport tobbi részének unalmas. Az otthon elkészithetd, és
a csoportmegbeszélésre tovabbi tisztazas és feltaras céljabol elvihets
genogram viszont gazdasigosabb, kevesebb idét vesz el, és messze
tobbet lehet vele elérni a szivos onvizsgélat folyaman. A segits és a
csalad kolcsonhatasédnak vizsgilatakor egymias mellé lebet tenni
mindkettS csaladi térképét a hasonlosigok és a "beragadas” lehet-
séges okainak felfedezésére. Ott azonban, ahol egy adott esetben kell
a segitG és a csaldd mintdinak kolcsonhatasait feltarni az atkalmazott
modszer terminusaiban, nézetem szerint még valamilyen €16 anyag,
videokazetta hasznélata sziikséges. Azoknak a helyzeteknek a preciz
kezelése, amikor a csalad "blokkolja" vagy kevésbé hatékonnya torzitja
asegitoket, csak az akcidk részletes meghallgatasaval, visszanézésével
tanulhat6 meg — és viszont, a sajatos készségek fejlesztése soran ezek
megoldasa is precizitast igényel.

Ugy talaltak, hogy a csaladi szocialis munka szuperviziéja hatéko-
nyabb csoportban végezve, mint egyénileg, mivel a csoport egyes tagjai
acsaladtagok, valamint a csalad és a segitSk kozotti bonyolult kdleson-
hatasok folyamatdnak kilonbozs aspektusaira figyelhetnek fel. Ez
konnyen elvezet ahhoz a kivansighoz, hogy tobben egyiitt vissza-
jatssz4k a folyamat egyes vonatkozasait, hogy a segit6 egészen kozvet-
len tapasztalatot is szerezzen, felkészillve az interjis helyzetre. AR
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erre kifejlesztett modszerek a mar emlitett szerepjatszast, szoborépi-
tést és a videofelvételek visszajétszasat foglaljak magukban.

Szerepjdték

A szerepjtékban killonboz6 emberek kiilonféle csaladi szerepeket
véllalnak és adnak ¢lS, ugyanigy, ahogyan a valésigos torténet és
szkript kinéz. Abban, hogy ez a médszer nem igaz4n alkalmas a csaldd
szuperviziGjara, sok tényezs jatszik kozre:

1. Azinterjl anyaga a csalddgondoz6 visszaemlékezésében szub-
jektiven deforméalodik.

2. A résztvevSk szubjektiv elképzelései ezt még tovabb torzitjak,
beleviszik a szerepekbe sajat idioszinkréziikat.
Ennek megfelelGen a csoport elkeriilhetetleniil sajat torténe-
tévé alakul 4t a folyamat, amely aztén vagy hasonlit amegbeszé-
lend6 csaladtorténéshez, vagy nem.
Mindezek ellenére, a csalddi szerepjaték sodré ercjével eltol-
tott segits atélheti a tehetetlenség, frusztracio stb. érzéseit és
elmondhatja, hogy a szerepjaték csalddja pontosan ugyan-
olyan, mint az igazi. Ez természetesen nem igaz. Ami hasonld,
az a segitSt meghénité mintdk dsszekapcsolodéasa, —

A szerepjaté€k lényegi célja ez€rt inkabb az lehet, hogy szétvélasztja a
csalad mintait, melyik konstell4cié bénitja le a segftét, segit abban,
hogy az fokr6l fokra mélyitse meglétésait, a helyzet megértését, és
csiszolja azon képességeit, amelyek révén adott mintsk hat4sira bera-
gadt helyzetébdél kiszabadulhat.

Véleményem szerint ez a technika nem alkalmas a val6s4gos csala-
dok egyedi viszonyulési rezduléseinek megjelenitésére és ellendrzé-
sére, bar j6 eszkoz lehet dltaldban a csalddi mintak egyes vonasainak
izolaldsara és tanulmanyozasara. Ez lényeges a csalddokkal dolgozok
segitésében, mert, Atgytrva a folyamat kilonféle aspektusait, 6k kidol-
gozhatjak sajat tiljutési stratégiaikat és javithatjak készségeiket.

Ennek megfeleléen, ha pl. egy csaldidgondoz6 mindig szorongani
kezd egy dithds ap4val szembekeriilve, a szerepjaték sorédn a kollégak
tamogatasaval véltozatos Gj reagilasokat probalhat ki. Vagy ha valaki
altaldban a kontroll személyes felvallalisa miatti szorongas4val akar
foglalkozni, igy begyakorolhat az altala kivéltott ellenallas kezelésére
kiilonféle visszajelzéseket, humort stb. Altaliban jobb kisebb részlete-
ket tobbszor ismételni, mint az ilés nagyobb egységeit feldolgozni.
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Szoborépités

A szoborépiltés sajatja a csendes, sajtos médon rogziilt minta, amely
lehetSséget ad a terapeuténak, hogy inkabb rajta dolgozzon, mint
fixen benne — €s legyen benne az elrendezés folyamataban, mit akar,
hogyan nézzen ki az. Ezt aztan igazan nem tudja a csaldddal magaval
megcsindlni. Mivel a "szobor" alakzat a csalad hangtalan, mozdulatlan,
a segitd személyes észlelésén alapuld kreattira, ismét csak inkabb
szubjektiv értékelésrél van sz6, s nem arrél, hogy nyers adatokat
nyfjtunk a tobbieknek elemzés céljabol. Az értéke abban van, hogy a
szocidlis munkés 6nmaga is viszonyulhat a csal4di mintahoz és meg-
kérdezheti a tobbicket, miért érzik zsakutcanak, amit csinalnak. Ezért
a szobrot gyakran (igy készitik el, hogy a csalddsegité sajat magit is
clhelyezi abban a csaldd megformézasa utén, azon a helyen, amelyet
igaznak vél. Ennélfogva tehat a szoborba merevitett mintanak ki keli
fejeznic azt, amit a szocialis munk4s érez a helyzetrdl: pl. ha azt érzi,
hogy az adott csaladban erds késztetés van az apaval szembeni harcra,
akkor azt; ha azt ismeri fel, hogy ez a harc valaki masnak az érdekében
torténik, akkor azt; vagy ha gy érzi, hogy éppen felé irdnyul az az
igény, hogy a csalad 4trendezésével ezt a harcot szolgalja, akkor azt.
A testek mozgatdsa nagyon impressziv hatsi, s a szobrasz gyakran
kaphatja magat azon, hogy nagyon személyes konzekvencigkat von le
a"szobor-csaléddokkal" kapcsolatban. Ezért a szupervizié sorén olykor
arra is megkérik az illctdt, hogy a sajat eredeti csaladjénak a szobrat
is alkossa meg, ugyanazokkal a szerepl6kkel, akikkel a kliens csalad-
jat; ezutan pedig vesse Ossze a kliens-csalad keltette érzéseit az eredeti
csaldd 4ltal felkeltett érzéseivel. Ez megvildgithatja eldtte, vajon ki
kinek felel meg a két csalddban. (A szoboralkotssi folyamat bemuta-
tasa megtalalhat6: 119, 47).

Magndfelvétel haszndlata
Csaladgondoz6i munkaban a vide6 hasznalata sok okbél nem prak-
tikus, koltsége, technikai gondok és aszitkséges id6 miatt azintézmény
meggy6zése ennek értckérdl nagy feladat. A magnofelvétel csaladi
minték rendszeres tanuléséra, a segitd akciok koherens, hatékony
voltdnak ellendrzésére értéktelen. Az intézmények 4ltalsban meg
tudjdk engedni maguknak a magnofelvételt, és sok szocidlis munk4s
tgy talalhatja, hogy a felvétel noveli a munkajuk ir4nti bizalmat, és idGt
takaritanak meg. Igen jo befektetés, mert barmikor visszahallgathat6
€s targyilagosan feldolgozhat6, akar egyediil, akar pedig a kollégak
scgitségével.

A kollégialis esetmegbeszél6 csoportokban az utobbi években kia-
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lakultak bizonyos szabdalyok, amelyek révén a csoport sokkal hatéko-
nyabban hasznélhatja fel idejét:

1. Az anyagot hozb szocidlis munkdsnak még a szupervizios cso-

port el6tt végig kell olvasnia (vagy hallgatnia) az anyagot, és ki
kell vélasztania néhany, két-harom perces részletet, amelyek
demonstrdljdk, hogyan akadt el a munkaban. Ugyanez vonat-
kozik arra, ha a csalad nchézségeit, bizonyos szekvencidkba
val6 beragadasat akarja demonstralni.
Ha van ré ideje, jO, ha a csaladsegitd leirja a kommunikécids
zavar kulcsfontossagti csom6pontjait. Ennek az az el6nye, hogy
a leirés alapjan percrdl-percre lehet elemezni az eseményeket,
€s a csoport tagjai a viselkedésmintdk aproé részleteit is meg-
figyelhetik. Ez sokat segit mindenkinek abban, hogy fejlessze a
részletek megjegyzésének, meghalidsédnak képességét sajat
magéiban. Mérpedig annak oka, hogy a dolgok a csalddban
mindig ugyantigy megrckednek, éppen ezekben a finom részle-
tekben van elrejtve.

A kollégiilis szupervizié miikddése (peer-csoport)

Sok elénye van azoknak a csoportoknak, amelyekben egyenrangt
kollégék tanulményozzdk a csalddokkal foly6 szocidlis munkét. Ez
megtehet§ egy munkahelyen belill is, de létrejohet egy varosban,
nagyobb teriilleten dolgozd szakemberek Osszefogasaval is, ahol ele-
gendd utazni egy orét, vagy semleges helyen taldlkozni. Mivel a cso-
port feladata a kozos érdeklédési terilletre vald dsszpontositas, s ez
figgetlen a munkahelyi szervez8déstol, a munkahelyre vonatkozd
panaszokat a feladat teljesitése fuggvényeként lehet kezelni.

Elvileg az ilyenfajta csoportok a munkakdrnyezetitkben szétszort
szakemberek kozos tdmogatd rendszercként mitkodnek. Az alabbi
clonyoket kinaljak:

1. Gyarapitjdk a munkamoédszerrel kapcsolatos ismereteket.

2. A f6 fokusz azon lesz, hogy ezeket a modszereket bevigyék a
munkahelyekre, és ott alkalmazzik azokat.

3. Fokozzik a t4jékozottsagot €s a speciilis jartassagok, kész-
ségek fejl6dését (a csoportmunka miatt jobban kell iigyelni a
preciz fogalmazésra, a gondolatok tisztaségéra).

A tagok nagyon praktikus tanicsokkal és alapvet§ szervezési
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otletekkel tudjak egymast tAmogatni (pl. a szorongé kollégat
megtanithatjik egy Gj munkamoédszerre, kozlik egyméssal a
munkéjukhoz sziikséges dolgok lel6helyeit, egy adott csalddndl
milyen torvényes lehetGségek vannak, hogyan lehet azokat elér-
ni stb).

A hossziitdvit munkacsoport

A gyakorlatban sokféleképpen fokozhat6 egy csoport hatékonysaga.
A szerepjétékrol, szoborépitésrél, a genogram hasznalatarél mar be-
széltink. Ezeken ttilmenden, az ilyen csoport miikodhet olyan mifi-
helyként, amelynek a csaladi szocidlis munkéra komoly befolyssa
lehet. Javitintézetisekkel foglalkozo (vagy mas, keményebb igyek-
ben otthonos) szocidlis munkésokkal tortént beszélgetések alapjan az
a tapasztalatom, hogy az ilyen kollégilis mithely nagyon hatékonyan
megerdsitheti a magényosan dolgoz6 kollégit, killondsen a nehéz
ugyek vitelekor.

A csoporttagokat altaldban felkérik arra, hogy a csaladokkal kozol-
i€k a munkacsoport 1étét: "Rendszeresen taldlkozunk a kollégakkal
egy csoportban, ahol kézosen megyitatjuk, hogyan halad a munka a
csalddokkal”. Olykor a csalddgondozo személye hangsiilyozodik: "Eb-
ben a csoportban megprébalunk minél tébbet megtanulni a csalddok-
r6l, hogy milyen problémak fordulnak el6, és hogyan tudjdk azokat 6k
megoldani”; olykor pedig a csaldd: "Mint csoport, tobbet tudunk
abban segiteni, hogy megtal4ljak a felmeriils problémaikhoz sziiksé-
ges megoldésokat". Rendszerint kozlik a csaladokkal azt is, hogy a
csoportot nagyon érdekli az 6 haladasuk vagy elakadésuk, s el6for-
dulhat, hogy id6r6l iddre iizenetet vagy levelet killdenck majd neleik.
Fontos tudatni, hogy a csoport j6szandéke, a csalad oldalan all, de
joga van ahhoz, hogy kommentért f{izzon ahhoz a munkahoz, amelyet
a gondozd és a csalad kozdsen csindl. Hasonloképp a csaldd tudoma-
sara hozzak, természetszeriileg elSfordulhat az is, hogy a csoport
véleménye nem 4llja meg a helyét. A csalidok, még a paranoid
csalddok is, dltaliban pozitivan fogadjék a "l4thatatlan” csoport Iéte-
z€sét és érdeklodnck irdnta. A csalad elsé ismertetésére altaliban egy
Orét szdnhat az érintett szocidlis munk4s a csoport elétt, késébb
rendszerint elegend6 15-20 perc a tovéabbi iilések és esetleges iizenct
megbeszélésére.

Ahol dltalanos gyakorlat a csalddgondoz6i munkaban magn6 hasz-
nélata, ott lehetdség van arra, hogy a csoport iizenetére adott csaladi
reagélast a csoport kozvetités nélkill visszahallgassa, és az Gjabb
tzenetnél figyelembe vegye.
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Az ilyenfajt4jt mithelymunka nagy biztonségot adhat a terileten
dolgoz6 munkatérsaknak. Nem kell 4lland6an azon toprengenie, va-
jon jol esindlja-e. Ehelyett arra tud ésszpontositani, vajon mire lehet
szitksége ennck a csaladnak ahhoz, hogy a problémait 0j médon l4ssa
€s j megoldasokat talaljon. Lehetévé valik, hogy a gondoz6 az infor-
méci6 gylijtésére és tisztazisara fektesse a hangsilyt, tudva, hogy a
csoport majd segit a feldolgozasban.

Konzulticié a csaladrol

Az a tudat, hogy a csalad hétterében van még egy munkacsoport,
rdadésul még azt az el6nyt is magsban rejti, hogy ha a csalddgondozo
szorong vagy tigy €rzi, elakadt, vagy a helyzet valahogy kicstiszott a
kezéb6l, mondhatja azt a csaladnak: "szerctnék most tandcskozni a
csoporttal, assuk, van-e valamilyen mas otletiik, amivel folytatni tud-
nank". A Londoni Csaladterapiss Intézetben az utébbi négy évben
eléggé clterjedt ez a modszer, s mashol is hasznalhatd, ahol adott
legaldbb két egymashoz kapcsolhatd szoba és pénz egy egyszer(
videdrendszerre, €s olyan a felall4s, hogy egy munkatars mindig ké-
szen dll arra, hogy a csaladdal egyiitt 1év6 kollégaval vagy kollégikkal
sziikséges esetben konzultaljon.

A videtérendszerhez rendszerint egy fix kamerara van szitkség a
csalédi illést befogad szob4ban, valamint egy dsszekottetésre a szom-
széd szobaig, ahol monitoron lehet figyelni az eseménycket. A legtobb
csalddsegitS csoport megengedheti magdnak ennck koltségeit. A vi-
dedkép felvétele a koltségeket egy videGpult és a kazettak 4raval
noveli, de ugyanakkor a hatékonysag is nagyon megnovekszik, mivel
a kazettak visszanézése retrospektiv munkéra nyfijt lehetGséget, és
mésokat is meg Ichet tanitani a csaladszocidlis munkara. Természe-
tesen nagy gondot kell forditani a videbanyag bizalmas kezelésére. A
legtdbb intézetben kidolgoztak egy formulat, amelyet az 0lés utan a
résztvevok elolvasnak és alairnak, s ezzel engedélyezik, hogyan lehet
az anyagot fethasznalni.

Egyiittmiik6dés az iilésen bent 1évé kollégaval
Errél a médszerrdl részletesen Kingston és Smith szamolt be (110).

A modszernek nemcsak a kdzvetlen tamogatds és tisztazés az elénye,
hanem felerésiti a bevont csoporttagok kézotti egyiittmiik&dést és
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bizalmat is. Ilyen jellegli munkan4l mindig fontos kiemelni, hogy az
ilés eseményeinek, fordulatainak az irdnyitdsa a csaldd elsGdleges
kezeldje és a szupervizor kezében van, szerepik — eltérd feladatokkal
— egyenrangi.

A mbdszer jellegzetessége, hogy a hangsiily azon a szociélis munka-
son van, aki a csaldddal és az interji folyamatéval foglalkozik, mig a
masik, kicsit a hattérben maradva, a teljes rendszer (csaldd + gondo-
76 egyiitt) folyamatat figyeli (egy részletes példaval szolgaltunk a 10.
fejezetben). A szobaban 116 csoport felhasznaldsara azonban szamta-
lan més, invencidzus médot taldltak ki. Pl. olyan munkaban, ahol a
szocidlis munkasnak "sziilG"-szerfi torvényes szerepe van, egy mésik
kollégit lehet bevonni, aki a csalad szintjén, mintegy a csalad tagjaként
avatkozik be. Ha pl. a csalddnak egy kolléga személyében van egy
"konzultdnsa", konnyebben tisztdzhatok a csalad és a szakemberek
kozotti hatalmi, versengési viszonyok. Ilyen jellegil elrendezéssel pl.
hivatalos gyermekfeliigyeleti vagy korhazi osztdlyokon a szokésosnal
nagyobb neutralitist lehet elérni s ez az ilyen konzultacidknak na-
gyobb stlyt is ad.

Kollégialitis és baritsag

Azeddig leirtakon kiviil szimtalan egyéb modja is van egy, a csaladtol
tavolabb 4116 kolléga segitségiil hivisanak. Mindegyik nytjthat valami
fijat a csalddnak és gondoz6janak. Taldn mégis Gigy lehetne a legmeg-

152616 témét, ha
kimondjuk: a kollégiilis megbeszélés — a folyamatok megértésén til
— még tovabbi hajtderdt is jelenthet a szocidlis munka tekintetében.
Ez pedig akedves, érdekl5d hozzasllds, amely, kiilonosen egy farasz-
t6 vagy nyomaszto nap utdn dnmagéiban erdt ad az Gjrakezdéshez. Ezt
a joléti munkit csak pozitivan értékelhetik a kollégak, éppigy, mint
azok a csaladtagok, akik végill is az § segitségitkkel megértik sajat
magukat és a csaladjukat.

Azzal a javaslattal szeretném befejezni, hogy minden, a maésik
kolléga munkajanak segitésére, megfigyelésére alakult munkacsoport
ezt az alapéllast kellene magiéva tegye. Szemben a destruktiv, "ki
csinélja a legjobban" versengéssel, a pozitivszdndéki kolcsonds segit-
ség keretei kozott tudjak igazén kifejleszteni a szocialis munkasok
azokat az egyszerii, gyakorlati formuldkat, amelyek segitségével mind
a csalddokkal folyo szakmai munkat, mind ezze! parhuzamosan, a
sajat személyes fejlédésiiket megalapozhatjak.
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Gyakorlatok

Csaldadtérkép a gondozé eredeti csalddjarol

A kovetkez§ gyakorlat (akér egyediil, akar néhdny kollégéval vagy a
csoporttal egyiitt végezve) egyszerre lehet j6 id6toltés és nagyon
gondolatébresztd is. A legtobb csaladterapia azzal foglalkozik, hogy
a lathatatlant 1athatéva tegye. Az ilyenfajta térképkészités arrz; szol-
gal, hogy a csaladon beliili egyensilyokat, szovetségeket 14thatobba
tegye, s ezéltal az érthetetlen erdk miikodése érthetébbé viljon.

. Minden csal4dsegit6nek van egy sajat csaladtérképe, s ez nagyon
is befolyasolja azt, hogyan képes Litni, definidlni mas csaladi viszo-
nyokat. Ezért nagyon ajénlatos lenne, hogy minden szociglis munkds-
nak id6t kellene sz4nnia a sajat csaladi térképére — ez igazan j6 Gtja
annak, hogy fogalma legyen annak a csaladnak a mintiir6l, ahonnan
6 szarmazik. Ha hazasségot kot, ajanlatos ezt a partnerével egyiitt is
megcsinalnia, kettejikrdl is, meg a partner eredeti csaladjardl is.

A térképkészités médja
Jelek: nok férfiak  haldl  valis

@ afh Y

Elsé gyakorlat. Kezdésiil gondolja végig, ki volt ra gyermekkoraban a
legpagyobb hat4ssal. Ha ez az anyja volt, kezdje a rajzolast az jelével,
majd rajzolja mellé a testvéreit. Majd rajzolja meg a felettiik levg
generaciot is. Ha kész a csalad egyik fele, csindlja meg ugyantigy a
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Mint’apc_élde’{nkon pl. Mark az, aki a rajzot késziti. Az anyjaval kezdi,
mellérajzolja az anyja testvéreit is, majd a nagyszitléi generéciét és
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annak a testvéreit, majd annak a férjét stb. Marknak van egy névére
is, Alice. Megjeloli az 6 helyét, majc{ megrajzolja az apja rﬁonségél
is. Itt kideriil, hogy John, az apja, 5 testvér kozil a legidGsebb, akik
kozill a Jegfiatalabb lany, John gyakran Ggy kezeli feleségét, Annat,
mint egy fiatalka htigot. Ot viszont a sajét anyja, Jemima %akinek két
ocese volt) arra osztokéli, hogy alljon a sarkéra és ne hagyja, hogy a
férje elnyomja. Alice, Mark névére szintén ellenzi, hogy az anyja tirje
ezt a banasmodot. Igy aztén Alice és a nagymama kozott kialakul egy
titkos szovetség a "férfiak és fititestvérek” ellen, s ezt Mark, a "kéznél
levé" 6cces, kellemetlennek talalja.

Masodik gyakorlat. Vizsgélja meg sajat eredeti csalddjiban a nyilt és
titkos szovetségeket. Melyik volt koztiik elviselhet6? Melyik volt kel-
lemetlen vagy elviselhetetlen?

Harmadik gyakorlat. Mit gondol az eredeti csalad mintéir6l? Hatnak-
e ezek arra, ami ut4n vagyik most a csalddban? Nyijt-¢ valamilyen erdt
vagy biztonsagot? Ki volt-¢ téve az eredeti csalddban valamilyen olyan
fesziiltségnek, amelyet "hivatdsosként” is nehezen tud kezelni?

Negyedik gyakorlat. Mikor lett volna szitksége az eredeti csaladjanak

terapiés segitségre? Milyen id6s volt akkor? Hogyan scgitette ez a
térkép ennek eldontésében?

Készségfejlesztés (egy kollégdval egyiitt végzends)

A két alsbbi feladat arra valé, hogy a csalddgondozd meg tudja
hatérozni a sajat munkastilusét, és valakinek a segitségével a szoban-
forgé készségeket tovabbfejlessze.

Elsé feladat: )
Egyik jelenlegi munk4jabol mutasson be egy részletet egy kivélasztott
kollégsjanak, s az véleményezze az 6 munkastilusét. Tehat szerinte
bevonddott-e vagy sikeriilt neutrslisnak maradnia; megszakitja-c a
csaladi mintdzatokat vagy megfigyeli és utdlag reagal azokra; meg-
probal-e mar az iilésen 6j interakciés mintkat létrehozni vagy hazi
feladatot ad a csalddnak; vagy pedig jobban kedveli a viselkedés
jelentésérdl szol6 értelmezéseket?

Amikor elakad, ki tud-e keriilni ebb6l a helyzetb§l? Mit gondol arrol
afolyamatr6l, ami ilyenkor lejétsz6dik? Kollégéi és sajat magaszerint,
milyen eszkozok szitkségesek még ahhoz, hogy az elakadasait meg
tudja oldani?
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Madsodik feladat:

A kovetkezd csaladi iilés utdn frjon le két, sajat magaval kapcsolatos,
az ottani munk4jat legerésebben akadélyoz6 nehézséget. Ezt kbvetG-
en beszélje meg a kollégdjaval, hogyan lehetne ezeket a vonésokat
megforditani vagy gy alakitani, hogy akadély helyett erdnek has-
sanak. fgy pl. passzivitast a varakozas képességének is lehetne érté-
kelni: toleralja a bizonytalansagokat, hagyja az interakciokat kifejlod-
ni. Ha tilzottan direktivnek latszik, ezt lehet Gigy venni: képes beavat-
kozni a kialakult csaladi mint4zatokba, ezzel engedi, hogy a csalad 0
megoldasokat keressen. A tapasztalt nehézségek lehetnek éltalano-
sak, de kapcsolodhatnak egy csaladtaghoz is, pl. hogy egy dominéns
apét, vagy egy szemtelen serdillt, vagy a passziv csalddtagot nem
képes megfelelGen kezelni.

Ha a munkacsoportban sikeriilt megfogalmazni a nehézségeket, és
megbeszélni 4talakitdsuk modjat is, a kovetkezd iilésen ezek az 0]
megoldasok kiprobalhatok. Ezt kovetSen Gjra meg kell targyalni a
dolgot a csoporttal, és kideriteni, mi miitkodott és mi nem, s fejlessze
tovabb sajat megoldésait.
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